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Introducere

In cadrul politicii INS de punere in practicd a Codului de Bune Practici al Statisticilor
Europene (CoP) un pas important il reprezinta cuantificarea gradului de satisfactie al utilizatorilor
de date si informatii statistice. Astfel, Institutul National de Statistica (INS), prin Programul Statistic
National Anual (PSNA), efectueaza, cu o periodicitate de trei ani, cercetarea statistica dedicata
stabilirii gradului de satisfactie al utilizatorilor de date statistice. In acest scop, a fost elaborat
chestionarul dedicat culegerii opiniilor utilizatorilor privind o serie de aspecte definitorii pentru

activitatea si productia statisticii oficiale din Romania.

Institutul National de Statistica (INS) este preocupat de continua modernizare a statisticii
oficiale din Roméania si de cresterea nivelului de cultura statistica al populatiei astfel incat aceasta
sa satisfaca intr-un grad ridicat cerintele venite din partea utilizatorilor de date statistice,
integrandu-se totodata in complexul proces european care presupune armonizarea conceptuala a
tuturor componentelor institutionale ale societatii romanesti, precum si adaptarea la cadrul

european.



Capitolul I: Utilizarea statisticilor INS

In cadrul acestui capitol este analizat gradul de satisfactie al utilizatorilor din perspectiva
domeniilor statistice utilizate, scopul utilizarii acestor statistici, frecventa utilizarii statisticilor,

precum si importanta statisticilor in activitatea curenta a respondentilor.
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Fig. 1 Ponderea utilizatorilor pe fiecare domeniu statistic (%)

Exista o discrepantad foarte mare in ceea ce priveste datele statistice din perspectiva

domeniului statistic. Cu preponderenta, majoritatea utilizatorilor acceseaza date din domeniul



Pietei Muncii, al statisticii Preturilor sau al Populatiei. La polul opus, datele cele mai putin utilizate
provin din domenii precum: Justitie, Cultura si Sport sau Cercetare-Dezvoltare (Fig. 1).
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Fig. 2 Frecventa utilizarii produselor statistice furnizate de INS (%)

in ceea ce priveste frecventa utilizarii produselor statistice, se observa c& majoritatea
utilizatorilor acceseaza produse statistice cu o frecventa anuala sau lunara, in timp ce un numar
foarte redus de utilizatori, folosesc produsele statistice cu regularitate (zilnic, saptamanal) (Fig.
2). Un fapt ingrijorator poate il constituie procentul de aproximativ 18% care exprima proportia

celor care nu au utilizat statistici Tn ultimul an.
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Fig. 3 Importanta statisticilor produse de INS pentru activitatea utilizatorilor

Majoritatea respondentilor apreciaza produsele INS ca fiind importante in desfasurarea
propriei activitati. In plus, este imbucurator faptul c& un procent extrem de redus considera

produsele INS ca fiind deloc importante in activitatea pe care o desfasoara (Fig. 3).
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Fig. 4 Nivelul fiecdrei componente de calitate pe domenii statistice



Preponderent, pe o scara de la 1 (,Foarte Satisfacut”’) la 5 (,Foarte Nesatisfacut”), unde
2-,Satisfacut”, 3-,Indiferent”, 4-,Nesatisfacut’, utilizatorii au raspuns ca nivelul pe fiecare
componenta a calitatii Sistemului Statistic National este unul ridicat, indiferent de domeniul
statistic analizat, 2-,Satisfacut’. Cu alte cuvinte, se poate afirma ca exista o uniformitate in ceea
ce priveste calitatea produselor statistice, iar calitatea acestora satisface, ih mare parte, nevoile

utilizatorilor (Fig. 4).
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Fig. 5 Nivelul de incredere in statisticile INS

O proportie Tinsemnata dintre respondenti (73%) considera ca statisticile INS sunt de
incredere, 26% sunt circumspecti cu privire la datele furnizate de INS, in timp un procent
nesemnificativ considera ca datele nu sunt de incredere (Fig. 5). Nivelul de incredere partiala
poate fi redus in favoarea cresterii increderii in statisticile INS printr-un efort sustinut in ceea ce

priveste comunicarea cu utilizatorii de date si familiarizarea acestora cu unele concepte statistice.
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Fig. 6 Opinia utilizatorilor cu privire la calitatea produselor INS in raport cu statisticile europene

Intr-o proportie foarte mare (77%), utilizatorii de date statistice apreciaza calitatea
produselor INS ca fiind la nivelul statisticilor produse la nivel european. O proportie de 13%
considera produsele INS cu un nivel mai ridicat de calitate decat cele produse la nivel European,
in timp ce doar 10% afirma ca activitatea INS este sub cea desfasurata la nivel european (Fig.
6). Aceste opinii trebuie privite cu o oarecare de rezerva, deoarece exista posibilitatea ca nu toti

respondentii sa fie familiarizati cu statistica oficiala la nivel european.



Capitolul II: Produsele statistice ale INS

Prin prisma relevantei datelor continute, produsele statistice ale INS, au un impact
deosebit de important asupra utilizatorilor. De aceea, este analizata satisfactia utilizatorilor cu

privire la produsele statistice si frecventa utilizarii acestora.
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Fig. 7 Produse utilizate cu regularitate de catre utilizatori

Majoritatea respondentilor afirma ca utilizeaza preponderent bazele de date online
(TEMPO). De asemenea, acestia se informeaza si din buletinele statistice (aprox. 42%) sau
comunicatele de presa (aprox. 36%). La polul opus, se situeazd Catalogul publicatiilor si

serviciilor, precum si Revista Roméana de Statistica (Fig. 7).
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Fig. 8 Gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la produsele INS

Nivelul de satisfactie conferit de produsele statistice este unul ridicat, majoritatea
utilizatorilor declardndu-se satisfacuti de produsele INS. Comunicatele de presa, Anuarul
Statistic, Bazele de date online si Buletinele statistice sunt produsele care se claseaza cel mai

bine in topul preferintelor utilizatorilor (Fig. 8).

Fig. 9 Feedback-ul utilizatorilor cu privire la realizarea de produse, la comanda, contra cost de
catre INS
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La intrebarea ,Ati fi de acord cu realizarea unor cercetari statistice, furnizari de date si
informatii statistice personalizate, la comanda, contra cost?”, o proportie de aproximativ 77%
dintre respondenti au raspuns negativ (Fig. 9). Restul afirma ca ar dori ca INS-ul sa efectueze
lucrari statistice la comanda. Acest procent reprezintd un segment de utilizatori, care, probabil,
acceseaza cel mai des produsele INS. in acest context, apreciem ca se impune o analiza in

detaliu a profilului utilizatorilor care sunt inclusi in acest segment.
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Capitolul lll: Comunicarea cu utilizatorii de date

Comunicarea cu utilizatorii de date reprezintd un factor determinant pentru cresterea
calitatii activitatii desfasurate de catre Institutul National de Statistica. Prin analiza acestei relatii
de comunicare se au in vedere urmatoarele aspecte: gradul de informare al utilizatorilor,

modalitatile de accesare ale datelor, calitatea mijloacelor de informare, calitatea website-ului INS.

Grad informare
. Destul de bine informati
. Foarte bine informat

Neinformat

Mu prea bine informat

Fig. 10 Gradul de informare al utilizatorilor

Exista o proportie de aproximativ 71% dintre utilizatori care sunt destul de bine informati.
Poate cel mai important lucru, din perspectiva gradului de informare al utilizatorilor, este numarul

redus de respondenti care se declara a fi neinformati (4%) (Fig. 10).
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Fig. 11 Modalitati de accesare a datelor statistice (%)

Utilizatorii prefera sa acceseze date statistice prin website-ul INS, bazele de date online
si portalul eDemos. in acelasi timp, evenimentele organizate de INS si biblioteca INS reprezinta
modalitatile prin care se acceseaza cel mai rar datele statistice (Fig. 11). Pentru a dezvolta
accesarea datelor prin intermediul bibliotecii INS, este nevoie de o strategie de promovare a
acesteia In mediul academic, biblioteca INS avand resurse extrem de importante in vederea
preluarii de date statistice pentru proiecte academice/educationale. in plus, un factor important in

promovarea bibliotecii INS ar putea fi crearea unei biblioteci virtuale.
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Fig. 12 Gradul de satisfactie privind mijloacele de informare INS

Website-ul INS, bazele de date online si portalul eDemos reprezintd mijloacele care
satisfac in cea mai mare masura cerintele utilizatorilor. La polul opus, Facebook-ul INS,
evenimentele organizate de INS si biblioteca INS reprezinta mijloacele de informare care nu au
suscitat interesul utilizatorilor (Fig. 12). Pentru a creste nivelul de satisfactie al utilizatorilor fata
de aceste mijloace de informare, INS are nevoie de o strategie puternica pentru promovarea
produselor statistice si a mijloacelor de comunicare.
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Website-ul INS

Din analiza anterioara, se observa ca website-ul Institutului National de Statistica

reprezinta instrumentul cel mai important pentru comunicarea cu utilizatorii de date.
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Fig. 13 Frecventa accesatrii site-ului INS (%)

Maijoritatea utilizatorilor acceseaza site-ul de cateva ori pe an. Utilizatorii care acceseaza
zilnic reprezintd un procent extrem de redus, dar, chiar si asa, acesti utilizatori reprezinta o
categorie aparte, a utilizatorilor care folosesc cu regularitate produse furnizate de Institutul
National de Statistica. Ingrijorator este procentul celor care nu au accesat website-ul in ultimul
an, dar si a celor care incad nu au accesat website-ul (Fig. 13). In aceste doud categorii se
regasesc utilizatorii a caror cultura statistica ar trebui dezvoltata semnificativ in perioada

urmatoare.
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Fig. 14 Gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la site-ul INS

O proportie covérsitoare dintre respondenti considera ca site-ul INS are o interfata ,user-
friendly”, site-ul fiind bine organizat, iar accesul realizadndu-se relativ rapid. Totusi, utilizatorii isi
doresc imbunatatirea site-ului din perspectiva organizarii informatiilor si a completitudinii acestora
(Fig. 14).
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Fig. 15 Gradul de interes privind actualizearea informatiilor
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Un procent de 37% dintre respondenti afirma ca actualizarile efectuate cu regularitate ar
fi binevenite, in timp ce 53% sunt multumiti de informatiile actuale pe care INS le furnizeaza.
Utilizatorii care nu sunt interesati de site-ul INS formeaza o proportie redusa, de circa 11% (Fig.
15).
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Capitolul IV: Evaluarea generala a INS de catre utilizatori

Acest capitol isi propune sa evalueze colaborarea dintre utilizatorii de date si INS, precum

si activitatea Tntreprinsad de INS si opiniile utilizatorilor cu privire la imaginea de ansamblu a
Institutului National de Statistica.

Acord total

Acord Dezacord total

Mi se pare usor de stabilit un contact cu personalul INS
Personalul INS este profesionist
® Personalul INS este disups sa ajute utilizatorii
@ |INS este o organizatie accesibila pentru utilizatori
@ Sunt satisfacut de rapiditatea raspunsurilor INS
Informatiile furnizate de INS au condus la imbunatatirea activitatii respondentilor

Partial de acord Dezacord

Fig. 16 Evaluarea satisfactiei utilizatorilor cu privire la colaborarea cu INS

Majoritatea respondentilor afirma ca personalul INS este dispus sa ajute utilizatorii si este
profesionist. Directiile pe care INS ar trebui sa le imbunatateasca se refera la calitatea

informatiilor pe care le furnizeaza si la celeritatea raspunsurilor oferite de INS utilizatorilor de date
(Fig. 16).
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Fig. 17 Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea INS

In mare parte, utilizatorii sunt satisfacuti de activitatea prestata de céatre Institutul National
de Statistica, ponderea celor nemultumiti fiind extrem de redusa, in jurul valorii de 3,6%.
Interesant este procentul de 12,6% dintre respondenti care se declara ca fiind indiferenti in ceea
ce priveste activitatea Institutului National de Statistica (Fig. 17). Acesti utilizatori, cu o
probabilitate destul de ridicata, sunt utilizatori de date care folosesc rar sau deloc produsele INS.
De aceea, este important ca in viitoarele strategii sa fie avuta in vedere si aceasta categorie de

utilizatori, in scopul cresterii incluziunii acestora in procesul statistic.

Afirmatie Procent
De bine, daca cineva mi-ar cere 62,10%
opinia
Neutru, daca cineva mi-ar cere opinia 27,39%
De bine, fara sa fiu intrebat 8,96%

Critic, daca cineva mi-ar cere opinia
Critic, fara sa fiu intrebat
Tabel 1 Opinia utilizatorilor despre INS

Dintre respondentii anchetei GSU, editia 2021, o pondere de aproximativ 57% au
participat si la editia anterioara, desfasurata in anul 2018, in timp ce un procent de aproximativ

43% dintre respondentii anului 2021 au participat ih premiera la aceasta ancheta statistica.
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La intrebarea ,Care dintre urmatoarele afirmatii considerati ca reflecta cel mai bine opinia
dumneavoastra fata de INS?”, o proportie foarte mare dintre utilizatori afirma ca ,ar vorbi de bine”
INS, in timp ce un procent de nici 2% ar avea o opinie profund critica fata de INS. Totusi, exista
si un procent de aproximativ 27% dintre respondenti care au o opinie neutra (Tabel.1), ceea ce

inseamna ca activitatea INS nu satisface obiectivele sau standardele pe care acesti utilizatori le
au.
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Capitolul V: Evolutia gradului de satisfactie al utilizatorilor de date

Ancheta Gradul de Satisfactie al Utilizatorilor (GSU) se afla la a treia editie, precedentele

doud avand ca momente de referinta anii 2015, respectiv 2018. In toatd aceasta perioada, de

aproximativ 6 ani, este important de observat daca au aparut schimbari semnificative in ceea ce

priveste comportamentul utilizatorilor.
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'. Monitorizare sau formularea de politici
Previziuni si formularsa modelelor econometrice
Proiecte educationale

Re-diseminarea datelor stafistice (mass-media)

Fig. 18 Evolutia scopului in care sunt utilizate datele statistice elaborate de INS 2015-2021

Cu o larga majoritate, in aceasta perioada, utilizatorii acceseaza datele statistice pentru a

realiza comparatii in profil teritorial, de aceea, Institutul National de Statistica trebuie sa-si

dezvolte capacitatea de a produce date la un nivel ridicat de dezagregare in profil teritorial. Daca

in anul 2015, utilizatorii foloseau in aceeasi proportie datele statistice pentru analiza si

fundamentarea deciziilor pe termen scurt si lung, totusi, la nivelul anului 2021, utilizatorii tind sa

intrebuinteze datele statistice preponderent pentru fundamentarea deciziilor pe termen scurt. Un

nivel redus de utilizare al datelor statistice se regaseste in elaborarea legilor si rediseminarea

datelor (mass-media). Singura modificare semnificativa in aceasta perioada de 6 ani este

reprezentata de evolutia ascendenta a utilizarii datelor statistice pentru elaborarea proiectelor

educationale (Fig. 18).
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Fig. 19 Produsele statistice utilizate in perioada 2015-2021

in topul preferintelor utilizatorilor se regasesc buletinele statistice, comunicatele de presa,
bazele de date online si Anuarul Statistic. La polul opus, se afla Revista Roméana de Statistica si

catalogul publicatiilor si serviciilor.

Se poate observa o schimbare a modalitati de accesare a datelor in aceasta perioada.
Daca n cazul editiilor precedente ale anchetei GSU, sursa de informare cel mai des utilizata a
fost consultarea buletinelor statistice, in anul 2021, bazele de date online reprezintad modalitatea
prin care cei mai multi utilizatori acceseaza datele. Un alt lucru important de observat este trendul
ascendent al utilizarii bazei de date eDemos, ceea ce ne indica faptul ca utilizatorii suntinteresati,
din ce Tn ce mai mult, de datele existente la nivel de unitate administrativ teritoriala - UAT (Fig.
19).
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Fig. 20 Modalitatile de accesare a datelor in perioada 2015-2021

Mijlocul de informare preferat de catre utilizatorii de date este site-ul oficial al Institutului
National de Statistica. Un aspect important este reprezentat de evolutia in ascensiune a
numarului de accesari a bazelor de date online, in special TEMPO. Pe de alta parte, libraria INS,
care la momentul actual nu mai functioneaza, a inregistrat, in anii anteriori, un numar redus de
vizitatori (Fig. 20). Cu alte cuvinte, decizia INS de a renunta la acest mijloc de diseminare a fost

una corecta.

Trendul ascendent al accesarii bazelor de date poate fi generat de pandemie. Din anul
2020, odata cu instaurarea masurilor pentru combaterea pandemiei, interactiunea dintre utilizatori
si personalul INS s-a aflat pe o panta descendenta. De asemenea, apreciem ca implementarea
unei biblioteci digitale va constitui un instrument prin care Institutul National de Statistica s-ar

putea adapta noilor restrictii generate de pandemie.
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Capitolul VI: Profilul utilizatorilor

Profilul utilizatorilor reprezinta baza pentru fundamentarea oricarei strategii in vederea

satisfacerii nevoilor utilizatorilor si a cresterii culturii statistice in randul populatiei.
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20 o]
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Fig. 21 Piramida vérstelor

Respondentii se afla in intervalul de varsta 23-84 ani. Majoritatea dintre acestia sunt de
sex feminin cu varste intre 36 si 59 ani (Fig. 21). Totusi, exista si un segment destul de consistent
al utilizatorilor de date format din persoanele ce compun grupa de varsta intre 23-35 de ani,

persoane care utilizeaza preponderent datele furnizate de INS in scopuri educationale.

Nivel studii Procent
Studii superioare 74%
Studii postuniversitare 24%
Studii liceale 1%
Studii postliceale 1%
Tabel. 2 Nivelul de studii al respondentilor

Intr-o proportie covarsitoare, utilizatorii de date au care participat la aceasta ancheta au un nivel

al studiilor ridicat (Tabel. 2). Astfel, utilizatorii sunt persoane cu un inalt nivel intelectual si care,

24



foarte probabil, utilizeaza statisticile produse

de INS in activitatea profesionalda pe care o

desfasoara.

Domeniul de studiu Procent

Studii economice 79,13%

Studii tehnice 8,79%

Studii socio-umane 5,01%

Studii juridice 3,94%

Studii medicale 0,16%

Alt domeniu 2,98%

Tabel. 3 Domeniul de specializare al respondentilor

Majoritatea respondentilor provin din domeniul economic, numarul utilizatorilor care provin

din alte domenii fiind relativ redus (Tabel. 3). Prin urmare, Institutul National de Statistica trebuie

sa intreprinda toate actiunile necesare pentru cresterea incluziunii tuturor utilizatorilor in procesul

statistic si in domeniul statisticii oficiale.
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Concluzii si recomandari

Utilizatorii considera ca statisticile produse de INS satisfac, in mare parte, nevoile pe care
le au. De asemenea, majoritatea utilizatorilor considera ca personalul INS este profesionist si

raspunde cu celeritate la solicitarile formulate de catre utilizatori.

Preponderent, utilizatorii de date acceseaza statisticile produse de INS prin intermediul
site-ul INS sau a bazelor de date online. De asemenea, statisticile produse de Institutul National
de Statistica sunt utilizate pentru analize comparative in profil teritorial, pentru formularea de

strategii pe termen scurt si lung, strategii de marketing, proiecte educationale si de cercetare.

Totodata, utilizatorii de date au semnalat o serie de probleme cu privire la activitatea INS,
cum ar fi: gradul de incarcare al respondentilor, comunicarea inter-institutionala relativ redusa,

problemele tehnice ale portalului eSOP. In plus, acestia au formulat o serie de propuneri privind:

- introducerea pe site-ul INS a unei sectiuni prin intermediul careia utilizatorii sa se inscrie

la newsletter,
- producerea mai multor date referitoare la sectorul agricol,
- cresterea transparentei in ceea ce priveste RPL si RGA,
- producerea mai multor statistici in profil de teritorial (eventual la nivel de UAT).

Avand in vedere toate argumentele expuse anterior, au fost identificate o serie de directii
pentru Tmbunatatirea calitatii Sistemului Statistic National, al carui coordonator este Institutul

National de Statistica.

1. Reducerea sarcinii respondentilor

Acest deziderat implica un nivel ridicat de consum de resurse (materiale, umane,
etc.). De aceea, este nevoie de o implicare a tuturor directiilor din INS si a institutiilor
colaboratoare. O masura benefica in acest sens ar fi cresterea nivelului de colectare al
datelor din surse administrative pentru a fi utilizate in scopuri statistice. Alte masuri pentru
a atinge acest deziderat ar putea fi: corelarea chestionarelor astfel incat in cadrul unor
anchete diferite, respondentii s& nu fie nevoiti s& raspunda la aceeasi intrebare;
interconectarea bazelor de date ale INS cu bazele de date ale principalele institutii

colaboratoare (mai ales in cazul statisticilor pe termen scurt). De asemenea, cresterea
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nivelului de rezilientd al portalului de colectare online, eSOP, care ar reduce semnificativ

sarcina respondentilor.

Mai multe statistici in profil teritorial

Foarte multi utilizatori de date solicitd dezvoltarea de statistici cu un nivel ridicat
de granularitate n profil teritorial pentru a putea formula politici la nivel local. Prin urmare,
INS ar trebui sa se concentreze pe dezvoltarea de statistici si indicatori la nivel de UAT,

in stilul de diseminare a datelor de pe portalul eDEMOS.

Cresterea nivelului de cultura statistica si a incluziunii utilizatorilor in procesul statistic

Prin aceasta ancheta, s-a observat faptul ca o parte semnificativa dintre utilizatori
nu inteleg foarte bine rolul Institutului National de Statistica si nu au suficiente informatii

cu privire la procesul de productie al datelor statistice.

Pentru a promova cultura statistica, este nevoie, in primul rand, de un buget ridicat,
menit sa ofere, prin intermediul canalelor media, sesiuni de informare despre activitatile
desfasurate de Institutul National de Statistica, cu precadere despre RPL si RGA. Mai
mult, trebuie Tmbunatatitd comunicarea cu furnizorii de date. O masura in acest sens ar
putea fi organizarea de intalniri periodice, pe diverse teme de interes. De asemenea,
cresterea vizibilitatii Institutului pe retele social-media ar putea reprezenta un instrument

important in promovarea culturii statistice.

Cresterea digitalizarii si colaborarea cu domeniul de cercetare

Digitalizarea reprezinta un aspect deosebit de important pentru cresterea eficientei
administrative a oricarei institutii publice. Prin natura activitatii pe care o desfasoara,
Institutul National de Statistica are nevoie de un plan de actiuni cu o implementare
accelerata in vederea cresterii digitalizarii. O masura in acest sens ar fi o campanie de
informare si promovare al Centrului de microdate, care se poate realiza in prima faza pe
site-ul INS si, ulterior, continua pe canalele social media. O altd masura importanta pentru
cresterea nivelului de digitalizare ar fi implementarea unei biblioteci digitale la nivelul

Institutului National de Statistica. Aceasta biblioteca digitala va eficientiza procesul de
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consultare si documentare a literaturii de specialitate de catre personalul INS, iar, dintr-o
alta perspectiva, ar putea reprezenta o sursa de venit prin emiterea de abonamente

pentru utilizatori.
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Aspecte metodologice

In urma extragerii esantionului pentru anchetd a rezultat un volum de 3002 unitti
raportoare, din care fac parte institutii din cadrul administratiei publice centrale si locale,
intreprinderi, universitati, institute de cercetare si proiectare, societati bancare, sindicate, uniuni
patronale si profesionale, mass media, etc.

Esantionul dupa tipuri de unitati Numar de unitati
Presedintie/Parlament 3
Guvern, minister, autoritate centrala 45
Prefectura/Primarie 408
Companie/Regie/Soc. Comerciala 2053
Institute de cercetare si 50
proiectare/dezvoltare
Societate bancara sau de asigurari 76
Universitate 104
Mass Media 30
Camera de comert 41
Sindicat/Uniune patronala, profesionala 19
Altele ONG 173
Total unitati: 3002

Tabel. 4 Distributia esantionului anchetei GSU
Din volumul de 3002 unitati selectate in esantion in vederea completarii chestionarului, au
raspuns solicitarii un numar de 2693 unitati, reprezentdnd un procent de aproximativ 96,9%.
Totusi, trebuie avut In vedere faptul ca au existat si o serie de non-raspunsuri partiale. Tn

integralitatea lor, non-raspunsurile au fost ignorate in procesul de analiza a datelor (Tabel. 4).
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