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Introducere

In cadrul politicii INS de punere in practicd a Codului de Practici al Statisticilor Europene un
pas important il reprezinta cuantificarea gradului de satisfactie al utilizatorilor de date si
informatii statistice. Astfel, Institutul National de Statistica, in conformitate cu Programul
Statistic National Anual (PSNA), efectueaza, cu o periodicitate de trei ani, cercetarea statistica
dedicata stabilirii gradului de satisfactie al utilizatorilor de date statistice. In acest scop a fost
elaborat chestionarul dedicat culegerii opiniilor utilizatorilor privind o serie de aspecte definitorii

pentru activitatea si productia statistica.

Institutul National de Statistica (INS) este preocupat de continua modernizare a statisticii
romanesti astfel incat aceasta sa satisfaca intr-un grad cat mai ridicat cerintele venite din
partea utilizatorilor de date statistice, integrandu-se totodata in complexul proces european
care presupune armonizarea conceptuala a tuturor componentelor institutionale ale societatji

romanesti, adaptarea la mentalitatile si modalitatile de lucru europene.



Capitolul I: Particularitati ale utilizarii informatiilor si datelor statistice INS

In cadrul acestui capitol este analizat gradul de satisfactie al utilizatorilor din perspectiva
domeniilor statistice utilizate, scopul utilizarii acestor statistici, frecventa utilizarii statisticilor,

precum si importanta statisticilor in activitatea curenta a respondentilor.

Ponderea utilizatorilor pe fiecare domeniu statistic
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Fig.1 Ponderea utilizatorilor pe fiecare domeniu statistic (%)
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Din cercetare a rezultat ca 50,33% din respondenti utilizeaza datele statistice furnizate de INS
de interes fiind domeniile preturi, piata fortei de munca, populatie si respectiv industrie,
constructii, energie.

La polul opus, datele mai putin utilizate sunt din domenii precum: justitie, stiinta si tehnologie,

cultura si sport (Fig.1).



Frecventa utilizarii produselor statistice diseminate de INS
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Fig.2 Frecventa utilizarii produselor statistice furnizate de INS (%)

Referitor la frecventa utilizarii produselor statistice se observad ca acestea sunt utilizate

preponderent cu frecventd anuald, trimestriala sau lunara.

Scopul utilizarii datelor statistice
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Fig.3 Scopul utilizarii datelor statistice produse de INS



Datele statistice sunt utilizate in principal pentru comparatii la nivel regional/local (20,99%),
analize curente pentru formularea deciziilor pe termen scurt (19,79%) si analiza tendintei

pentru formularea deciziilor pe termen lung (18,42%).

Importanta datelor statistice produse de INS
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Fig. 4 Importanta datelor statistice produse de INS
Conform rezultatelor, 51,07% din respondenti considera ca statisticile produse de INS sunt
destul de importante pentru desfasurarea activitatilor in cadrul institutiilor din care fac parte,
24,21% din respondenti apreciazd ca statisticile produse de INS sunt foarte importante,
18,49% din respondenti apreciaza ca sunt partial importante pentru domeniile lor de activitate.

Frecventa dificultatilor intampinate in intelegerea metadatelor si datelor statistice
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Fig.5 Frecventa dificultatilor intdmpinate in intelegerea metadatelor si datelor statistice



55,66% din respondenti au mentionat ca rareori au intdmpinat dificultati in intelegerea
metadatelor si datelor statistice, iar 41,89% din respondenti au apreciat ca nu au intdmpinat
niciodata dificultati. (Fig.5)

Capitolul II: Produsele si serviciile statistice utilizate
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Fig.6 Produsele si serviciile statistice utilizate

Majoritatea respondentilor afirma ca utilizeaza preponderent bazele de date online (69,22%),

buletinele statistice (55,40%) sau comunicatele de presa (43,28%) si Anuarul statistic (38,32)
(Fig.6).

Ponderea utilizatorilor care doresc realizarea unor cercetari statistice, furnizari de date si

informatii statistice personalizate, la comanda, contracost este de 21%.



Gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la produsele INS
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Fig.7 Gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la produsele INS

Nivelul de satisfactie referitor la produsele statistice este unul ridicat, majoritatea utilizatorilor
declarandu-se multumiti de acestea.
Bazele de date online, buletinele statistice, comunicatele de presa, Anuarul statistic, sunt

produsele care se claseaza cel mai bine in topul preferintelor utilizatorilor (Fig.7).



Capitolul Ill: Modalitati de comunicare cu utilizatorii de date

Gradul de informare cu privire la activitatea INS
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Fig.8 Gradul de informare cu privire la activitatea INS

Din graficul din Fig. 8 rezulta ca o proportie de 45,49% dintre utilizatori s-au declarat destul de
bine informati in ceea ce priveste activitatea INS. Un aspect important, cu privire la gradul de
informare al utilizatorilor, este numarul redus de respondenti care se declara a fi putin informati

sau neinformati.

Modalitate de contact in comunicarea directa cu INS
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Fig. 9 Modalitate de contact in comunicarea directa cu INS

in proportie de 92,71% utilizatorii prefera s& comunice cu INS prin intermediul postei

electronice (e-mail).



Gradul de satisfactie al rezolvarii solicitarii utilizatorilor
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Fig. 10 Gradul de satisfactie al rezolvarii solicitarii utilizatorilor

Ponderea utilizatorilor care solicita date statistice este de 58%, 47,11% dintre acestia

declarandu-se multumiti de timpul rezolvare a acestora.
Tipul de date solicitat frecvent
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Fig. 11 Tipul de date solicitat frecvent(%)

Cele mai solicitate tipuri de date sunt datele statistice, in proportie de 92,09% asa cum se

observa si in graficul din Fig.11. Microdatele anonimizate nu sunt solicitate deloc de utilizatori.



Site-ul Institutului National de Statistica reprezintd instrumentul cel mai important pentru

comunicarea cu utilizatorii de date, fiind accesat de 87,15% utilizatori.

Frecventa accesarii website-ului INS in ultimele 12 luni
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Fig.12 Frecventa accesdrii website-ul INS in ultimele 12 luni

Maijoritatea utilizatorilor acceseaza site-ul de cateva ori pe an, respectiv 63,15%, iar cu
frecventa lunara 30,66% (Fig.12).

Afirmatii privind website-ul INS
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Fig.13 Afirmatii privind website-ul INS
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Majoritatea utilizatorilor sunt de acord cu afirmatiile referitoare la designul captivant, utilizarea
facila, accesul rapid la informatii, completitudine si informatii bine structurate ale website-ului
INS (Fig. 13).

Modalitati de accesare a datelor statistice elaborate de INS
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Fig.14 Modalitati de accesare a datelor statistice elaborate de INS

Utilizatorii au tendinta sa acceseze date statistice prin intermediul website-ului INS si a
bazelor de date online.

1"



Gradul de satisfactie privind calitatea mijloacelor de informare oferite de INS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wehsite INS san al directiilor teritoriale de statistica (DTS) ._87% 70.01% 17.89%
Bazele de date online (Tempo, IPC, Baza de metadate:_.._57% 69.04% 20.34%
Newsletter INS  [J14.64% 70.58% 12.57%
Biblioteca INS [ 717% 69.11% 11.54%
Directia de diseminare [[13.46% 67.60% 16.86%
Centrul de acces le microdate (CAM) I 17.22% 69.39% 11.13%
Conferinte/eveniments organizate de INS 1 16.43% 68.53% 12.06%
Facebook/X INS [116.26% 69.62% 11.82%
Aplicatia mobila ,Statistici Romania® [ 18.54% 67.20% 11.76%
Portalul eDemos  [|16.10% 67.47% 14.49%
Alte modalitati  [lI'17.70% 67.61% 11.68%
B Foarte nemuffumit ~ ®Nemultumit Partial multumit Muftumit Foarte multumit

Fig.15 Gradul de satisfactie privind calitatea mijloacelor de informare oferite de INS
Utilizatorii s-au declarat multumiti de toate mijloacele de informare puse la dispozitie de INS.

Frecventa participarii la evenimente organizate de INS (sau structuri teritoriale)

9 %
0,
1.95% 2.329%, 2.58% 2.95%
1.07%
] I\1 I I I I
Conferinte Cursurisi Webinarii  Conferinte de Evenimente cu Alte Nu am
stiintifice ateliere (online) presa publicul evenimente participat

Fig.16 Frecventa participéarii la evenimente organizate de INS (sau structuri teritoriale)

In graficul de la Fig.16 se observd o frecventd scdzutd, a participarii la evenimentele
organizate de INS (sau structuri teritoriale).
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Gradul de interes privind furnizarea de noi informatii
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Fig.17 Gradul de interes privind furnizarea de noi informatii

in privinta furnizérii de noi informatii un procent de 38% de utilizatori considera ca ,actualizarile

regulate ar fi binevenite”, in timp ce un procent de 17% utilizatori spun ca ,nu sunt interesati de
alte informatii decat cele transmise”.

Metode de notificare cu privire la noutatile statistice
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Fig.18 Metode de notificare cu privire la noutétile statistice

Privitor la metodele de notificare pentru noutatile statistice, 44,94% din respondenti prefera
notificarea prin e-mail, 5,30% prefera notificarile pe social media, iar la polul opus sunt
abonamentele prin posta/curier (0,79%) (Fig.18).



Capitolul IV: Evaluarea calitatii
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Fig.19 Evaluarea calitatii pe fiecare componenta

Utilizatorii au apreciat ca nivelul fiecarei componente a calitatii este unul ridicat, indiferent de
domeniul statistic analizat. Se poate afirma ca exista o uniformitate in ceea ce priveste

calitatea produselor statistice (Fig. 19).
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Gradul de satisfactie privind calitatea produselor si serviciilor statistice realizate de INS
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Fig. 20 Gradul de satisfactie privind calitatea produselor si serviciilor statistice realizate de INS

Cele mai apreciate produse statistice, din punct de vedere al calitatii sunt: bazele de date on-

line, buletinele statistice, comunicatele de presa si Anuarul statistic (Fig. 20)

Opinia utilizatorilor cu privire la calitatea produselor INS in raport cu statisticile
internationale ( Eurostat, Banca Mondiala, OCDE)

.
9.91% 6.

N\

= paislab® = Simillard = Mai bund

Fig.21 Opinia utilizatorilor cu privire la calitatea produselor INS in raport cu statisticile
internationale

Maijoritatea utilizatorilor (83,65%) apreciaza calitatea produselor INS ca fiind similara cu cele

produse la nivel international.
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Capitolul V: Evaluarea generala

72.95%
M Foarte nesatisfacut
B Nesatisfacut
Partial satisfacut
16.23% Satisfacut
9.36% )
0.83%  0.64% - M Foarte satisfacut
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Fig.22 Gradul de satisfactie cu privire la activitatea generalé a INS

in proportie de 72,95% utilizatorii sunt satisfacuti de activitatea prestata de catre Institutul
National de Statistica (Fig.22).

Evaluarea colaborarii cu INS

Mi se pare usor de stabilit
contactul cu personslul INS

Informatiile INS ne-au ajutat Personalul INS este
la fundamentarea deciziilor profesionist

Sunt satisfacut de
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INS

Personalul INS este dispus
sa ajute utilizatoni

INS este o organizatie
accesibila pentru utilizatori

Dezacord total e Dezacord Partial acord Acord e Acord total
Fig.23 Evaluarea colaborarii cu INS
Majoritatea utilizatorilor sunt satisfacuti de interactiunea cu INS.(Fig.23).

Subiecte de interes propuse pentru instruire

82,37% dintre utilizatori considera ca nu este necesar un program de instruire privind utilizarea

datelor statistice.
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Fig. 24 Subiecte de interes propuse pentru instruire

Restul de utilizatori (17,63%) considera ca ar fi utile instruiri privind utilizarea, descarcarea,
prelucrarea si interpretarea datelor statistice si accesarea bazelor de date (Tempo, IPC, Baza
de metadate, Nomenclatoare statistice, baza de date RPL).

Majoritatea utilizatorilor (89,56%) ar recomanda si altor parti interesate produsele si serviciile

furnizate de INS.

Capitolul VI: Profilul utilizatorului
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Fig.25 Profilul utilizatorului
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Fig.26 Vérsta utilizatorilor
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Fig.27 Nivelul de educatie al utilizatorilor
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Propunerile utilizatorilor

Utilizatorii de date statistice considera ca statisticile produse de INS satisfac, in mare parte,
nevoile pe care le au. De asemenea, majoritatea utilizatorilor considera ca personalul INS

este profesionist si raspunde cu celeritate la solicitarile formulate de catre utilizatori.

Preponderent, utilizatorii de date acceseaza statisticile disponibile pe site-ul INS sau bazele
de date online. De asemenea, statisticile produse de INS sunt utilizate pentru analize
comparative in profil teritorial, pentru formularea de strategii pe termen scurt si lung, strategii

de marketing, proiecte educationale si de cercetare.

Utilizatorii de date statistice au ridicat o serie de probleme cu privire la activitatea INS, cum ar
fi:

e reducerea sarcinii de raspuns la cercetarile statistice

e acordarea de asistenta metodologica in vederea completarii chestionarelor

e simplificarea chestionarelor in vederea reducerii complexitatii acestora

e termene mai extinse pentru completarea chestionarelor

e eliminarea blocajelor in functionarea portalului e-SOP

e accesul mai facil la baza de date TEMPO-online

e granularitate mai mare a datelor pana la nivel de sat

e imbunatatirea colaborarii cu alte institutii guvernamentale si private pentru a obtine date mai
complete

e 0 grafica si o configurare mai moderna a website-lui INS pentru un acces mai facil

e actualizarea permanenta a site-ului INS cu informatii noi.
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Aspecte metodologice

Lista de unitati raportoare a fost formata din 3163 unitati dupa cum urmeaza:

Tipul unitatii Numar de unitati
Presedintie/Parlament 3
Guvern, minister, autoritate centrala 51
Prefectura/Primarie 408
Companie/Regie/Soc. Comerciala 2024
Institute de cercetare si proiectare/dezvoltare 51
Societate bancara sau de asigurari 76
Universitate 90
Mass Media 27
Camera de comert 41
Sindicat/Uniune patronala, profesionala 19
ONG 190
Altele 183
Total unitati: 3163

Din multimea de 3163 unitati selectate au raspuns 3126 de unitati, rata de raspuns fiind de
98,83%.
Colectarea datelor s-a desfasurat in perioada: 31.05.2024 - 30.08.2024.
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