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ACTIVITATEA DE SERVICII PENTRU INTREPRINDERI

/ Serviciile au devenit in ultimii ani un sector important al economiei mondiale, in continua creﬁ}\
ingloband cea mai mare parte a productiei si fortei de muncd in majoritatea tarilor industrializate. Serviciile pentru
intreprinderi se referd la activitdtile de tehnologia informatiei, juridice, de contabilitate, de consultantd pentru
afaceri si management, de studiere a pietei, arhitectura, publicitate, si plasarea forfei de munca.

Cadrul general GATS oferd baza pentru deschiderea pietelor si promovarea serviciilor pentru
intreprinderi pe pietele internationale, prin eliminarea barierelor administrative si cregterea competitivitatii.

Aceastd publicatie ofera informatii referitoare la caracteristicile activitatilor de servicii pentru intreprinderi
in Romania. Publicafia este realizatd pe baza datelor existente in cadrul Institutului National de Statistica,
informatiile fiind obfinute prin intermediul cercetérii statistice privind serviciile in Roménia.

Scopul cercetarii este acela de a asigura informatii statistice armonizate la nivelul Uniunii Europene
Kprivind serviciile pentru intreprinderi, de a asigura comparabilitatea datelor, de a permite analiza acestora

pe tipuri de servicii §i clienti - rezidenti sau nerezidenti. j

Cuprins Pag Date generale
Tn cursul anului 2016 a fost realizata colectarea de date statistice privind
Date generale 1 serviciile pentru intreprinderi avand ca perioada de referinta anul 2015.
Cercetarea statistica s-a adresat intreprinderilor cu 20 de salariati si
A. Total domeniu 2 peste si care au avut ca activitate principala serviciile pentru intreprinderi
conform CAEN Rev.2. Urmatoarele tipuri de servicii sunt luate in
B. Intreprinderi cu 20 salariati 2 considerare pentru aceastd publicatie: servicii in tehnologia informatjei,
si peste studiere a pietei, arhitectura, inginerie, publicitate, testari si analize tehnice,
plasarea fortei de munca.
|. Distributia cifrei de afaceri 2 In 2015, la nivel total servicii pentru intreprinderi, ponderea cea mai mare
dupa rezidenta clientului este definuta de serviciile in tehnologia informatiei, respectiv 48,4% din
valoarea totala a cifrei de afaceri; in cazul intreprinderilor cu 20 de salariatj
II. Distributia cifrei de afaceri 3 si peste, ponderea este de peste 54,3%. In cazul serviciilor de studiere a
pe tipuri de servicii pietei aproape doua treimi din valoarea cifrei de afaceri a fost obtinuta de
la clienti nerezidenti (din cadrul UE sau din afara UE). La nivel de total
Definirea indicatorilor si note 5 servicii pentru intreprinderi peste 39% din cifra de afaceri provine de la
metodologice clienti nerezident;.
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A. Total domeniu

La nivel national, in anul 2015, se observa ca cea mai mare pondere a cifrei de afaceri o defin, intreprinderile cu
activitate principala de ,Informatica si activitati conexe”, respectiv 48,4% din totalul cifrei de afaceri obtinute in servicii
pentru intreprinderi. Ponderea cea mai redusa s-a inregistrat pentru intreprinderile cu activitate principala de ,Studiul
pietei”, respectiv 2,6% din valoarea totala a cifrei de afaceri.

Distributia cifrei de afaceri pe tipuri de activitate in anul 2015

Tehnologia informatiei si activitati conexe 48,4%

Activitati de inginerie 20,4%

Publicitate 14,8%

Selectia si plasarea fortei de munca 7,4%

Activitati de testari si analize tehnice 3,8%
Activitati de arhitectura 2,6%
Activitati de studiere a pietei 2,6%
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B. Intreprinderi cu 20 salariati si peste

Pentru domeniul cercetat in anul 2015, respectiv pentru intreprinderile cu 20 salariatj si peste, cea mai mare
pondere a cifrei de afaceri o detin, intreprinderile cu activitate principald de ,Informatica si activitati conexe”, respectiv
54,3% din totalul cifrei de afaceri obtinute Tn servicii pentru intreprinderi. Aceasta este urmata de ponderea cifrei de afaceri
a intreprinderilor cu activitate principala de inginerie 19,1%, publicitate 10,7%, selectia si plasarea fortei de munca 8,9%,
testari 3,8%, studiul pietei 2,4% si arhitectura 0,8%.

Distributia cifrei de afaceri pe tipuri de activitate in anul
2015, in cadrul intreprinderilor cu 20 salariati si peste
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l. Distributia cifrei de afaceri dupa rezidenta clientului
- milioane lei -

LR A AT

Tehnologia informatjei, editare produse software, portaluri web si

activitati conexe 14993 7894 3887 3212
Activitati de inginerie si consultanta tehnica 5269 3653 1359 257
Publicitate 2944 1875 855 214
Selectia si plasarea fortei de munca 2455 1893 540 23
Activitati de testari 1043 979 49 15
Studiul pietei si sondarea opiniei publice 681 252 282 147
Activitati de arhitectura 229 211 17 1

M Exclusiv Roméania
Date tabel,grafic 3.xIsx

Distributia cifrei de afaceri pe tipuri de activitate, dupa rezidenta clientului in anul
2015, in cadrul intreprinderilor cu 20 salariati si peste
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Publicitate
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Tehnologia informatiei si activitati conexe 52 7%
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Tn anul 2015 cea mai mare parte a serviciilor a fost destinata clientilor rezidenti, respectiv 60,7 % din totalul cifrei
de afaceri a domeniului cercetat. Clientii nerezidenti au contribuit cu 39,3% din totalul cifrei de afaceri a domeniului
cercetat. Din totalul clientilor nerezidenti cea mai mare pondere a cifrei de afaceri a fost realizata in cadrul UE respectiv
64,4% iar in afara UE ponderea a fost de 35,6%.

Ponderea cea mai mare a clientilor rezidenti se regaseste in intreprinderile cu activitate principala de testari,
respectiv 93,9%, iar cea mai mare cifra de afaceri a clientilor nerezidenti se regaseste in intreprinderile cu activitate
principala de studiul pietei, respectiv 63,0%.

Il. Distributia cifrei de afaceri pe principalele tipuri de servicii

Tabel 1. Tehnologia informatjei, editare produse software, portaluri web si activitati conexe

Total cifra de afaceri, din care: 14993 100,0
- servicii de programare IT 6565 438
- servicii de consultanta privind tehnologia informatiei 1884 12,6
- alte servicii privind tehnologia informatiei 936 6,2
- servicii de procesare si de gazduire a datelor 571 3,8
- servicii de distributie a jocurilor pe calculator 192 1,3
- dezvoltarea altor pachete de software 2376 15,8
- vanzarea de produse hardware si software 628 42

Date tabele 1-7.xlsx
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Tabel 2. Selectia si plasarea fortei de munca

Total cifra de afaceri, din care: 2455 100,0
- servicii furnizate de agentji de plasare a fortei de  munca 428 17,4
- servicii de asigurare a fortei de munca pe perioada determinata 1708 69,6

Date tabele 1-7.xlsx

Tabel 3. Publicitate

Total cifra de afaceri, din care: 2944 100,0
- vanzare de spatiu publicitar pe baza de contract in media scrisa 75 25
- vanzare de spatiu sau timp publicitar la TV/radio pe baza de contract 166 5,6
- vanzare a publicitatii legate de evenimente 26 0,9
- vanzare de spatiu sau timp publicitar in alte domenii pe baza de contract 207 7,0
- servicii oferite de agentii de publicitate 1630 55,4

Date tabele 1-7.xlsx

Tabel 4. Activitati de testari

Total cifra afaceri, din care: 1043 100,0
- servicii de analiza si testare a compozitiei si puritatji 161 15,4
- servicii de inspectii tehnice ale autovehiculelor 22 21
- servicii de analiza si testare a proprietatjlor fizice 163 15,7

Date tabele 1-7.xlsx

Tabel 5. Activitati de arhitectura

Total cifra afaceri, din care: 229 100,0
- servicii arhitecturale pentru cladiri 66 29,0
- planuri si desene in scopuri arhitecturale 101 443
- servicii de planificare urbana si teritoriala 1 0,3

Date tabele 1-7.xIsx

Tabel 6. Studiul pietei si sondarea opiniei publice

Total cifra afaceri, din care: 681 100,0
- anchete si alte servicii similare 537 78,9
- sondaje ale opiniei publice 8 1,2

Date tabele 1-7.xIsx

Tabel 7. Activitati de inginerie si consultanta tehnica

T e e

Total cifra afaceri, din care: 5269 100,0
- servicii de consultanta inginereasca 2796 53,1
- servicii geologice, geofizice i alte servicii legate de prospectare si consultanta in

domeniu 1330 252
- servicii de inginerie pentru proiecte de cladiri 206 39
- servicii de inginerie pentru proiecte energetice 316 6,0
- servicii de management a proiectelor pentru constructi 79 1,5
- servicii de inginerie pentru proiecte de transport 144 2,7

Date tabele 1-7.xIsx
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Definirea indicatorilor si note metodologice

Sfera cercetarii privind serviciile in Romania a fost:;

Cod diviziune, grupa CAEN Rev.2 - 62, 582, 631 Tehnologia informatjei, editare produse software, portaluri web si activititj conexe

Cod grupa CAEN Rev.2 — 732 Studiul pietei si sondarea opiniei publice
Cod clasa CAEN Rev.2 - 7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnica
Cod grupa CAEN Rev.2 — 731 Publicitate

Cod diviziune CAEN Rev.2 - 78 Selectia si plasarea fortei de munca

Cod grupéd CAEN Rev.2 - 712 Activitati de testari

Cod grupad CAEN Rev.2 - 7111 Activitati de arhitectura

Activitatea principala exercitata (clasa CAEN Rev,2) se determina potrivit Clasificarii Activitatilor din Economia Nationala
aprobata prin H.G. Nr. 656/6.10.1997, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul Presedintelui INS nr.337/2007 privind
actualizarea Clasificarilor activitatilor din economia nationala (CAEN).

Intreprinderea este o grupare de unitaij legale care se constituie ca o unitate organizationala de productie de bunuri, servicii
comerciale sau servicii de interes social, care beneficiaza de o autonomie de decizie, mai ales pentru asigurarea resurselor sale
curente.

Cifra de afaceri reprezinta suma veniturilor facturate rezultate din vénzarile de bunuri, vanzari de marfuri, executarea de
lucrari si prestarea de servicii, mai pufin rabaturile, remizele si alte reduceri acordate clientjlor.

Clientii rezidenti sunt acele entitati, dintr-o tara (Roménia in cazul acesta), angajate in activitati economice pe o perioada de
timp mai indelungata (cel putin un an).

Clientii nerezidenti isi desfasoara activitatea economicé in afara tarii de referinta.

Térile membre UE: Austria, Belgia,Croatia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Italia, Irlanda, Luxemburg,
Marea Britanie, Olanda, Portugalia, Spania, Suedia, Cehia, Cipru, Letonia, Estonia, Lituania, Malta, Polonia, Slovacia, Slovenia,
Ungaria, Bulgaria.



