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Strategia de comunicare a Institutului
National de Statistica

Viziune:

Directia de comunicare a fost creata cu scopul de a semnala relevanta statisticii oficiale in
spatiul public romdnesc §i european.

Intr-o epocd din ce in ce mai tehnologizatd, orice bun national, cum este cazul statisticii
oficiale, trebuie acomodat unui limbaj accesibil pentru toate mediile interesate.

Ce ne dorim?

* sd fim receptionati;

* sd fim intelegi;

* sd fim acceptati;

* sd determindm o acfiune (solutie, decizie, schimbare)

Prioritatile Directiei de comunicare:

e Relevarea rolului, functiilor si atributiilor INS

e Identificarea naturii institutionale a INS pentru elaborarea si implementarea
strategiei de comunicare;

e Informare cu privire la performantele societale ale Romaniei;
e Deschiderea institutiei catre mediile online, retelele de socializare si presa;

e Democratizarea limbajului statistic: transformarea limbajului statistic tehnic ntr-
unul accesibil tuturor categoriilor de utilizatori de date statistice, inclusiv opinia
publica;

e Organizarea de conferinte de presa, simpozioane, mese rotunde, precum si intalniri
formale si informale cu stakeholderii din domeniile aflate in legatura cu statistica;

e Colaborarea cu alte compartimente de comunicare din institutiile publice;

e Servicii de comunicare imbuniitiitite. Imbunitatirea calitatii informatiilor statistice
cu caracter general prin exploatarea tuturor datelor emise/receptate de institutie,



asigurarea unei viteze corespunzdtoare de propagare a informatiilor si a verificarii
modului Tn care au fost receptate mesajele transmise;

e Cresterea credibilititii si notorietitii vizind Imbunititirea prestigiului si
imaginii INS.

Principalele obiective ale Directiei de Comunicare:

e modernizarea instrumentelor media si a celor de comunicare (site-urile INS,
DTS/DJS, Intranet) ;

e modernizarea altor site-uri din domeniu.ro care se afla in administrarca
Directiei de comunicare;

e analiza de presa,

e imbunatatirea relatiilor cu mass-media, precum si cu DTS/DJS-urile;

e imbunatatirea relatiilor cu furnizorii, producatorii si utilizatorii de date;

e asigurarea accesului facil si operativ la informatiile statistice de interes
public.

Atat prioritatile, cat si obiectivele Directiei de Comunicare a INS se vor realiza prin cele trei
canale:

e Comunicarea externa

e Comunicarea interna

e Relatia cu publicul.

Indicatori de performanti a activitatii in comunicare:

*  Numarul de vizitatori ai site-ului INS;

* Numarul de vizitatori ai paginii de Facebook;

* Numarul de materiale informative tiparite sau afisate pe site-ul institutiei,

* Semnale feedback asupra relevantei si calitdtii activitdtilor de comunicare ale INS
aparute in presa,

e Numarul de intalniri cu utilizatorii de date (ziaristi, analisti, potentiali beneficiari ai
datelor statistice, oameni de afaceri, reprezentanti ai institutiilor publice, etc.);

* Numarul de rapoarte realizate ca urmare a sintetizarii feedback-ului primit din INS -
sediul central si din teritoriu.

Comunicarea externa
Linii de actiune:

« Imbunititirea si adaptarea permanenti a canalelor de comunicare: Site, materiale scrise,
mass-media; brosuri, pliante (impreuna cu Directia de diseminare date statistice si Directia de
editare publicatii statistice) la performantele altor institute de statistica;

*Transparenta informatiei,



* Prezentarea informatiei —corecta, simpla, concisa, clara— in scopul cresterii calitatii acesteia,;
comunicare ale INS (comunicare si diseminare);

*Mai buna adaptare a informatiei (mesajului) la nivelul gradului de intelegere a publicului;
*Elaborarea de brosuri informative privind cercetari statistice, in special pentru

domenii noi si/sau de actualitate;

Informatiile trebuie sa urmareasca fidel, nediscriminatoriu si neinfluentabil transmiterea
mesajului institutional;

*Cresterea notorietatii si imbunatéitirea imaginii INS.

0 Promovarea culturii statistice prin:
1. realizarea de materiale pentru explicarea indicatorilor, metodologiilor si

semnificatiei fenomenelor si proceselor economice si sociale (Ex: Ce este rata
inflatiei; Cum calculam PIB-ul);

2. organizarea de Tntalniri cu beneficiarii de date statistice;
actualizarea paginii de Facebook (si alte canale de social-media) cu informatii
din sfera statisticii;

4. propunerea/conceptia de brosuri informative privind cercetari statistice, n
special pentru domenii noi si/sau de actualitate;

5. Mentinerea legdturii cu mass-media si cdutarea de noi modalititi pentru
eficientizarea acesteia.

0 Cercetarea si colaborarea in comunicare prin:
- mentinerea legaturii cu alte structuri de comunicare la nivel international;

- studierea liniilor de comunicare abordate de alte state din Uniunea Europeana pentru
posibile idei inovatoare ce pot fi aplicate la nivelul INS.

Indicatori:

e Numar de titluri de materiale informative (brosuri, pliante, etc.) tiparite sau afisate pe
site-ul institutiei.
Perceptia mass-mediei la adresa INS este esentiala pentru adaptarea comunicarii INS la
cerintele publice.
e Mai buna cunoastere si Tmbunatatirea reputatiei INS este 0 t{intd importantd in
elaborarea politicii noastre de comunicare externa.
Linii de actiune:

*Colaborarea mai buna cu “multiplicatorii de informatii”: mass-media, organisme
profesionale, sindicate, patronate, fundatii, alte institutii publice;

*Consultarea mediului de afaceri;

*Organizarea unor sesiuni de comunicare, intalniri tematice in vederea cunoasterii si
ntelegerii depline a fenomenelor economice ce guverneaza activitatea statisticii.



Indicatori:

e Numarul de vizitatori pe Site;
e Numarul de reactii (feedback) la adresa INS publicate in presa nationald;
e Numarul de utilizatori pe pagina de facebook a institutiei;

e (Gradul de satisfactie al formatorilor de opinie in discutiile televizate la adresa INS.

Masurarea gradului de satisfactie cu privire la un serviciu recent introdus sau in ceea ce
priveste informatiile incluse pe pagina web a INS (inseram o intrebare pe site/tempo/esop cu
privire la satisfactia utilizatorilor); Elaborarea newsletterului lunar.

Comunicarea interna

Activitatea angajatilor reprezintd o conditie esentiala pentru asigurarea indeplinirii misiunii
INS, de aceea preocuparea pentru Imbunatdtirea comunicarii interne ocupa un loc important in
politica manageriald a INS.

Comunicarea interna cuprinde comunicarea manageriala si comunicarea la nivelul
personalului atat formala, cat si informala.

Obiectivele urmarite de comunicarea internd sunt atdt functionale avand drept scop
directiilor componente, a valorilor acesteia, cultivarea identitatii institutionale).

Orientarea majord a preocupdrilor INS este atat in directia optimizdrii comunicarii
descendente, dinspre manageri catre salariati, cat si in ceea ce priveste educarea personalului
in a folosi mai mult instrumentele de comunicare interna.

Linii de actiune:

e Crearea cadrului organizatoric necesar Tmbunatatirii comunicarii interne;

e Sondarea periodica a opiniei angajatilor INS;

e Emiterea de rapoarte cu privire la rezultatele obtinute in urma primirii feedback-
ului angajatilor, insotite de recomandari;

e Cresterea nivelului culturii statistice.

In vederea eficientizarii comunicarii interne, la nivelul Directiei de Comunicare a fost creata o
adresa de email comunicare@insse.ro ce va fi utilizata de intregul personal statistic din sediul
central sau teritorial pentru a-si exprima opiniile, pentru a face sugestii, precum si pentru a
expune problemele cu care se confrunta in activitatea zilnica.

Linii de actiune:

*Desemnarea unui corespondent insarcinat cu comunicarea interna pentru structurile
teritoriale.


mailto:comunicare@insse.ro

Indicatori de performanta:

e Numarul de informari catre angajati cu privire la realizarile/problemele institutiei si la
obiectivele strategice.

Calitatea profesionald a angajatilor, gradul de cunoastere a institutiei, a mediului in care
lucreaza, a telurilor organizatiei din care fac parte constituie premise importante pentru
cresterea eficientei activititilor acestora in cadrul INS. Tn acest sens, compartimentul de
comunicare interna al INS face eforturi permanente in directia imbunatatirii comunicarii,
dezvoltand metode si instrumente moderne, mai bine fintite $i mai convingatoare. Pornind de
la premisa ca toti salariatii sunt importanti pentru institutie si tinand cont de faptul ca un
statistician se formeaza in 7-8 ani, reusita atingerii obiectivelor INS depinde de fiecare dintre
ei. Cunoasterca obiectivelor institutiei de catre salariati va dezvolta sentimentul de

apartenenta si va creste nivelul de determinare a acestora pentru atingerea scopurilor propuse.

Linii de actiune:

*Dezvoltarea comunicarii asociate obiectivelor strategice, strategiei, comunicarii rapide;
*Perfectionarea managerilor in ceea ce priveste mecanismele de receptare si de transmitere a
informatiilor in cadrul INS;

'incuraj area salariatilor INS spre o atitudine constructiva, creatoare, militanta, participativa;
*Elaborarea unui Ghid de comunicare interna (cai, mijloace, tehnici de comunicare

internd);

Imbunitatirea accesului la informatiile de specialitate prin intermediul retelei de intranet;
*Antrenarea, instruirea si informarea tuturor salariatilor, atat cu ocazia lansarii strategiei, cat si
in etapa de analizare a stadiului realizarii obiectivelor si sarcinilor din programele de
activitate.

*Transmiterea on-line a Strategiei.

Indicatori:

e Numarul salariatilor cu acces la intranet, ca pondere in totalul personalului;

e Numarul de accesari intranet/angajat.

Angajatii trebuie sd se simtd acceptati, respectati, trebuie incurajatd munca in echipa,
recunoasterea si motivarea muncii lor fiind deosebit de importante. Toate acestea au un
impact semnificativ asupra atasamentului acestora fata de valorile INS, dar si asupra
respectului social de care trebuie sa se bucure salariatii INS.

Este necesara crearea unei culturi organizationale, deschisd si onestd, care sa conduca la
spargerea tiparelor rigide si inertiale create de-a lungul timpului, la imbunatatirea atitudinii
fata de nou.



Linii de actiune:

*Cresterea sentimentului de apartenenta si de satisfactie a angajatilor in cadrul institugiei prin
responsabilizare, valorificare profesionala si recunoasterea importantei fiecaruia in cadrul
echipei; promovarea valorilor comune;

*Accesul larg la informatie;

*Dezvoltarea unei culturi bazate pe schimbare si pe cresterea capacitatii de implicare;
*Punerea in valoare a initiativelor personalului.

Informarea angajatilor cu privire la realizarile de ansamblu, obiectivele strategice, cunoasterea
institutiei (misiune, organizare etc.)

Indicatori:

e Elaborarea buletinului informativ intern (INS in-sight)

e Numarul de cititori ai buletinului;

e Sondaje de opinie;

e Chestionare - rezultate;

e Cursuri de comunicare pentru angajati;

e Promovarea lucrului in echipa si a contributiei individuale;
e Numarul de intruniri cu Intreaga echipa,

e Numarul de intalniri informale cu salariatii.

imbunititirea colaboririi cu structurile teritoriale

Politica INS de punere in practica a liniilor de actiune strategice pe termen mediu si realizarea
obiectivelor sale se sprijina in mod esential pe activitatea structurilor sale teritoriale, pe
efortul personalului care lucreaza aici.

De aceea, imbunatatirea legaturii cu structurile din teritoriu este un obiectiv strategic deosebit
de important pentru INS, de reusita atingerii sale depinzand cresterea eficientei si indeplinire
a misiunii asumate.

Linii de actiune:

e Optimizarea canalelor si procedeelor de comunicare, atat a celor traditionale, cat, mai
ales, a celor moderne si punerea in valoare a initiativelor venite din partea DJS-urilor;

e Crearea unui forum de discutii impreuna cu Directia Generala de IT si Infrastructura
Statistica



Indicatori:

e Materiale de popularizare transmise in teritoriu;
e Numarul de Tntélniri cu ocazii speciale: aniversarea institutiei, etc.;
Numarul de utilizatori pe forumul de discutii.

Relatii cu publicul
a) receptionarea tuturor petitiilor transmise INS; promptitudine si deschidere fata de
solicitanti;
b) asigurarea fluxului Tn interiorul institutiei astfel incat fiecare petitie sa ajunga la directia
competenta pentru a oferi informatia solicitata;
C) gestionarea petitiilor si trimiterea raspunsurilor, conform legii;
d) Tnregistrarea si arhivarea petitiilor impreuna cu raspunsurile trimise, conform legii
e) gestionarea informatiilor de interes public prin stabilirea categoriei din care fac parte
informatiile solicitate, Intocmirea listelor contindnd informatiile de interes public si
solutionarea tuturor solicitarilor adresate INS in baza Legii nr.544/2001,
f) realizarea Revistei Romane de Statistica si a Revistei Romane de Statistica Supliment;

g) administrarea si dezvoltarea website-ului Revistei Roméane de Statistica.

Linii de actiune:

o Imbunatitirea canalelor si a procedeelor de comunicare cu utilizatorii de date
statistice, cu furnizorii de date, precum si cu orice alta persoand interesatd de
activitatea INS;

Asigurarea unor raspunsuri prompte si complete tuturor persoanelor care transmit
petitii si solicitari de date statistice, cu prioritate jurnalistilor care formuleaza solicitari
n baza Legii nr.544/2001,;

Indicatori:
e Numarul de petitii solutionate;

e Numadrul de petitii redirectionate catre alte institutii competente (concomitent cu
anuntarea petentilor cu privire la redirectionare).

e Numarul de solicitédri de informatii de interes public solutionate

e Numirul de solicitari de date statistice primite din partea mass-media

e Reactii



