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PROFIL DE CALITATE

Informatii indicator:

TSX1673 - Ponderea persoanelor care au interactionat prin internet
cu autoritatile publice, in ultimele 12 luni

Obiectiv:
ODD 16 - Pace, justitie si institutii eficiente
Tinta 2030:

16.7 - Dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente la
toate nivelurile

1. Contact

1.1 Institutia responsabila cu producerea datelor:
Eurostat

1.2 Institutia responsabila cu diseminarea datelor:
Institutul National de Statistica

1.3 Email contact informatii suplimentare:

datestat@insse.ro

1.4 Numar telefon de contact informatii suplimentare:

021-3181824 / interior 1278
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2. Prezentare statistica:
2.1 Descrierea datelor:

Indicatorul propus este relevant pentru evidentierea gradului de dezvoltare al institutiilor pe
partea de digitalizare, interactiunea on-line dintre persoane si autoritatile publice avand multi-
ple avantaje de cost si eficienta, datorate optimizarii utilizarii resurselor umane si materiale,
simplificarii procedurilor birocratice, totodata ofera transparenta, care duce la cresterea incre-
derii sociale, consolidarea democratiei si ameliorarea coruptiei.

2.2 Impactul fenomenului asupra celor 3 dimensiuni (mediu, social, economic):
Impact de mediu: pozitiv, prin reducerea logisticii si eventual a formularelor tiparite.
2.3 Utilizat pentru masurarea progreselor la nivel european si global:
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm

2.4 Clasificari:

NUTS 1, optional: NUTS 2. Clasificarea comuna a unitatilor teritoriale pentru statistica (NUTS 1).
Incepand din 2008, colectarea pe baza dezagregarilor NUTS 1 este obligatorie (sunt disponibile
dezagregari regionale pentru toate tarile), in timp ce dezagregarile NUTS 2 sunt inca optionale.

2.5 Acoperire sectoriala:

Ancheta TIC in gospodarii pe persoane acopera acele gospodarii care au cel putin un membru in
grupa de varsta 16-74 de ani. Accesul la internet al gospodariilor se refera la procentul de
gospodarii care au acces la internet, astfel incat oricine din gospodarie sa poata folosi internetul.

2.6 Concepte si definitii statistice:

Prin chestionar sunt colectate date privind utilizatorii de internet, adica acele persoane care au
utilizat Internetul cu trei luni inainte de completarea chestionarului. Utilizatorii care acceseaza
internetul in mod regulat sunt acele persoane care utilizeaza Internetul cel putin o data pe
saptamana.

Unitatea de observare a chestionarului sunt persoanele cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani.
Indicatorul este exprimat ca pondere a persoanelor care au utilizat internetul pentru a
interactiona cu autoritatile publice, atat pe total tara, cat si pe macroregiuni si regiuni de
dezvoltare.

2.7 Perioada de baza:

Nu este cazul

3. Unitate de masura:

Procente
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4. Perioada de referinta:

Anual

5. Legislatie:
5.1 Nationala:
Nu este cazul
5.2 Europeand:

Regulamentul (UE) 2019/1700 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 octombrie 2019
privind stabilirea unui cadru comun pentru statisticile europene referitoare la persoane si
gospodarii.

6. Confidentialitate:
6.1 Confidentialitate - politici:

Regulamentul (CE) nr. 223/2009 privind statisticile europene prevede necesitatea stabilirii de
principii si orientari comune care sa asigure confidentialitatea datelor utilizate, pentru
producerea de statistici europene si accesul la acele date confidentiale, tinand seama de
evolutiile tehnice si de cerintele utilizatorilor intr-o societate democratica.

6.2 Confidentialitate - tratarea datelor:

Nu este cazul

7. Calendar diseminare:

In luna decembrie a anului in care s-a realizat ancheta.

8. Frecventa diseminarii:

Anual

9. Accesibilitate si claritate:
9.1 Publicatii si comunicate de presa:

Diverse articole in publicatia Statistica Explicata si alte publicatii privind Economia si Societatea
Informationala.
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9.2 Baza de date on-line:
EUROSTAT: Indicatorul se gaseste in baza de date Eurostat

INS: Indicatorul se gaseste in Baza de date statistice TEMPO online

10. Managementul calitatii:
10.1 Asigurarea calitatii:

Institutele Nationale de Statistica furnizeaza la Eurostat metadate si rapoarte de calitate care
cuprind informatiile metodologice generale ale anchetei, privind: unitatea statistica, populatia
tinta, proiectarea esantionarii, raspunsurile si non-raspunsurile, erorile de prelucrare a datelor
si de esantionare etc.

10.2 Evaluarea calitatii:

Statisticile privind TIC (Tehnologia informatiei si comunicatiilor) au o calitate generala buna.
Aceasta ancheta este considerata o sursa de incredere, care aplica standarde inalte in ceea ce
priveste metodologia. Ancheta TIC se realizeaza pe baza de esantion, erorile rezultate fiind
asociate cu esantionarea aleatorie. In fiecare an, Institutele Nationale de Statisticd furnizeaza
metadate si rapoarte de calitate care permit evaluarea anchetei efectuate in fiecare tara
raportoare si depistarea punctelor vulnerabile.

11. Relevanta:
11.1 Nevoile utilizatorilor:

Implementarea si monitorizarea ODD reprezinta un apel comun de actiune pentru protectia
planetei: cetateni, decidenti politici, institutii internationale, administratii publice, institutii
private, diverse alte institutii, cercetatori, organizatii non-profit, televiziune, presa,
parteneriate cu alte state si alti utilizatori de date statistice.

Actualizarea setului national de indicatori de dezvoltare durabila implica apropierea factorilor
de decizie si a altor institutii private de cetateni, oferind factorilor de decizie oportunitati de
intelegere a nevoilor, dar si posibilitati de transformare si influentare a comportamentelor
cetatenilor. Astfel, cetatenii devin catalizatori ai schimbarilor in abordarea saraciei, a egalitatii
de gen, a infrastructurii durabile etc.

11.2 Satisfactia utilizatorilor:

La nivelul Institutului National de Statistica, satisfactia utilizatorilor este masurata constant prin
intermediul anchetei statistice ,,Gradul de Satisfactie al utilizatorilor”. Aceasta este o cercetare
statistica exhaustiva, ce se realizeaza cu o periodicitate de trei ani de zile, incepand din anul
2015. Cu alte cuvinte, pana in prezent, trei astfel de studii (2015, 2018 si 2021). Printre
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respondentii la aceasta ancheta se numara institutii publice centrale/locale, organizatii non-
guvernamentale, mediul academic, precum si societati comerciale.

in general, respondentii apreciazd munca prestatd de citre expertii Institutului National de
Statistica ca avand un nivel ridicat de complexitate, iar datele statistice sunt de incredere si
relevante in raport cu nevoile utilizatorilor. Totusi, asemenea tuturor organizatiilor nationale
producatoare de statistici oficiale, Institutul National de Statistica se confrunta cu problema
sarcinii respondentilor, aceasta ramanand in continuare la un nivel destul de ridicat.

12. Coerenta si comparabilitate:
12.1 Comparabilitate - geografica:

Modelul european de chestionar este utilizat la scara larga in Statele Membre, insa, ocazional,
din cauza diferentelor de traducere, in perioadele de referinta, in tratamentul non-raspunsurilor
sau in directionarea diferita a chestionarelor, datele pentru anumite tari au o comparabilitate
redusa.

Datele sunt diseminate in profil teritorial, la nivel de tara, macroregiuni si regiuni.
12.2 Comparabilitate - in timp:

Indicatorul prezinta o comparabilitate generala buna incepand cu anul 2003. Comparabilitatea
redusa pentru anumite variabile este o consecinta a modificarilor metodologice necesare pentru
a monitoriza evolutia TIC (de exemplu, internetul mobil).

12.3 Lungimea seriei de timp comparabila:
Anul 2015 - ultimul an pentru care exista date disponibile
12.4 Coerenta:

Datele permit corelarea rezultatelor anchetei privind utilizarea TIC cu mediul sociologic,
demografic si economic al unitatilor statistice observate. Sursa pentru populatiile-cadru pentru
ancheta TIC este registrul populatiei.

Coerenta interna intre intrebarile conexe ale chestionarului este verificata prin reguli detaliate
de validare dupa ce datele au fost transmise catre Eurostat. Daca sunt detectate inconsecvente
in date, tarilor raportoare li se cere sa verifice si sa-si revizuiasca rezultatele (uneori si pentru
perioadele anterioare).
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13. Revizuirea datelor:
13.1 Revizuirea datelor - politici:

Politica de revizuire a datelor statistice: https://insse.ro/cms/ro/content/politica-de-
revizuire.

13.2 Revizuirea datelor - practici:

Calendarul de revizuire a datelor: https://insse.ro/cms/ro/content/politica-de-revizuire

14. Prelucrarea statistica:
14.1 Surse de date:

Datele sunt colectate de institutele nationale de statistica pe baza modelului anual de chestionar
Eurostat. Metoda de esantionare este esantionarea aleatorie stratificata care permite obtinerea
de rezultate reprezentative pentru dezagregarile necesare.

14.2 Frecventa colectdrii datelor:

Anual

14.3 Colectarea datelor:

Datele sunt colectate prin interviuri fata in fata, prin telefon sau prin chestionare on-line.
14.4 Validarea datelor:

Datele transmise de tarile raportoare catre Eurostat sunt supuse verificarilor detaliate prin
aplicarea unor proceduri automate de validare la nivel de variabile si dezagregari. O etapa
suplimentara de verificare a datelor consta in verificarile seriilor temporale.

14.5 Calcularea datelor:

Incepand din 2014, institutele nationale de statistica transmit doar microdate cétre Eurostat.
Aceste microdate sunt verificate inainte de a calcula agregatele si de a calcula ponderile finale.

14.6 Ajustdri / ajustdri sezoniere:

Nu este cazul

15. Comentarii:

Nu este cazul
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