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Declinarea responsabilității 

Prezentul raport este un produs elaborat de personalul Băncii Mondiale. Constatările, 
interpretarea și concluziile exprimate în această lucrare nu reflectă neapărat punctele de vedere 
ale Directorilor Executivi ai Băncii Mondiale sau ale guvernelor pe care aceștia le reprezintă. 
Banca Mondială nu garantează acuratețea datelor incluse în această lucrare și nu își asumă 
responsabilitatea pentru orice erori, omisiuni sau discrepanțe privind informațiile și nici 
răspunderea cu privire la utilizarea sau neutilizarea informațiilor, metodelor, proceselor sau 
concluziilor prezentate. Limitele, culorile, denumirile și alte informații afișate pe orice hartă 
din această lucrare nu implică nicio judecată din partea Băncii Mondiale cu privire la statutul 
juridic al oricărui teritoriu sau aprobarea sau acceptarea acestor limite.  
Acest raport nu reprezintă neapărat poziția Uniunii Europene sau a Guvernului României. 
 
 
 
Declarație privind drepturile de autor 

Materialul din această publicație este protejat prin drepturi de autor. Copierea și/sau 
transmiterea anumitor secțiuni din acest document fără permisiune poate constitui o încălcare 
a legilor aplicabile. 
 
Pentru permisiunea de a fotocopia sau retipări orice secțiune a acestei lucrări, vă rugăm să 
trimiteți o solicitare conținând informațiile complete la: (i) Institutul Național de Statistică din 
România (Bd. Libertății 16, sector 5, București, România); sau (ii) Grupul Banca Mondială în 
România (Strada Vasile Lascăr, nr. 31, et. 6, Sector 2, București, România). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prezentul raport a fost livrat în luna iunie 2022 și revizuit în luna iulie 2022, în cadrul Acordului 
de servicii de asistență tehnică rambursabile privind Consolidarea Sistemului Statistic Național 
(P167217), semnat între Institutul Național de Statistică din România și Banca Internațională 
pentru Reconstrucție și Dezvoltare la 17 septembrie 2019.  
Raportul face parte din Rezultatul 14 din acordul menționat mai sus. 
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Rezumat  

Acest raport prezintă serviciile de asistență tehnică furnizate Beneficiarului cu privire 
la pregătirea Recomandărilor și bunelor practici pentru implementarea unui 
sistem informatic funcțional pentru RGA2020 (Rapoarte privind (i) logistica 
legată de colectarea datelor conform combinației optime identificate; și (ii) 
pilotarea aplicației IT a RGA cu raport și asistență, precum și consiliere privind 
bunele practici și îndrumările pentru procesele și acțiunile de întreținere a 
sistemului informatic în timpul producției), inclusiv raportul privind 2 (două) 
ateliere de 5 (cinci) zile pentru statisticieni privind metodologiile și instrumentele 
pentru transformarea chestionarelor în chestionare electronice statistice 
inteligente, în temeiul Acordului privind serviciile de asistență tehnică rambursabile 
(RAS) privind Consolidarea Sistemului Statistic Național (Proiectul Nr. P167217). 
Proiectul este implementat de Institutul Național de Statistică (INS) cu sprijinul Băncii 
Mondiale (BM). 

Prin acest Rezultat, s-a oferit sprijin Institutului Național de Statistică (INS) în 
implementarea Recensământului General Agricol, runda 2020 (RGA) și documentarea 
sistemului de colectare a datelor pentru lucrările statistice majore pentru sectorul 
agricol. Serviciile de asistență tehnică au vizat pregătirea personalului, pilotarea 
recensământului agricol, pregătirea și sprijinirea derulării Recensământului General 
Agricol. Mai jos, este prezentată o scurtă descriere a serviciilor de asistență tehnică, iar 
detaliile sunt furnizate în rapoartele anexate.   

Instruirea personalului INS în vederea pregătirii chestionarelor electronice  

Instruirea a fost considerată o componentă preliminară în pregătirea RGA și pentru 
anchetele structurale post-recensământ. Cunoștințele dobândite de participanți în 
timpul instruirii au avut în vedere sprijinirea lucrărilor pregătitoare pentru anchetele 
RGA și post-RGA în agricultură. Au fost efectuate două ateliere de 5 zile pentru 
statisticieni privind aplicația Survey Solutions Designer și privind metodologiile și 
instrumentele de transformare a chestionarelor în chestionare electronice statistice 
inteligente în perioada februarie 2020 și octombrie 2022. 

La ateliere au participat 28 de statisticieni, primul atelier fiind pentru începători, iar al 
doilea pentru utilizatori avansați. Cunoștințele dobândite de participanți vor sprijini 
lucrările pregătitoare pentru anchetele din ambele perioade RGA2020 și post-
RGA2020 - anchete structurale în agricultură. 

Raportul prezintă procesul de organizare a atelierelor și activităților desfășurate, temele 
abordate, ordinea de zi, materialele elaborate, observațiile experților/formatorilor și 
câteva concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea continuă a competențelor 
statisticienilor INS. Materialele produse pentru ateliere sunt disponibile în format 
electronic și sunt descrise în anexele furnizate împreună cu raportul. 

Participanții la ateliere au oferit feedback cu privire la procesul, cunoștințele și 
abilitățile dobândite, arătând o bună înțelegere a principiilor, conceptelor, 
instrumentelor și proceselor de creare a șabloanelor pentru colectarea datelor în cadrul 
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diferitelor tipuri de anchete. Printre abilitățile dobândite, participanții pot utiliza acum 
diferite instrumente și metodologii asociate cu pregătirea anchetelor la nivel național. 

Pilotarea aplicației IT a RGA pentru colectarea datelor 

Pilotul RGA a fost pregătit și derulat în octombrie 2020. Scopul pilotării RGA a fost de 
a verifica, la o scară mai mică, configurația instituțională, organizațională și logistică și 
de a observa potențialele funcționalități greșite sau deficiențe ale întregului proces, 
pentru a oferi recomandări de îmbunătățire, remediere sau întreținere în timpul 
desfășurării recensământului. 

Întrucât RGA este cea mai mare operațiune statistică efectuată de INS pentru 
colectarea, prelucrarea și distribuirea datelor privind structura sectorului agricol, 
procesul de pilotare a fost condus având în vedere cele patru caracteristici ale 
RGA2020, care au necesitat instrumente optimizate. Acestea au fost: i) un proces de 
colectare a datelor complet electronic; ii) date georeferențiate complet colectate; iii) 
managementul continuu al calității aplicat în fiecare etapă a procesului de colectare a 
datelor; iv) întreaga populație a exploatațiilor agricole acoperite, conform 
regulamentelor UE și considerând specificul agriculturii românești. 

Necesitatea unui proces pilot RGA a fost determinată ținând cont de obiectivul 
recensământului: colectarea și furnizarea de informații de calitate și cuprinzătoare într-
un mod comparabil la nivel internațional pentru aproximativ 300 de variabile privind 
numărul de ferme, suprafața de teren folosită pentru agricultură, numărul și 
caracteristicile persoanelor care desfășoară activități agricole, efectivele și 
caracteristicile animalelor, dezvoltarea rurală, altele. 

Raportul privind pilotul RGA a fost livrat către INS în aprilie 2021 și a avut cinci 
secțiuni. Prima secțiune a oferit o privire de ansamblu asupra procesului de pilotare a 
RGA, având în vedere acordurile instituționale, aspectele organizaționale, colectarea 
datelor estimate și variabilele specifice necesare. O a doua secțiune a acoperit 
componentele procesului de pilotare a RGA și a cuprins activitățile concepute pentru 
pilot, împreună cu descrierea unei părți a infrastructurii IT a RGA (hardware și 
software) care urmează să fie pusă în aplicare. Descrierea configurației specifice pentru 
sistemele și aplicațiile de operare software a fost prezentată în anexe (secțiunea a 
cincea). Secțiunea a treia a inclus o prezentare cuprinzătoare a rezultatelor pilotului 
RGA. În secțiunea a patra, a fost efectuată o evaluare a realizărilor și a deficiențelor 
pilotului, formând baza pentru recomandările în vederea lansării în producția efectivă 
a RGA. Secțiunea a acoperit fluxul de lucru revizuit și ajustat, infrastructura IT pentru 
un proces de colectare a datelor fără probleme (servere și sisteme de operare, setarea și 
configurarea tabletelor, call center tehnic), instruirea și componentele de promovare și 
comunicare pentru Recensământul General Agricol propriu-zis. 

Exercițiul pilot a oferit baza dezvoltării și testării sistemului IT integrat pentru toate 
etapele colectării datelor RGA, respectiv: pregătirea chestionarelor electronice 
preliminare pentru colectarea datelor, stabilirea corelațiilor dintre variabile, a 
condițiilor de control logic și a elementelor de protecție a datelor, precum și 
comunicarea cu aplicația Survey Solutions. Raportul asupra pilotului a fost întocmit și 
transmis către INS. 
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Neajunsurile, disfuncționalitățile sau nevoile ulterioare de îmbunătățire observate în 
timpul pilotului au fost discutate alături de conducerea și experții INS, aceștia 
beneficiind de consiliere, sprijin pentru consolidarea capacităților și recomandări 
pentru a asigura o implementare cu succes a RGA-ului propriu-zis. 

Pregătirea și derularea Recensământului General Agricol propriu-zis  

Pregătirea logisticii legate de colectarea datelor a fost pusă în aplicare pe baza 
observațiilor culese în etapa pilot și a bunelor practici. S-au oferit îndrumări pentru 
procesele și acțiunile de întreținere ale sistemului IT în timpul etapei de producție 
pentru monitorizarea, controlul și validarea colectării datelor și pentru diseminarea 
datelor. Întreaga experiență a fost cuprinsă într-un raport prezentat pe scurt mai jos 
(raportul este atașat acestui rezumat al rezultatului). 

Prima secțiune a raportului acoperă fluxul de organizare a colectării datelor în toate 
etapele, care include detalii privind procesul de colectare a datelor bazat pe secvențele 
logice din cadrul CAPI și sarcinile personalului de recensământ. Fluxul a fost decis în 
urma pilotului RGA și a determinat acțiunile de pregătire a recensământului propriu-
zis și resursele necesare (rolurile personalului de recensământ, echipamente și aplicații 
IT). 

Sistemul actual de colectare a datelor RGA este prezentat în cea de-a doua secțiune și 
acoperă arhitectura generală (hardware, sisteme de operare, aplicații software, baze de 
date și servicii electronice), structura de înaltă disponibilitate, cadrul de performanță, 
sistemul de backup, precum și procesele de securitate și de testare pentru sistemul de 
colectare a datelor. Configurația detaliată a întregului sistem este prezentată în raport 
sub forma unei anexe dedicate specialiștilor IT din cadrul INS. 

Rapoartele de monitorizare a colectării datelor în timpul RGA propriu-zis sunt 
prezentate în secțiunea a treia, care oferă informații despre proces și mostre/exemple 
de rapoarte pentru monitorizarea zilnică a colectării datelor, în ansamblu și în funcție 
de județe, precum și rapoarte privind activitatea personalului de recensământ 
(recenzori, supervizori, observatori). Șabloanele rapoartelor de monitorizare sunt 
furnizate în anexe și arhivate în format electronic. 

Datele colectate în timpul RGA au trecut printr-un proces de validare descris în 
secțiunea a patra a raportului. Aceasta include procesul de validare și respingere pentru 
chestionare și procesul de control al datelor prin intermediul tabelelor de control 
propuse și realizate de experții BM și INS și folosind algoritmi pentru curățarea datelor. 
Tabelele de validare și scriptul aplicat în acest proces sunt furnizate ca anexă la raport 
și sunt arhivate în format electronic pentru instalare și utilizare ulterioară de către 
personalul INS. 

INS distribuie rezultatele RGA ca bun public. Pentru a răspunde cererilor ulterioare 
privind datele RGA, procesul de accesare a datelor a fost automatizat printr-o aplicație 
care este prezentată în secțiunea a cincea. Sunt descrise structura, funcțiile, intrările și 
ieșirile de date, precum și fluxurile aplicației și modul de utilizare a acesteia. Scriptul 
aplicației este furnizat ca anexă și arhivat în format electronic pentru instalare și rulare 
ulterioară de către personalul INS. 
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În cea de-a șasea secțiune a raportului, alături de toate anexele, sunt prezentate 
instrumentele de asistență pentru producția de date și sustenabilitatea proceselor și 
aplicațiile implementate pentru utilizare de către INS. 

Cunoștințele și experiența dobândite de INS în timpul pregătirii și implementării RGA 
propriu-zis formează baza pentru modernizarea viitoarelor anchete structurale care vor 
fi utilizate de INS pentru colectarea electronică a datelor și prelucrarea informațiilor 
din sectorul agriculturii. 

În concluzie, Rezultatul 14 conține trei rapoarte care însoțesc acest rezumat: 

(i) logistica legată de colectarea datelor conform combinației optime identificate; 
 

(ii) pilotarea aplicației IT a RGA, inclusiv consiliere privind bunele practici și 
îndrumările pentru procesele și acțiunile de întreținere ale sistemului IT în 
timpul producției statistice); 
 

(iii) 2 (două) ateliere de 5 (cinci) zile pentru statisticieni privind metodologiile și 
instrumentele pentru transformarea chestionarelor în chestionare electronice 
statistice inteligente.  

Este important de menționat că Rezultatul 14 se bazează pe activitățile prezentate în 
alte patru rezultate dedicate Recensământului General Agricol, și anume: 

Rezultatul 2a: Raport privind serviciile de asistență tehnică furnizate 
Beneficiarului cu privire la Soluția propusă pentru modernizarea colectării 
datelor în cadrul RGA2020. 

Rezultatul 2b: Raport privind serviciile de asistență tehnică furnizate 
Beneficiarului cu privire la recomandările propuse în vederea revizuirii 
legislației pentru RGA2020 (1 (un) proiect de notă cu recomandări pentru 
fundamentarea deciziilor Guvernului și 1 (un) plan de implementare propus) 
inclusiv raportul privind 2 (două) ateliere privind legislația RGA2020. 

Rezultatul 7b: Raport privind serviciile de asistență tehnică furnizate 
Beneficiarului cu privire la Recomandări, bune practici și îndrumări pentru 
dezvoltarea unei metodologii de personalizare a unei soluții informatice pentru 
georeferințarea exploatațiilor agricole RGA2020 în unități statistice tip grid. 

Rezultatul 8: Raport privind serviciile de asistență tehnică furnizate 
Beneficiarului cu privire la Metodologia de evaluare și promovare a calității și 
acoperirii datelor colectate în cadrul RGA2020 și protecția/securitatea datelor. 

Echipa dorește să transmită mulțumiri funcționarilor din cadrul Institutului Național de 
Statistică, în special doamnei Florentina Gheorghe, Director general, doamnei Silvia 
Pisică, Director general și Manager de proiect, precum și echipelor acestora de experți, 
pentru colaborarea excelentă. 
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Introducere  

Acest raport prezintă serviciile de asistență tehnică furnizate Beneficiarului cu privire la 
pregătirea Recomandărilor și bunelor practici pentru implementarea unui sistem 
informatic funcțional pentru RGA2020 privind (i) logistica privind colectarea datelor 
conform combinației optime identificate, în temeiul Acordului privind serviciile de asistență 
tehnică rambursabile (RAS) cu privire la Consolidarea Sistemului Statistic Național (Proiectul 
Nr. P167217). Proiectul este implementat de Institutul Național de Statistică (INS) cu sprijinul 
Băncii Mondiale (BM).  

Prin acest Rezultat, s-a oferit sprijin Institutului Național de Statistică (INS) pentru 
implementarea Recensământului General Agricol și documentarea sistemului de colectare și 
producție a datelor pentru lucrările statistice majore pentru sectorul agricol.  

Cunoștințele și experiența dobândite de INS în timpul RGA propriu-zis formează baza 
viitoarelor anchete structurale care vor fi utilizate în agricultură. Logistica legată de colectarea 
datelor conform combinației optime identificate și implementate în timpul RGA este prezentată 
în acest raport. Raportul cuprinde șase secțiuni. 

Prima secțiune a raportului acoperă fluxul de organizare privind colectarea datelor în toate 
etapele, care include detalii privind procesul de colectare a datelor bazat pe secvențele logice 
din cadrul CAPI și sarcinile personalului de recensământ. Fluxul a fost decis în urma pilotării 
RGA și a determinat acțiunile de pregătire a recensământului propriu-zis și resursele necesare 
(recenzori, echipamente și aplicații IT).  

Sistemul actual de colectare a datelor al RGA este prezentat în a doua secțiune și acoperă 
arhitectura generală (hardware, sisteme de operare, aplicații software, baze de date și servicii 
electronice), structura de înaltă disponibilitate, cadrul de performanță, backupul și procesele de 
securitate și de testare a sistemului de colectare a datelor. Configurația detaliată a întregului 
sistem este prezentată în raport ca o anexă dedicată specialiștilor IT ai INS.  

Rapoartele de monitorizare a colectării datelor în timpul RGA propriu-zis sunt prezentate în 
secțiunea a treia, care oferă informații despre proces și mostre/exemple de rapoarte pentru 
monitorizarea zilnică a colectării datelor, în ansamblu și pe județe, precum și rapoarte privind 
activitatea personalului de recensământ (recenzori, supervizori, observatori). Șabloanele 
rapoartelor de monitorizare sunt furnizate în anexe și arhivate în format electronic. 

Datele colectate în timpul RGA au trecut printr-un proces de validare descris în secțiunea a 
patra a raportului. Aceasta include procesul de validare și respingere pentru chestionare și 
procesul de control al datelor printr-o secvență de tabele și folosind algoritmi pentru curățarea 
datelor. Tabelele de validare și scriptul aplicat în acest proces sunt furnizate ca anexă la raport 
și sunt arhivate în format electronic pentru instalare și utilizare ulterioară de către personalul 
INS. 

INS diseminează rezultatele RGA ca bun public. Pentru a răspunde cererilor ulterioare privind 
datele RGA, procesul de accesare a datelor a fost automatizat printr-o aplicație care este 
prezentată în secțiunea a cincea. Sunt descrise structura, funcțiile, intrările și ieșirile de date, 
precum și fluxurile aplicației și modul de utilizare a acesteia. Scriptul aplicației este furnizat ca 
anexă și arhivat în format electronic pentru instalare și rulare ulterioară de către personalul 
INS. 
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În cea de-a șasea secțiune a raportului sunt prezentate în cadrul anexelor instrumentele de 
asistență pentru producția de date și sustenabilitatea proceselor și aplicațiilor implementate 
pentru utilizare de către INS.  
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1. Fluxul de organizare a colectării datelor în toate etapele RGA 

Colectarea datelor RGA propriu-zis a folosit metoda CAPI. La pregătirea procesului de 
colectare a datelor pentru recensământ, echipele INS și BM au aplicat recomandările privind 
fluxul de lucru RGA și infrastructura IT formulate pe baza pilotului pentru lansare în producție.  

Figura 1 – Fluxul de lucru RGA 

 
 
 

Sursa: Autorii 









Dl'numiI·l' Spafiu SO invitat Ml'moril' Procl'soa1·l' Ad1·l'sii IP 

nl'cesar 

Seiver 2019 
(64-bit) 

INS.BM- 82.09GB Microsoft 32GB 8 

PROD- Windows 

APP04 Seiver 2019 

(64-bit) 
INS.BM- 82.09GB Microsoft 32GB 8 

PROD- Windows 

APP05 Seiver 2019 

(64-bit) 

INS.BM- 1050 GB Ubuntu 128GB 32 
PROD- Linux 20.04 

DB0l (64-bit) 

INS.BM- 1050 GB Ubuntu 128GB 32 
PROD- Linux 20.04 

DB02 (64-bit) 

INS.BM- 58.08 GB Ubuntu 8GB 4 

PROD- Linux 20.04 

LB0l (64-bit) 
INS.BM- 58.08 GB Ubuntu 8GB 4 

PROD- Linux 20.04 

LB02 (64-bit) 

INS.VM- 98.09GB Ubuntu 48GB 16 
PROD-SL Linux 20.04 

(64-bit) 

Un spatiu de stocare suplimentar cu dimensiunea de 2T montat p1in NFS pe p1imul nod de 
server de baze de date a fost destinat a fi utilizat pentm backup online. 

Sistl'ml' dl' l'Cbilibrarl' a sarcinii 

Sistemele de echilibrare a sarcinii se bazeaza pe NGINX editia comunitarli versiunea 1.18.

Software-ul NGINX este compilat din sursa pent:rn a pe1mite personalizfui viitoare. Au fost 
adaugate module sticky suplimentare la NGINX pent:rn a asigura persistenta sesiunii folosind 
module cookie de sesiune. 

Rolul celor dona sisteme de echilibrare a sarcinii este de a echilibra cererile web provenite de 
pe Internet ( dirijate p1in echipamente de retea STS) catre cele 5 noduri de aplicatie int:r-o 
manierli consecventli, asigurand persistenta sesiunii. Ele sunt configurate intr-o configuratie de 
inalta disponibilitate activ-pasiva, astfel incat, atunci cand un nod este nefunctional, cellilalt sa 
poatli prelua solicitadle. 

Sl'I-Vl'rl' dl' bazl' dl' datl' 

Serverele de baze de date se bazeazli pe software-ul de gestionare a bazelor de date Postgresql, 
edifie comunitarli 12. Postgresql 12 este instalat din depozitul specializat dedicat versiunii 
actuale a sistemului de operare. 

Nodurile bazei de date servesc ca stocare a infonnatiilor pentm pastrarea sarcinilor, 
inte1viurilor �i a infonnafiilor de gestionare a sistemului �i a utilizat01ilor. Nodmile bazei de 
date utilizeaza replicarea activ-pasiva, astfel incat un nod (MASTER) sli fie in modul citire-
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scriere, în timp ce al doilea nod (BACKUP) să fie în modul „doar citire”. Este implementată 
opțiunea de reluare automată astfel încât, în cazul în care MASTER este nefuncțional, nodul 
BACKUP să fie promovat la rang de master. De asemenea, baza de date a fost configurată 
pentru backup online, ceea ce face posibilă recuperarea punctului în timp în caz de 
inconsecvență a informațiilor. 

Servere de aplicații 
 
Serverele de aplicații constau în instanțe ale Survey Solution versiunea 21.1.7.30747, care este 
cea mai recentă versiune stabilă la momentul instalării. Fiecare nod comunică cu sistemele de 
echilibrare a sarcinii pe portul 9700 prin http. O componentă dedicată numită ExportService 
este activată numai pe primul nod. Această componentă efectuează exportul de date și 
comunică cu toate celelalte noduri de pe portul 5001. Serviciul poate fi apelat doar pe partea 
dinspre server și nu are legătură la Internet. Datele din Survey Solutions pot fi exportate fie 
printr-un format de arhive specializate, folosind interfața web, fie prin conectarea la o altă 
instanță Survey Solutions prin API. 

Server de monitorizare 
 
Serverul de monitorizare se bazează pe un set docker de containere, cu Prometheus drept 
colector central de monitorizare, folosind și Grafana pentru vizualizarea valorilor și InfluxDB 
pentru înregistrarea valorilor. Sunt adăugate funcționalități suplimentare printr-o implementare 
k6 personalizată care poate fi utilizată pentru testarea performanței. 

2.2. Disponibilitate permanentă  

S-a luat în considerare înalta disponibilitate pentru a evita punctul unic de defecțiune în 
proiectarea sistemului RGA. De asemenea, a fost luat în considerare obiectivul punctului de 
recuperare de o oră (timp maxim în care anchetatorii pot rămâne deconectați de la sistem). 
Disponibilitatea ridicată este implementată în fiecare dintre cele 3 niveluri, după cum urmează: 

 Pe sistemele de echilibrare a sarcinii, există o configurație activ-pasivă care afișează un 
al doilea nod în cazul în care serviciul NGINX al nodului curent este întrerupt.  

 Pe serverele de aplicații, deoarece cererile sunt direcționate de la sistemele de 
echilibrare a sarcinii, o verificare a stării le poate indica sistemelor de echilibrare a 
sarcinii dacă nodul curent al serverului de aplicații este oprit, iar cererea poate fi 
redirecționată către un alt nod. 

 Pe serverele de baze de date, există un nod MASTER activ care deservește toate 
cererile. Datele sunt replicate pe un al doilea nod (BACKUP) și există reluare automată. 
Mecanismul de restabilire este manual pentru un control mai bun al sursei defecțiunii. 

În cadrul sistemelor de echilibrare a sarcinii, mecanismul de înaltă disponibilitate a fost 
implementat folosind pachetul software Keepalive. Keepalive a fost configurat să afișeze un 
IP virtual pe nodul MASTER atunci când serviciul NGINX de pe acest nod este funcțional, 
precum și să oprească IP-ul virtual pe MASTER și să îl afișeze pe nodul BACKUP în cazul în 
care NGINX are o defecțiune pe nodul MASTER. 
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Performanță 
 
Sistemul a fost dimensionat pentru a permite unui număr de 25.000 de anchetatori să lucreze 
concomitent. Deoarece configurația recomandată pentru un singur nod s-a dovedit că suportă 
cel puțin 6.000 de anchetatori, atunci 5 noduri de aplicație ar trebui să fie mai mult decât 
suficiente pentru a gestiona RGA. Totuși, este important de menționat rolul recenzorilo într-o 
desfășurare fără sincope a recensământului, respectiv sistemul funcționează la parametri 
normali doar dacă supervizorii/recenzorii respectă modul și instrucțiunile în care se lucrează, 
folosind aplicația de colectare a datelor fără a face interogări sau rapoarte inutile în aplicație, 
mai ales în orele de vârf. Un proces de extindere și calibrare a infrastructurii IT este posibil de 
fiecare dată, dar necesită resurse IT existente si disponiblie la fața locului de la 
deținătorul/gazda sistemului de colectare a datelor (STS pentru GAC2020). 
 
Backup 
 
Datorită arhitecturii de înaltă disponibilitate, backupul configurațiilor serverului nu este 
necesar, deoarece fiecare configurație de nod are backup într-un alt nod. Deci, backupul 
sistemului se reduce la backupul datelor. 

Postgresql a fost configurat pentru backup online, astfel încât este posibilă o recuperare 
consecventă la un moment dat pentru a recupera din erorile logice. Jurnalele de arhivă sunt 
configurate pe fiecare nod MASTER din ambele centre de date. 

Securitate 
 
Securitatea fizică a sistemului se bazează pe controalele de securitate implementate în centrele 
de date STS și pe procedurile și reglementările interne ale INS și BM pentru utilizatorii care 
accesează sistemul de la terminalele găzduite fie de INS, fie de BM. 

Securitatea logică a sistemului are diferite niveluri de protecție: 
 Firewallurile de rețea STS protejează accesul la sistemele găzduite în centrele de date 

STS. Accesul la interfața web publică a sistemului este limitat la IP-uri naționale. 
 Toate dispozitivele au implementat firewalluri-gazdă care permit doar traficul minim 

necesar pentru funcționalitatea sistemului. 
 Serverele Windows sunt protejate de antivirusul nativ Windows Defender. 
 Accesul administrativ la sistem este protejat de o soluție VPN restricționată point-to-

site, disponibilă exclusiv personalului autorizat. 
 Accesul la aplicația web este posibil numai pentru utilizatorii autentificați. Numele de 

utilizator și parola sunt obligatorii pentru accesarea funcționalităților sistemului, iar 
utilizatorii privilegiați sunt protejați suplimentar prin autentificare în doi pași. De 
asemenea, se folosește un mecanism captcha (serviciu Google Recaptcha) pentru a 
refuza accesul programatic. 

Securitatea generală a sistemului a fost evaluată de STS conform bunelor practici. Pentru o 
protecție continuă împotriva vulnerabilităților comune, corecțiile de securitate pentru 
componentele sistemului au fost aplicate în mod regulat pe parcursul producției statistice. 

2.3. Gestionarea jurnalelor 

Toate jurnalele de sistem au fost centralizate de STS. Acest lucru permite setarea alertelor 
pentru a anunța persoanele responsabile de anumite evenimente legate de securitatea, 
disponibilitatea și fiabilitatea sistemului. 



2.4. Recuperare in caz de dezastru 

Mecanismul de recuperare in caz de dezastm se bazeaza pe comutarea DNS �i pe replicarea 
bazei de date. Primul nod de pe site-ul secundar este replicat continuu de la primul nod de pe 
site-ul primar folosind replicarea in flux, astfel incat baza de date de pe site-ul secundar sa fie 
actualizata intr-o maniera consecventa. 

Atunci cand este declarata o situafie de dezast:rn de catre persoanele responsabile, se 
decla�eaza procedura de recuperare in caz de dezastrn, care va avea mmatoarele etape 
principale: 

1. Se comuta conexiunea la retea de la site-ul primar la eel secundar. Aceasta acfiune va
folosi actualizarea inregist:raiilor DNS, astfel meat modificaiile sa fie aplicate confo1m
TTL convenit. In acest caz, procesul va dura o ora. Site-ul secundar pentm sistemele
de echilibrare a sarcinii va publica initial o pagina HTML de notificare privind
intretinerea.

2. Intre' timp, o procedura manuala va promova primul nod de baze de date din al doilea
centrn de date pentrn a avansa la rangul de MASTER. Va fi configurata replicarea cu
nodul secundar din al doilea centm de date, iar cand totul este in ordine, vor fi pomite
celelalte servicii.

3. Pagina de notificare privind intretinerea va fi inlocuita cu o redirecfionare catre
serviciile SuSo, astfel incat utilizatorii sa poata accesa un mediu nou.

Este foaite impo1tanta mentinerea configuratiei in centml de date secundai· in acee�i stare ca 
in centrnl de date principal, de a�a nanira meat de fiecare data cand configuratia se modifica in 
centrnl de date p1incipal, aceasta sa fie replicata in centml de date secundai·. 

U1matoai·ele resmse au fost utilizate in centrnl de date secundai· pentrn a acoperi capacitatea 
centrnlui de date primar: 

Tabelu/ 3- Resurse/e centru/ui de date secundar al RGA 

Dl'numiI·l' Spafiu SO invitat Ml'mmie P1·ocl'soarl' Ad1·l'sa IP 

necl'sa1· 

INS.BM- 82.09 Microsoft 32GB 8 
DR- GB Windows Server 
APP0l 2019 (64-bit) 
INS.BM- 82.09 Microsoft 32GB 8 
DR- GB Windows Server 
APP02 2019 (64-bit) 
INS.BM- 82.09 Microsoft 32GB 8 
DR- GB Windows Server 
APP03 2019 (64-bit) 
INS.BM- 82.09 Microsoft 32GB 8 
DR- GB Windows Server 
APP04 2019 (64-bit) 
INS.BM- 82.09 Microsoft 32GB 8 
DR- GB Windows Server 
APP05 2019 (64-bit) 
INS.BM- 1050 Ubuntu Linux 128 GB 32 
DR-DB0 l GB 20.04 (64-bit) 
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○ Configurate cu Windows Server 2019 
○ Survey Solutions HQ  

● Server de bază de date 
○ 2x - 32vcpu, 128GB RAM 
○ Windows Server sau Linux (Ubuntu 20.04 LTS) 
○ PostgreSQL Server (versiunea 12.4) 

 
Dispozitiv de testare a sarcinii (sursa sarcinii) 
 

● 1x 16vcpu, 48GB RAM 
● Linux OS (Ubuntu 20.04 LTS) 
● Docker 

 
Rețea(le): 
DMZ – 2 x dispozitive de echilibrare a sarcinii 
Privată(e) – 5 x servere de aplicații, 1 x server de baze de date, 1 x testare a sarcinii  
 
Porturi între rețele: 
Internet - dispozitive de echilibrare a sarcinii 80, 443 (portul 80 va fi redirecționat către 443 
după instalarea cert. SSL) 
DMZ – Internet 80, 443 
 
Testare a sarcinii – dispozitive de echilibrare a sarcinii – 443, 9100, 8080 
Dispozitive de echilibrare a sarcinii – servere de aplicații – 9700 
 
Privată(e) – Internet 80, 443 
 
 
Configurația detaliată a sistemului este prezentată în Anexa 1 – Sistemul informatic de 
colectare a datelor RGA – Raportul conform cu execuția. 
 
Notă: Aceasta este configurația în sistemul gestionat de STS - informațiile din Anexa 1 vor fi 
utilizate pentru configurarea sistem IT integrat al INS în realizarea viitoarelor anchete 
structurale în agricultură.  
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3. Monitorizarea și raportarea în timpul colectării datelor RGA  

3.1. Monitorizare și raportare zilnică 

Procesul de monitorizare și raportare pentru colectarea datelor a reprezentat o sarcină zilnică 
realizată pe toată perioada RGA (10 mai – 31 iulie 2021) ca un efort comun al echipelor INS 
și BM. S-a aplicat fluxul de lucru de validare a chestionarului RGA (Figura 3 de mai sus) și 
acesta a susținut procesul de obținere a informațiilor exacte despre starea colectării datelor.  

Procesul de monitorizare și raportare a utilizat datele culese din Survey Solutions, respectiv 
exportul de date pentru activitățile desfășurate de recenzori pentru completarea chestionarelor 
cu o zi înainte, despre chestionarele deschise și cele completate de fiecare membru al 
personalului de recensământ cu roluri alocate in SUSO, pe UAT și județe. Anexa 2 prezintă 
șablonul raportului de colectare a datelor generat zilnic prin chestionar, în funcție de UAT și 
județ, arhivat în format electronic. Informațiile colectate în această etapă au fost folosite de 
echipa INS pentru RGA în vederea generării de diverse rapoarte. Datele obținute ar putea fi 
organizate pe diferite nivelurii: în funcție de recenzor/(pe sector) supervizor, coordonator, 
UAT, județ și totaluri. 

Rapoartele generate au fost structurate după cum urmează: 
- un raport pentru monitorizarea colectării datelor care a inclus informații despre ID-ul 
supervizorului și a recenzorului, despre cheile de interviu, numărul de erori, comentarii 
pentru recenzor și pentru supervizor, numărul de anchetatori, numărul de respingeri de 
către supervizor, durata interviului și identificarea misiunii, motivele pentru care 
„ferma agricola nu poate fi recenzată” codificate (C01P02b)2 și codul de finalizare a 
interviului – a se vedea exemplul de mai jos.  
 

Figura 7 – Model de raport pentru monitorizarea colectării datelor 

 
 
 

- Un Raport de monitorizare a colectării datelor în funcție de UAT, supervizori și 
recenzori care au furnizat informații în funcție de fiecare județ și localitate (UAT) 
despre totalul chestionarelor alocate inițial, chestionarele noi/relocate (numărul de 
chestionare per folder=JJ9001 sau JJ9002), totalul chestionarelor, chestionarele 
completate aprobate, finalizate (în așteptarea aprobării/respingerii) sau respinse, 
interviul complet (cod de finalizare C13P45) sau non-răspunsuri*) (cod motiv 
C01P02b); 

 

 
2 Conform corespondenței disponibile pentru structura bazei de date GAC 2020 

Indicativ 
pentru 

identificare 
supervizor 

(ID)

Indicativ pentru 
identificare 

recenzor (ID)
InterviewKey Status Nr erori

Cu 
comentarii

Pentru 
recenzor

Pentru 
Supervizor

Numarul 
Interviurilor

Numarul 
respingerilor 
de Supervizor

Numarul 
respingerilor de 
Hq

Durata 
interviului

Id sarcina Actualizat la Utc

Motivul pentru 
care 
gospodaria nu 
poate fi 
intervievata
(C01P02b)

Codul 
completarii 
(C13P45)

SUP_01_AB INT_01_AB 16-83-89-25 Completed 0 165 0 1 0 0 10/19/2020 0:22 259 10/19/2020 20:40 1
SUP_01_AB INT_01_AB 29-30-69-77 Completed 0 142 0 1 0 0 10/19/2020 0:49 248 10/19/2020 20:40
SUP_01_AB INT_01_AB 63-43-16-61 Completed 0 130 0 1 0 0 10/19/2020 0:13 246 10/19/2020 20:40 1
SUP_01_AB INT_01_AB 18-79-01-34 Completed 0 130 0 1 0 0 10/19/2020 0:12 244 10/19/2020 20:40 2
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Figura 8 – Model de raport pentru monitorizarea colectării datelor în funcție de UAT, supervizori și recenzori  

 
 

- un Raport de monitorizare a datelor culese la nivelul fiecărui județ și al unităților 
administrativ-teritoriale din cadrul acestuia privind Suprafața agricolă folosită (UAA), 
efectivele de bovine și porcine. 
 

Figura 9 – Model Raport privind UAA, numărul bovinelor și porcinelor în funcție de UAT (județ) 

 
 
În urma procesului de monitorizare și repartizare a sarcinilor, informațiile generate au fost 
consolidate în rapoarte zilnice care au permis echipei de coordonare a RGA din cadrul INS să 
informeze și să consilieze DTS și recenzorii, supervizorii și observatorii cu privire la stadiul 
colectării datelor și nivelul de acoperire.   

Șabloanele rapoartelor sunt disponibile în format electronic și sunt livrate arhivate împreună 
cu acest raport ca Anexa 2 – Șabloane de rapoarte de monitorizare zilnică. 

3.2. Monitorizarea și raportarea activității personalului de recensământ pentru 
plată 

Procesul de raportare a activității personalului de recensământ a avut două dimensiuni: una 
privind raportarea activității și cealaltă utilizată pentru calcularea sumelor brute plătite 
personalului de recensământ. 

Monitorizarea colectării datelor (folosind exporturile zilnice din Survey Solutions) a fost 
utilizată pentru coordonarea activităților la nivelul recenzorilor, supervizorilor, coordonatorilor 
și pentru procesele administrative privind plata muncii prestate de aceștia. Informațiile privind 
volumul chestionarelor completate, starea chestionarelor (respinse, finalizate, aprobate) au 
reprezentat informațiile de bază pentru monitorizarea și coordonarea recenzorilor și ulterior 
pentru plata efortului acestora (a se vedea un șablon de raport în figura de mai jos). 

Figura 10 – Model de raport pentru activitatea personalului de recensământ 

Județ 
Anchetator 
atribuit 

Respins de 
supervizor Finalizat 

Aprobat de 
supervizor 

Respins de 
coordonator  

Aprobat de 
coordonator Total 

Total 
atribuiri  

AB 11 615 4196 23092 293 2795 31002 77701 

AG 1 4647 11785 38585 2211 1752 58981 151076 

aprobate in asteptare respinse

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Alba Ciugud SUP_AB_01 INT_AB_01
2 Alba Ciugud SUP_AB_01 INT_AB_02

Nr. 
crt. 

ID 
recenzor

Total 
exploatatii 

alocate 
inițial

Exploatații 
noi/relocate 

(numar 
chestionare 

pentru 
mapa=JJ9001 
sau JJ9002)

Total 
chestionare 

Chestionare completate

Interviuri 
complet 

(completion 
code C13P45)

non-
răspunsuri** 

(Reason 
C01P02b)

ID 
supervizor

UATJudet

Nr. Crt. UAT
Number of holdings 
enumerated / Numărul 
fermelor recenzate

UAA
SAU (ha)

Cattle (heads)
Bovine (capete)

Pigs (heads)
Porcine (capete)

0 1 2 3 4 5

Total at 
county level
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Județ 
Anchetator 
atribuit 

Respins de 
supervizor Finalizat 

Aprobat de 
supervizor 

Respins de 
coordonator  

Aprobat de 
coordonator Total 

Total 
atribuiri  

AR 0 792 3210 29364 428 2649 36443 62915 

B_ 0 11 53 41 4 11 120 260 

 

Informațiile privind datele colectate, calitatea și cantitatea chestionarelor aprobate au 
reprezentat informații esențiale pentru suma totală plătită unui recenzor. În mod similar, 
procesul de calcul al efortului și al sumelor plătite a fost aplicat pentru recenzorii-șefi 
(supervizori) și pentru coordonatorii prezenți la nivelul fiecărei unități administrativ-teritoriale. 
În cazul acestora, pentru a justifica timpul alocat și petrecut pentru activitățile de recensământ, 
a fost obligatorie completarea unui raport descriptiv de activitate al 
supervizorului/coordonatorului, care să însoțească extrasul de plată. 

Șablonul rapoartelor de plată și instrucțiunile privind corespondența intrărilor din Survey 
Solutions sunt prezentate în figurile de mai jos. 

Figura 11 – Model de raport de activitate și de plată pentru recenzor 

 
 

Figura 12 – Model de raport de activitate și de plată pentru recenzorul-șef  

 
 
 
Figura 13 – Model de raport de activitate și de plată pentru coordonator 

  

Toate șabloanele de rapoarte sunt prezentate în Anexa 3 – Modele de rapoarte privind 
activitatea personalului de recensământ și sunt furnizate arhivate în format electronic. 

Indicativ pentru 
identificare 

recenzor (ID)

Numar 
chestionare 

asignate

Numar chestionare 
completate si 

validate  cu cod de 
completitudine = 1

pret per 
chestionar (lei)

total suma 
bruta (lei)

0 1 2 3 4

INT_AB_01 100 90 30 2700

corespund  tabel 
no.1 

corespund tabel 
no.2

corespund tabel 
no.1 

aprobate de 
supervizor

in asteptare respinse de 
supervizor sau HQ 

(neaprobata)
1 2 3 4 5 6 7 6 7 8 9

650 648 1 1 127 55 182 23.62 4290

Chestionare completateID supervizor Nr. chestionare 
asignate

Numar 
chestionare 

completate de 
recenzor si 
validate de 
supervizor 

Ore alocate pentru 
activitati 

organizatorice si 
administrative pentru 
exploatatiile agricole 

din componenta 
t

total ore 
alocate pentru 

activitati 
organizatorice, 
administrative 

si validare 
o

tarif orar 
(lei/ora)

suma 
bruta de 
plata (lei)

Ore alocate pentru 
validare 

chestionare *)

aprobate de supervizor in asteptare respinse de 
supervizor sau 

HQ (neaprobata)

1 2 3 4 5 6 7 8 9=7 8 10 11

152200 152000 100 100 330 142 471 23.62 11134

3460 34500 50 50 75 32 107 23.62 2528

5310 53000 50 50 115 49 164 23.62 3883

8816 88000 80 80 191 82 273 23.62 6447

cost pe oră 
(lei/ora)

plata venit 
brut (lei)

Total ore alocate 
pentru activitati 
organizatorice  

administrative si de 
monitorizare

 Ore alocate pentru 
activitati organizatorice si 

administrative pentru 
exploatati le agricole la 

nivelul judetului

Total ore alocate 
pentru  

monioirizare 
chestionare si 

activitatea echipei 
la nivelul județului

ID coordonator = 
S RUTA Judet

Nr. chestionare asignate 
la nivelul judetului

Numar chestionare 
completate de recenzor si 

validate de supervizor 

Chestionare completate
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Aplicația pentru tabelele de control pentru RGA2020 este funcțională în mediul IT al INS 
(„Server de analiză”) -  link . Acest lucru se face în 
limbajele de programare R și Shiny, precum și în RStudio. Pentru instalarea și configurarea 
serverului, a fost asigurată asistență tehnică, precuum și pentru aplicațiile de bază (R și 
RStudio) pe un server cu SO Linux. Aplicația Visual FoxPro va fi găzduită într-un mediu IT 
distinct datorită sistemului de operare menționat. Informațiile și asistența online sunt 
disponibile prin CRAN (https://cran.r-project.org/web/packages/officer/index.html ) pentru 
manipularea documentelor Microsoft Word și Microsoft PowerPoint3. 

Figura 16 – Aplicația tabelelor de control

Legendă
Deschide în browser Publică  
Tablou de control RGA Tabele de control  
Tabele de control   NOU 
Microdate    NOU Tabele de control definite de INS 
Surse de date NOU Selectați tabelul de control 

Tabel de control 0 
Despre NOU Creează   Vizualizează  Descarcă 
Versiune Beta De către echipa BM   București, 2021 

Instructiunile de utilizarea ale aplicatiei Tabele de Control sunt disponibile inregistrate la 
https://worldbankgroup.webex.com/recordingservice/sites/worldbankgroup/recording/c1c546
ecd376103a83cf005056819aa3/playback. Recomandăm descărcarea și depozitarea lor de către 
INS. 

Scripturile pregătite pentru tabelele de control sunt arhivate și livrate separat în raportul din 
Anexa 5 – Scripturi pentru tabelele de control al datelor. 

3 Funcționarul CRAN-R permite „Accesarea și manipularea documentelor „Microsoft Word” și „Microsoft PowerPoint” din 
R. Pachetul se concentrează pe raportarea tabelară și grafică din R; oferă, de asemenea, două funcții care permit utilizatorilor
să introducă conținutul documentului în obiecte de date. Un set de funcții permite adăugarea și eliminarea imaginilor,
tabelelor și paragrafelor de text din documente noi sau existente. Pachetul nu necesită instalarea produselor Microsoft pentru
a putea scrie fișiere Microsoft”. 
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5. Diseminarea rezultatelor RGA

Diseminarea rezultatelor RGA reprezintă o parte a misiunii INS de producător oficial de 
statistici. Pentru diseminare, INS și BM au analizat posibilitatea unei soluții ca interfață 
aplicație - bază de date care să permită personalului INS să răsfoiască datele RGA, să le filtreze 
în funcție de nivelurile teritoriale și să le grupeze pe mai multe straturi. Drept urmare, echipa 
BM a propus și susținut dezvoltarea unei aplicații web Shiny4 bazată pe limbajul de programare 
R, permițând integrarea rapidă a datelor, contestarea și reproductibilitatea (a se vedea 
https://shiny.rstudio.com/). 

5.1. Descrierea aplicației 

Obiectivul principal al aplicației este de a integra rapid datele brute (la nivel de inregistrare/la 
nivel de ferma agricola) furnizate de RGA, de a rezuma variabilele cheie la nivel de UAT, de 
a grupa variabilele și de a permite exporturi rapide pentru livrare în cazul solicitărilor de date 
de la INS sau utilizatori externi de date. 

Aplicația are două moduri de funcționare. Unul are baza pe server, în timp ce celălalt este local. 
Diferența cheie dintre cele două moduri de funcționare este disponibilitatea și consistența 
datelor. În cazul versiunii cu baza pe server, aplicația va rula pe o bază de date/sursă de date 
întreținută central și va oferi aceleași rezultate tuturor utilizatorilor. În plus, orice modificări 
aduse scripturilor vor afecta modul în care aplicația livrează rezultatele tuturor utilizatorilor. 
Pe de altă parte, versiunea locală permite utilizatorului să facă modificări local referitoare la 
date și scripturi, dar aceste modificări vor afecta doar copia locală a aplicației de către 
utilizatori.  

Aplicația pentru diseminarea datelor pentru RGA2020 este funcțională în mediul IT al INS 
(„Server de analiză”) -  link http://xx.x.xxx.xx/rga-diseminare/. 

Vă recomandăm ca aplicația să fie rulată doar pe partea de pe server a mediului IT al INS, 
deoarece va limita modificările locale influențate de intervenția utilizatorului. Utilizarea 
versiunii locale ar trebui să fie limitată la scopuri de dezvoltare, iar modificările finale ar trebui 
să fie introduse pe versiunea cu baza pe server. 

5.2. Structura aplicației de distribuire și principalele funcții 

Aplicația este structurată pe baza variabilelor cheie solicitate de producțiile de indicatori pentru 
a acoperi: statutul juridic al exploatațiilor agricole, suprafața terenurilor agricole (hectare și 
dimensiunea clasei), numărul de animale (număr brut, dimensiunea clasei și unitate animal viu) 
și zilele lucrătoare.  

4 Shiny este un pachet R care facilitează construcția de aplicații web interactive direct din R.
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Figura 17 – Variabilele cheie ale aplicației de diseminare 

 
Aplicația folosește aceeași structură de filtre bazată pe sistemul teritorial și administrativ al 
României și pe criteriile zonelor defavorizate. Cea mai redusă unitate administrativ-teritorială 
utilizată este municipiul (UAT de bază). În plus, au fost utilizate mai multe variabile de grupare 
pentru fiecare dintre variabilele cheie pentru a permite analize suplimentare.  

Figura 18 – Filtrarea și gruparea variabilelor 

 
 

Rezultatele aplicației sunt rezumate într-un tabel dinamic care permite previzualizarea rapidă 
a rezultatelor datelor și exporturile în formatele CSV și Excel.  
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Figura 19 – Formatul rezultatelor datelor aplicației 

 

5.3. Intrări, ieșiri și fluxuri de date 

 
Intrări de date și calcule 
 
Aplicația folosește sursele de date brute furnizate de RGA, care sunt revizuite în prealabil de 
echipa INS.  

Datele sunt citite folosind primul script primar (adică „00_*”) furnizat. Introducerea datelor 
este executată în afara aplicației, deoarece procesul necesită memorie extinsă și ar face ca 
aplicația să fie instabilă sau să nu răspundă. În plus, serverul/computerul pe care este rulat 
importul de date ar trebui să aibă suficientă memorie pentru a finaliza procesul (de exemplu, 
cel puțin 24 GB pentru a permite ca alte procese să fie rulate în paralel).  

După ce datele sunt importate, al doilea script (adică „01_*”) importă variabilele teritoriale 
necesare și atașează aceste variabile la baza de date la nivel de interviu care a fost deja 
importată. În cele din urmă, al treilea script (adică, „02_*”) calculează indicatorii solicitați de 
INS în funcție de formulele și șabloanele acestora și rezumă datele la nivel de municipiu, 
eliminând detaliile la nivel de interviu.  

Seturile de date rezultate sunt salvate pe disc în format „.Rdata” (formatul de date nativ R) 
pentru a permite încărcarea rapidă și mărimea optimă pe disc (adică 
RGA_app_calculations.rdata).  
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Figura 20 – Diagrama intrărilor de date și calculele pentru distribuire  

 
 
Structura fișierelor și a datelor 
 
Aplicația este conținută într-un folder care este disponibil pe serverul de analiză al INS (Export 
app). Deoarece este autonomă, poate migra cu ușurință. Scriptul primar al aplicației se 
regăsește în fișierul „app.R”. Fișierul „00_data_update.R” conține scripturile necesare pentru 
prima rulare și actualizări. Scriptul verifică, de asemenea, pachetele R necesare și instalează 
aceste pachete în cazul în care acestea nu sunt găsite. Pentru secțiunea de filtrare a aplicației, 
se utilizează un pachet terț/non-CRAN. Acest pachet este instalat direct din Github prin 
devtools în același script. Fișierul „R_scripts” conține toate scripturile necesare pentru a 
importa datele, a le curăța și a le rezuma la nivel de municipiu. Acestea sunt scripturile 
provenite din fișierul „00_data_update.R”. 

Versiunea inițială nu conține fișierele de date brute principale pentru a evita duplicarea datelor 
la nivel de server. Pentru a actualiza datele, fișierele de date originale sunt stocate în folderul 
/original_data/BD_v2. În cazul în care căile reale sunt modificate, căile datelor ar trebui 
modificate și în fișierul „00_data_join.R”. Fișierul de date primare utilizat de aplicația 
„RGA_app_calculations.rdata” este stocat în folderul /data, împreună cu orice fișiere 
suplimentare impuse de aplicație și importate/create de scriptul „01_DBs_creation.R”.  

5.4. Caz de utilizare și procedură de actualizare 

Potrivit echipei INS, principalul caz de utilizare este ca echipa să poată răspunde rapid 
solicitărilor de date de la terți. Prin urmare, principalul caz de utilizare începe cu o solicitare 
oficială de date. Vă recomandăm ca acest tip de solicitare să fie un formular standardizat pentru 
a eficientiza răspunsul și a reduce timpul de procesare a cererilor.  

În urma solicitării datelor, operatorul poate selecta variabila care va fi extrasă, poate selecta 
nivelurile teritoriale incluse în raport, precum și variabilele de grupare care vor fi utilizate. 
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După ce aplicația finalizează calculele, operatorul poate inspecta tabelul de date pentru a 
verifica dacă este corect și îl poate exporta în formatul necesar.  

Figura 21 – Verificări de date ale operatorului pentru producția de indicatori 

 
 
Actualizarea bazei de date utilizate în aplicație este un proces foarte simplu. Din nou, 
recomandarea este ca modificările să fie operate pe versiunea cu baza pe server, într-o instanță 
a serverului RStudio, pentru a fi consecvente pentru toți utilizatorii. În acest proces, este foarte 
recomandat ca git să ruleze și în folderele aplicației pentru a permite revenirea în caz de erori.  

Primul pas în actualizarea datelor utilizate este transferul fișierelor de date în folderul 
/data/BD_v2. În al doilea rând, trebuie rulat scriptul „00_data_update.R”. Dacă datele se 
găsesc în alt folder, trebuie făcute modificările corespunzătoare în scriptul „00_data_join.R”. 
Pe lângă baza de date „.rdata” utilizată de aplicație, datele din fiecare proces de alăturare sunt 
stocate în fișiere „.fst” separate (un sistem de stocare performant și eficient, adică alt_db.fst, 
id_db.fst, fm_db.fst, sa_db.fst) în folderul /data. Acestea pot fi utilizate pentru procesarea și 
raportarea ulterioară.  

Instructiunile de utilizarea ale aplicatie de diseminare RGA sunt disponibile inregistrate la 
https://worldbankgroup.webex.com/recordingservice/sites/worldbankgroup/recording/c1c546
ecd376103a83cf005056819aa3/playback. Recomandăm descărcarea și depozitarea lor de către 
INS. 

Scriptul aplicației este furnizat ca arhivă la acest raport ca Anexa 7 – Script pentru 
diseminarea datelor RGA. 
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6. Asistență tehnică privind prelucrarea datelor RGA  

6.1. Cerințe hardware și software 

 
Versiuni de aplicații care rulează local  
Deși nu sunt recomandate, aplicațiile (distribuire RGA, tabele de control) pot fi rulate pe orice 
computer desktop pe care rulează o versiune R și RStudio. În plus, versiunile Windows și Linux 
ale acestor aplicații software sunt toate disponibile pe site-urile web CRAN și RStudio.  

Versiuni cu baza pe server 
Pentru a rula versiunea cu baza pe server, aplicația necesită un server Linux care rulează un 
server web (de exemplu, Apache, Nginx), R-base, o versiune Open-source a Shiny Server și 
RStudio Server (în principal pentru întreținere și actualizări). Pachetele suplimentare necesare 
pentru rularea aplicației sunt instalate atunci când rulați scriptul inițial pentru prima dată. 

Versiunea actuală a aplicațiilor este instalată în mediul IT al INS (pe „serverul de analiză”) și 
sunt disponibile numai prin VPN-ul INS. 

Instalarea de soluție R, Shiny s-a realizat de echipele INS sub coordonarea și cu sprijinul oferit 
de echipa BM prin instruire la locul de muncă. Sesiunile de instalare au fost organizate la fața 
locului sau de la distanță cu membrii echipei RGA și a echipei IT. În data de 21 iunie a avut 
loc o sesiune de instruire privind diseminarea GAC – înregistrarea sesiunii de instruire este 
disponibilă și a fost transmisă către echipa INS. 

6.2. Abilități și cerințe operaționale pentru sustenabilitate 

Sunt oferite scurte sesiuni de instruire pentru operarea aplicațiilor de către echipa BM și sunt 
disponibile înregistrate pentru utilizare ulterioară de către personalul INS. 

În ceea ce privește RGA, au fost recomandate și pregătite aplicațiile de prelucrare a datelor 
folosind limbajul specific de programare statistică R. Este însă important și devine obligatoriu 
ca la nivelul INS să se înființeze un departament care să se ocupe de tot ceea ce înseamnă 
mediul R. Birourile de statistică care utilizează aceste instrumente au o unitate restrânsă în 
cadrul departamentului IT dedicată mediului R. 

La nivelul INS, ar trebui organizate echipe mixte de personal cu abilități de dezvoltare în 
programare R și statisticieni pe anumite domenii de interes (agricultură, social, economic etc.) 
pentru a dezvolta și implementa în continuare soluțiile R și a le utiliza pentru producția 
statistică. Ar putea fi instalate serverul RStudio și serverul Shiny pentru ca fiecare utilizator să 
folosească R în mod regulat în activitatea sa.  

Utilizatorii obișnuiți ai aplicațiilor pot urma cursuri (cum sunt cele propuse prin Planul 
Multianual de Formare5) și, împreună cu departamentul IT, ar putea extinde sau îmbunătăți 
aplicațiile propuse.  

Pentru anchetele statistice viitoare privind agricultura, INS va aplica sau va dezvolta în 
continuare aplicațiile de monitorizare, validare, aprobări/respingeri automate, rapoarte și 
diseminare, având în vedere că fluxul de lucru este foarte similar cu GAC2020. Prin urmare, 
scripturile/tabloul de bord și aplicațiile ar trebui revizuite pe baza noilor metadate disponibile 
pentru acel specific.  

 
5 Planul multianual de instruire pentru personalul INS a fost pregătit de echipa BM în cadrul Rezultatului 12 din același acord 
RAS și conține cursuri de IT obligatorii sau specifice pentru statisticieni, inclusiv cel privind limbajul de programare R. 
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Anexe 

Anexa 1 – Sistemul informatic de colectare a datelor RGA – raportul conform cu execuția 

Anexa 2 – Modele de rapoarte de monitorizare zilnică  

Anexa 3 – Modele de rapoarte privind activitatea personalului de recensământ 

Anexa 4 – Script pentru acceptarea/respingerea automată a chestionarelor 

Anexa 5 – Scripturi pentru tabelele de control al datelor 

Anexa 6 – Model de tabele de control al datelor (TC nr. 0) 

Anexa 7 – Script pentru diseminarea datelor RGA  
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Anexa 1 - Sistemul informatic de colectare a datelor RGA – 
Raportul conform cu execuția 
 
Raportul conform cu execuția (a se vedea mai jos cuprinsul) este furnizat arhivat împreună cu 
acest rezultat. 
 
Configurare detaliată .............................................................................. Error! Bookmark not defined. 

Configurarea echilibrării sarcinilor .................................................. Error! Bookmark not defined. 
Configurarea de bază a sistemului și instalarea NGINX .............. Error! Bookmark not defined. 
Configurarea monitorizării ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea de înaltă disponibilitate .......................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea securității ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Configurarea colecției de jurnale ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Configurarea serverelor cu baze de date ........................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea de bază a sistemului și instalarea Postgresql .......... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea monitorizării ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
Replicarea și configurarea de înaltă disponibilitate ...................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea securității ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Configurarea colecției de jurnale ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Configurarea serverului de aplicații ................................................. Error! Bookmark not defined. 
Instalarea sediului central Survey Solutions................................. Error! Bookmark not defined. 
Configurarea monitorizării ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea securității ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Configurarea colecției de jurnale ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Încărcarea configurării serverului de testare și monitorizare ........... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea de bază a sistemului și instalarea Docker ............... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea monitorizării ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea securității ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
Configurarea colecției de jurnale ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Configurarea serverului Analytics .................................................... Error! Bookmark not defined. 
Configurarea de bază a sistemului, Postgesql și RStudio ............. Error! Bookmark not defined. 
Configurarea colecției de jurnale ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Proceduri de întreținere ......................................................................... Error! Bookmark not defined. 
Proceduri de inițializare .................................................................... Error! Bookmark not defined. 
Proceduri de înaltă disponibilitate .................................................... Error! Bookmark not defined. 

Procedura de restabilire automată ................................................ Error! Bookmark not defined. 
Procedura de restaurare la un moment specific ............................ Error! Bookmark not defined. 

Proceduri de recuperare în caz de dezastru ...................................... Error! Bookmark not defined. 
Proceduri de capacitare ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Procedura de extinderea a spațiului de pe disc pentru unitățile UbuntuError! Bookmark not 
defined. 

 
 
  



 

30 
 

Anexa 2 - Modele de rapoarte de monitorizare zilnică  
 
Șablonul de raport/rapoarte este furnizat arhivat împreună cu acest raport, sub 
denumirea de „Rapoarte de monitorizare zilnică” 
 
 

monitorig_data_collection_Judete.html  

monitorig_data_collection_Judete.Rmd  

monitorig_data_collection_UAT.html  

monitorig_data_collection_UAT.Rmd  

monitorig_data_collection_UAT_chestionar.html

monitorig_data_collection_UAT_chestionar.Rmd   
 
 

number_questionnaires_agregate_pe_Judete.html

number_questionnaires_agregate_pe_Judete.Rmd

number_questionnaires_NA_Judet_sau_UAT.html

number_questionnaires_NA_Judet_sau_UAT.Rmd    
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Anexa 3 - Model de rapoarte privind activitatea personalului de 
recensământ 
 
Șablonul de rapoarte este furnizat în format electronic arhivat împreună cu acest 
raport, sub denumirea de „Rapoarte privind activitatea personalului de 
recensământ”.  
Arhiva conține următoarele rapoarte: 
 
Tabelul 1 Monitorizarea colectării datelor 

Tabelul 2 Monitorizarea colectării datelor de către UAT, supervizori și recenzori 

Tabelul 3 Suprafața agricolă folosită (UAA), numărul de bovine și porcine în 
funcție de UAT și județ 

Tabelul 4 Raport de plată a recenzorilor 

Tabelul 5 Raport de plată a recenzorilor-șefi (supervizorilor) 

Tabelul 6 Raport de plată a coordonatorilor 

Raportare pachet 
recenzor-șef 
(zip) 

Raport de activitate al recenzorului-șef (descriptiv) - însoțește situația de 
plată 

Raportare pachet 
coordonator (zip) 

Raport de activitate al coordonatorului (descriptiv) - însoțește situația de 
plată 

  



 

32 
 

Anexa 4 – Script pentru acceptarea/respingerea automată a chestionarelor 
 
Scriptul este furnizat în software-ul de programare R și este arhivat cu acest 
raport, sub denumirea de „Script pentru acceptarea/respingerea automată a 
chestionarelor RGA”. 
Arhiva conține: 
 

automate_rejections.R  

evaluare_approval_conditions.R  

read_CAPI_automate_approval_c2_v2.R  

read_CAPI_automate_reject_v2.R   
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Anexa 5 – Scripturi pentru tabelele de control al datelor 
 
Tabelele sunt furnizate în software-ul de programare R și sunt arhivate cu acest 
raport, sub denumirea de „Tabele de control al datelor pentru RGA”. Arhiva 
conține: 
 

control_tables_tab.R  

CreateCT0.R  

CreateCT1.R  

CreateCT2.R  

CreateCT3.R  

CreateCT4.R  

CreateCT5.R  

CreateCT6.R  

CreateCT7.R  

CreateCT8.R  

CreateCT9.R  
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Anexa 7 – Script pentru diseminarea datelor RGA 
 
Scriptul este furnizat arhivat împreună cu acest raport „Script pentru 
diseminarea datelor RGA”. 



 

 
 

 
 

 

Competența face diferența! 
Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă, co-finanțat de Uniunea Europeană din  

Fondul Social European 
 



 

 

 
 
 
 

ROMÂNIA 

Acord de servicii de asistență tehnică rambursabile pentru 
Consolidarea Sistemului Statistic Național (P167217) 
 

 

 

REZULTAT Nr. 14  

(ii) Raport privind serviciile de asistență tehnică 
rambursabile oferite Beneficiarului pentru pilotarea 
aplicației IT RGA, cu raport, asistență și recomandări 
pe baza celor mai bune practici și îndrumări pentru 
procesele de întreținere și operare a sistemului IT în 
timpul producției statistice 

 

Iunie 2022 

Versiune revizuită Iulie 2022 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Proiect co-finanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional  
Capacitate Administrativă 2014-2020  



 

 2

 

 
Declinarea responsabilității 
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Pentru permisiunea de a fotocopia sau retipări orice secțiune a acestei lucrări, vă rugăm să trimiteți 
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Acest raport a fost transmis în luna iunie 2022 și revizuit în luna iulie 2022 în temeiul Acordului 
de servicii de asistență tehnică rambursabile privind Consolidarea Sistemului Statistic Național 
(P167217), semnat între Institutul Național de Statistică din România și Banca Internațională 
pentru Reconstrucție și Dezvoltare la 17 septembrie 2019. Acesta face parte din Rezultatul 14 din 
acordul menționat mai sus. 
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Introducere 

Scopul prezentului raport este de a prezenta procesul de pilotare al RGA2020 în contextul 
pregătirilor pentru demararea etapei de producție a recensământului în 2021 (lunile mai-iulie), 
în baza cadrului juridic European și a celui național pentru recensămintele agricole planificate 
pentru runda 2020 în statele membre, și pe baza sistemului Survey Solutions. Aceste acțiuni 
fac parte din livrabilele în baza Acordului de Servicii de Asistență Tehnică Rambursabile 
(RAS) privind Consolidarea Sistemului Statistic Național (P167217). Proiectul este 
implementat de către Institutul Național de Statistică (INS), cu sprijinul Băncii Mondiale. 

Acest raport este direct corelat cu  Rezultatul 2a1, din cadrul aceluiași RAS, și a fost întocmit 
în urma discuțiilor cu conducerea și personalul INS, inclusiv Președintele Institutului și 
persoanele cu roluri principale în organizarea și implementarea rundei 2020 a recensământului.  

Scopul pilotării RGA a fost de a verifica, la o scară mai mică, facilitățile instituționale, 
organizatorice și logistice, și de a observa eventuale disfuncționalități sau deficiențe ale 
întregului proces, în ideea de a oferi recomandări de îmbunătățire, remediere sau întreținere pe 
parcursul etapei de producție recensământului. Procesul de pilotare s-a fundamentat pe cele 
patru caracteristici ale RGA2020, care necesită instrumente optimizate, respectiv: i) colectare 
complet electronică a datelor; ii) georeferențiere integrală a datelor colectate; iii) management 
continuu al calității aplicat în fiecare etapă a procesului de colectare a datelor; iv) populația 
completă a exploatațiilor agricole vizate, potrivit specificațiilor sectorului agricol din România. 

Necesitatea unui proces de pilotare aferent RGA a fost determinată de  obiectivul propriu-zis 
al recensământului, și anume de a colecta și a oferi informații de calitate și cuprinzătoare într-
o manieră comparabilă la nivel internațional, pentru aproximativ 300 de variabile referitoare la 
numărul de ferme, suprafața de teren folosită pentru agricultură, numărul și caracteristicile 
persoanelor care desfășoară activități agricole, efectivele și caracteristicile animalelor, 
dezvoltarea rurală etc. RGA2020 reprezintă cea mai vastă operațiune statistică realizată de către 
INS pentru a colecta, prelucra și disemina date privind structura sectorului agricol din România.  

Acest document cuprinde cinci secțiuni. Prima secțiune oferă o prezentare generală a 
procesului de pilotare RGA în raport cu acordurile instituționale, a aspectelor organizatorice, 
precum și a variabilelor preconizate în materie de colectare a datelor și a variabilelor specifice.  

A doua secțiune descrie activitățile concepute pentru pilotare și prezintă limitările acesteia, 
precum și componentele  de infrastructură IT ale RGA (hardware și software) existente. 
Descrierea detaliată a configurației specifice de sisteme de operare și aplicații software este 
prezentată în anexe (secțiunea a cincea) pentru a se lua în considerare aplicarea. 

Secțiunea a treia este un sumar amplu al rezultatelor pilotului RGA, comparând recomandările 
oferite în Rezultatul 2a și lecțiile învățate din implementarea pilotului. Evaluarea realizărilor și 
deficiențelor a reprezentat punctul de plecare al recomandărilor pentru producția efectivă a 
RGA, descrisă în secțiunea patru, care acoperă fluxul de lucru revizuit și ajustat, infrastructura 
IT pentru un proces de colectare a datelor fără probleme (servere și sisteme de operare, setare 

 
1Rezultatul 2a - Raport privind serviciile de asistență tehnică rambursabile oferite Beneficiarului pentru Soluția 
propusă pentru modernizarea colectării datelor RGA 2020, septembrie 2020 



 

 7

și configurare tablete, call center tehnic), componentele de formare și promovare și comunicare 
pentru Recensământul General Agricol propriu-zis. 

Secțiunea cinci constă în anexe care prezintă configurația detaliată și procedurile de întreținere 
a mediului IT al RGA pentru recensământul propriu-zis.   
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1. Contextul pilotului RGA 2020 

Recensământul agricol este singurul instrument de colectare a datelor care generează informații 
statistice privind structura tuturor exploatațiilor agricole. Pentru a obține date privind populația  
tuturor exploatațiilor agricole din România, a fost nevoie ca RGA2020  să acopere întregul sector 
agricol. Pilotul pentru RGA a fost organizat în baza deciziilor Comisiei Centrale pentru RGA și în 
conformitate cu prevederile Ordonanței de Urgență (OUG) 22/2020 privind organizarea și 
desfășurarea RGA. Perioada de organizare a colectării pilot a datelor în cadrul RGA a fost între 12 și 
23 octombrie 2020. 

Pentru pregătirea și pilotarea RGA s-a avut în vedere să fie respectate recomandările prezentate în 
raportul privind Rezultatul 2a, cu toate acestea, accentul s-a pus pe testarea procesului CAPI și pe 
funcționarea sistemului IT. A fost elaborat și implementat un plan de activitate pentru pilot, tinându-
se  cont de faptul că era important ca pilotul să se desfășoare (aproape) la fel ca un recensământ 
propriu-zis2. 

Scopul Pilotului RGA2020 -  a fost acela de a testa mediul pentru recensământ și de a identifica aspecte 
ce nu funcționau corespunzător astfel încât să poată fi luate măsuri de remediere în timp util. De exemplu, 
a fost recomandată testarea întrebărilor în ceea ce privește claritatea formulării și instrucțiunile pentru 
răspunsuri, colectarea datelor cu ajutorul  chestionarului, folosindu-se cât mai multe tipuri de ferme 
posibile, timpul necesar completării chestionarului etc. 
 
Recensământul pilot nu a produs date utilizabile și diseminabile, atenția a fost asupra 
procesului și asupra analizării erorilor la nivelul datelor colectate pentru identificarea și 
remedierea problemelor. 
 
În acest context, RGA2020 - recensământul pilot a avut în vedere testarea următoarelor etape: 
a) Organizarea RGA2020 

- Rolurile personalului responsabil cu efectuarea recensământului și ale celui suplimentar 
- Fluxul activităților între sediul central și teritoriu 
- Instruirea personalului 
- Modul de utilizare a tabletelor 
- Reacția populației 

b) Colectarea, transmiterea, prelucrarea și stocarea datelor 
- Preîncărcarea datelor de identificare în chestionar 
- Structura și conținutul bazelor de date 
- Cum funcționează tabletele 
- Utilizarea paradatelor 
- Rezolvarea problemelor de nefuncționare 

c) Funcționarea infrastructurii IT integrate, dedicate atât RGA2020, cât și RPL2021 
- Funcționarea aplicației 
- Evaluarea necesarului de resurse IT 

 
În legătură cu pregătirea, organizarea și observarea pilotului RGA2020 au fost întreprinse 
următoarele activități: 

- Stabilirea metodologiei de organizare a recensământului pilot și de sectorizare a teritoriului 
- Selectarea exploatațiilor agricole în care s-a  desfășurat recensământul 
- Elaborarea chestionarului electronic pentru colectarea datelor (CAPI) 
- Pregătirea instrumentelor necesare instruirii personalului 

 
2 Întrucât acesta este singurul pilot, se recomandă insistent să nu existe abateri prea mari de la procesul efectiv de recensământ. 
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- Instruirea personalului - statisticieni și recenzori 
- Organizarea activităților la nivel local (comisii de recensământ și secretarii acestora în 

județe și comisii de recensământ în UAT) 
- Pregătirea sistemului IT pentru test 
- Pregătirea tabletelor - instalarea SuSo, încărcarea chestionarului, definirea utilizatorilor 

și parolelor 
- Definirea mesajului și a modului de promovare a recensământului pilot, inclusiv 

notificarea exploatațiilor agricole selectate 
- Colectarea datelor 
- Verificarea caracterului complet al evidențelor și validarea datelor 
- Evaluarea infrastructurii IT și a măsurii în care aceasta a îndeplinit cerințele 
- Analiza rezultatelor testului și identificarea domeniilor în care se pot aduce îmbunătățiri 
- Propuneri de remediere a disfuncționalităților. 

Următoarele capitole detaliază principalele teme prezentate mai sus. 

1.1. Acorduri instituționale  

Pe scurt, instituțiile implicate în pilotarea RGA au fost INS, MADR, MAI, STS, acestea 
respectând mandatul descris în legislația primară și cea secundară dedicată pregătirii și 
implementării RGA.  

INS (prin sediul central și DTS) s-a implicat în procesul de pilotare acoperind și implementând 
activitățile privind pregătirea colectării datelor, sectorizarea, selectarea unităților de observare 
și testarea funcționalităților Survey Solutions personalizate pentru colectarea datelor RGA.  

STS a asigurat și găzduit infrastructura IT, a oferit suport în instalarea și configurarea acesteia, 
a asigurat tablete și comunicații, testarea securității cibernetice și validare pentru RGA.  

MADR a asigurat surse de date administrative furnizate de APIA (Agenția de Plăți și 
Intervenție pentru Agricultură), încărcate în chestionarele electronice. MAI a asigurat suport 
organizatoric prin intermediul comisiilor de recensământ la nivel județean și UAT. 

Serviciile de asistență tehnică privind implementarea și configurarea Survey Solutions, 
transformarea chestionarelor în chestionare electronice, testarea și monitorizarea pilotului 
RGA au fost asigurate INS de către Banca Mondială.  

1.2. Aspecte organizatorice 

Potrivit Regulamentului UE 2018/1091, România trebuie să asigure un grad minim de 
acoperire pentru SAU ori LSU, folosind un eșantion de cel puțin 10% din numărul de 
exploatații agricole rămase în afara cadrului. Totuși, statele membre pot examina în mod 
cuprinzător exploatații agricole din afara cadrului, adică situate mai jos de pragurile prevăzute 
de Regulamentul 2018/1091, pe baza necesarului definit pentru anumite caracteristici de interes 
național. Potrivit concluziei bazate pe avantajele și dezavantajele prezentate în Rezultatul 2a, 
Recensământul General Agricol 2020 se realizează în mod exhaustiv (pentru toate unitățile de 
observare din România) pentru caracteristicile structurale de bază și pentru module. 
 
Abordarea aleasă pentru recensământul pilot a fost următoarea: 

a) recenzarea integrală și georeferențierea regiunilor/sectoarelor pilot. 
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o în urma segmentării, a fost selectat pentru recensământul pilot un eșantion de 
exploatații din toate regiunile/județele. 

o exploatațiile selectate au avut o distribuție a unităților de recensământ similară 
celei așteptate în cazul recensământului principal.  

o structura organizatorică la nivel național și teritorial a fost identică celei din 
recensământul principal (adică, suport pentru comunicații și pentru utilizatori, 
suport IT etc.). 

b) cadrul pilotului trebuie să fie o replică reprezentativă a cadrului efectiv de recensământ 
în ceea ce privește unitățile finale de recensământ, incluzând astfel: 

o exploatații agricole cu personalitate juridică (inclusiv exploatații APIA) 
o exploatații agricole fără personalitate juridică (inclusiv exploatații APIA) 

În jur de 4,500 de exploatațiilor agricole (ferme) au participat la recensământul pilot, selectate din 
aproximativ 150 de UAT din toate cele 42 de județe ale țării (inclusiv municipiul București), din 
diverse zone geografice, în funcție de o serie de criterii care ar permite o primă verificare cât mai 
complexă posibil a organizării și a etapelor dezvoltării instrumentelor statistice de recensământ. 
 
Pentru fiecare județ, au fost selectate exploatații agricole cu și fără personalitate juridică, situate în 
localitatea învecinată reședinței de județ în cea mai mare măsură posibilă, pentru a fi acoperită o 
gamă vastă de tipuri de ferme care utilizează terenuri agricole și/sau efective de animale. Cu toate 
acestea, din cauza situației în contextul pandemiei, distribuția exploatațiilor selectate nu a fost chiar 
similară celei din recensământul propriu-zis, însă a fost selectat un număr egal de unități din fiecare 
județ. 
 
Secretariatul tehnic din fiecare județ a primit informații privind UAT-urile și fermele selectate 
la nivel județean. 

1.3. Acoperire și variabile  

Chestionarul elaborat pentru pilotul RGA a acoperit 295 de variabile față de cele 300 maxim 
recomandate (variabile comune pentru toate statele membre UE), ce urmează a fi colectate, în 
sensul Regulamentului UE3, prin RGA2020 (nu au fost acoperite variabile ce nu prezentau 
relevanță pentru agricultura României).   
 
Categoriile de variabile utilizate pe parcursul desfășurării pilotului au fost: datele structurale centrale 
(variabile generale; variabile ale terenurilor; variabile ale inventarului viu) - 180 de variabile; date 
specifice modulelor: forța de muncă și alte activități lucrative (30 de variabile); dezvoltare rurală (15 
variabile); adăposturi pentru animale și gestionarea îngrășământului natural (70 de variabile). 
 
În scopuri naționale, a fost adăugată o serie de variabile suplimentare la cele solicitate prin 
Regulamentul UE. 
 
Pentru date care trebuie furnizate către Eurostat, coordonatele GIS ale exploatației au fost 
alocate folosind „codul de celulă al gridului unităților statistice INSPIRE’ destinat utilizării 

 
3 Cele mai multe dintre aceste variabile sunt incluse în lista și descrierile ulterioare furnizate de CE (Regulamentul 
2018/1091, Anexa III). 
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paneuropene”4. Pilotul a permis INS să verifice diverse strategii de Prospectare a Adreselor și 
de Sectorizare, întrucât recensământul RGA2020, cel mai probabil, nu va utiliza o segmentare 
administrativă sau un cadru zonal, ci coordonate geografice derivate din colectarea datelor, 
dintr-o bază de date internă sau orice altă sursă. Pentru a testa strategiile recomandate, 
verificarea din teren a fost importantă, la fel cum a fost și luarea în calcul a zonelor cu structură 
geografică diferită. 

  

 
4 Se face referire la gridul de 1x1 km în care este situată ferma, care se va folosi strict în procesul de transmitere. 
Totuși, Regulamentul de Implementare al Comisiei, CE 2018/1874, prevede faptul că „în sensul diseminării 
datelor, pe lângă mecanismele obișnuite de control al divulgărilor de date tabelare, gridul de 1 km se va utiliza 
doar dacă există mai mult de 10 exploatații agricole în grid; în caz contrar, griduri cu latura de 5 km, 10 km sau 
mai mare se vor utiliza, după caz.” 
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- Definirea numerică a populației pilotului pe baza unor proiecte/modele de eșantion 
valide din punct de vedere statistic cu scopul de a îndeplini toate cerințele pilotului, 
inclusiv testarea infrastructurii IT. 

- Informarea directiilor teritoriale participante și solicitarea registrelor de exploatații5 
pentru localitatile selectate. 

- Curățarea datelor și evaluarea calității datelor obținute. 
- Definirea populației pilotului pe baza cadrelor de esantionare  disponibile (adică, APIA 

și registrele exploatațiilor din județele în cauză). 
- Alte surse administrative, dacă sunt disponibile 
- Pregătirea recensământului pilot în județe din punct de vedere administrativ și 

organizatoric 
 
În ce privește clarificarea procesului, au fost ajustate mai multe aspecte: s-a utilizat o selecție simplă 
a exploatațiilor, ținându-se cont de dimensiunea economică, tipologia și criteriile geografice (cât mai 
grupate posibil - date fiind restricțiile de deplasare și resursele umane). Selecția exploatațiilor ce 
urmau să fie recenzate pe parcursul recensământului pilot s-a efectuat de către INS. 
 
Pentru a defini populația pilotului, s-a utilizat registrul statistic al exploatațiilor existent la 
sediul central INS, în timp de lista exploatațiilor APIA și registrul agricol administrativ s-au 
folosit pentru a defini exploatațiile studiate în recensământul propriu-zis. 
 
Toate județele/birourile teritoriale au fost implicate în pilot și toate comisiile locale de 
recensământ au fost informate. 
 
Specificațiile și solicitările în ce privește arhitectura sistemului pentru pilot au fost transmise 
STS de către Banca Mondială, iar STS a acceptat și confirmat aspecte legate de infrastructura 
IT pentru pilotul RGA (și cel RPL), precum și faptul că programele pilot nu se vor desfășura 
pe aceeași infrastructură cu a recensământului propriu-zis (conform cu informațiile de la 
momentul 2020).  
 

2.1.2. Distribuirea adreselor și sectorizarea (DA&S) 
Componenta aceasta a inclus: 

- Legarea datelor și a informațiilor privind adresele din cadrul de eșantionare cu bazele 
de date cu coordonate geografice (adică, APIA sau altă bază de date) 

- Segmentarea unităților în zone de recenzare de dimensiuni comparabile, pentru a se menține volume 
similare de activitate6, folosind coordonate geografice și/sau informații topologice disponibile. 

 
O serie de aspecte au fost clarificate pe parcursul procesului de pilotare – inclusiv că toate 
unitățile necesită informații privind localizarea (folosind GPS, când segmentarea se realizează 
prin geolocalizare, în caz contrar segmentarea putând fi realizată cu ajutorul granițelor 
administrative), respectiv informațiile privind localizarea (geografică) urmând a fi incluse în 
colectarea datelor și provenind, complementar, din baza de date APIA și baza de date GeoLoc2, 
pentru toate exploatațiile.  
 

2.1.3. Planificarea resurselor și pregătire  
Această componentă a inclus: 

 
5 Testarea AC&S (prospectarea adreselor & sectorizare) este un element critic al prezentului pilot 
6 Poate include alte criterii de segmentare 
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- Selectarea personalului la nivel național (adică, suport IT, linie telefonică directă privind 
recensământul) și de birou teritorial (adică suport local) și dezvoltarea programelor de instruire; 

- Interval de timp (dacă a fost posibil, similar perioadei de recensământ, însă cel puțin 5/7 zile la rând) 
- Numărul de tablete necesare (tablete cu aceleași specificații tehnice precum cele pentru 

recensământul principal) 

Pilotul trebuie să cuprindă toate elementele unui recensământ propriu-zis, întreaga 
infrastructură de suport, inclusiv personal și atribuții specifice rolurilor primite, de a utiliza și 
aplica funcționalitățile sistemului. INS și DTS au angajat personal suplimentar în baza 
legislației naționale, însă unele întârzieri în aprobarea bugetului RGA a făcut imposibilă 
angajarea unor recenzori și recenzori-șef (supervizori) pentru pilotul RGA.  
Astfel, pilotul s-a limitat la colectarea datelor și verificarea instrumentelor disponibile în acest sens. 
Programele de instruire privind conținutul au fost dezvoltate și desfășurate de către INS, iar cele 
privind aplicația au fost dezvoltate de către echipele Băncii Mondiale și INS și desfășurate de INS 
(de exemplu, tutoriale Survey Solutions, alte aspecte de instruire). 
 
Deoarece hotărârea Guvernului României referitoare la bugetul și categoriile de cheltuieli 
pentru RGA2020, precum și stabilirea măsurilor legate de implementarea unor prevederi din 
OUG nr. 22/2020 nu au fost aprobate înainte de luna octombrie 2020, acest lucru a avut o serie 
de consecințe asupra organizării RGA2020 - recensământul pilot, fiind impuse mai multe 
măsuri de reorganizare, după cum urmează: 
 
- s-a apelat la personalul direcțiilor teritoriale de statistică pentru colectarea datelor 
- rolurile de recenzor-șef (supervizor) și coordonator au fost testate apelând la personalul 
direcțiilor teritoriale de statistică 
- mesajele și măsurile menite să promoveze recensământul pilot, inclusiv notificarea 
exploatațiilor agricole selectate, au fost transmise de către MADR în colaborare cu INS, în 
limitele resurselor financiare disponibile 
 
Numărul de tablete IT utilizate în pilot a fost, evident, mai mic decât cel pentru recensământul 
propriu-zis, iar specificațiile lor tehnice au fost similar, nu și identice - de altfel, tabletele 
folosite în recensământul propriu-zis au inclus modele folosite în pilot, dar și alte modele 
cumpărate ulterior în 2020/2021. 
 

2.1.4. Crearea eșantionului 
Componenta aceasta a inclus următoarele: 

- Selectarea segmentelor finale - au fost recomandate selectarea și acoperirea completă a 
tuturor segmentelor.  

- În sensul verificării strategiilor DA&S (distribuirea adreselor și sectorizare), sunt 
necesare informații de bază complete pentru un anumit număr de segmente. 

- Definirea finală a domeniilor necesare (dacă diferă față de prima etapă, se va ajusta 
dimensiunea eșantionului). 

- Crearea unor straturi pe bază de date ale segmentelor - în principal din resurse 
geospațiale și, posibil, din informații privind acoperirea; 

- Selectarea segmentelor finale. 
 

În ce privește crearea eșantionului, s-a luat în calcul o abordare ca o replică fidelă a 
recensământului propriu-zis, care va reflecta pe cât posibil situația reală din teren și va evita 
selectarea intenționată a exploatațiilor (nerecomandată). Cu toate acestea, eșantionarea și 
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întregirea nu s-au aplicat în cazul pilotului sau al recensământului propriu-zis, întrucât urma să 
aibă loc o recenzare completă (fără necesitatea eșantionării). S-a testat un număr egal de 
sectoare din fiecare județ. În sprijinul acestei abordări a fost faptul că pilotul RGA a fost un 
test cu privire la: funcționarea corectă a aplicațiilor IT, infrastructura fizică, verificarea 
capacităților umane - personalul din teren, personalul INS și DTS, baza de date finală etc. – nu 
a fost urmărită valoarea parametrilor privind recoltele, adică, nu contează ce cantități de grâu 
sau porumb sunt obținute în urma sondajului pilot. 
 

2.1.5. Elaborarea chestionarului și controlul calității  
Etapele luate în considerare au fost: 

- Testare internă finală a chestionarului electronic pe aceleași tablete care se folosesc 
larecensământ, cu accent pe echilibrul necesar între calitatea datelor și eficiență. 

- Finalizarea chestionarului CAPI 
- Elaborarea informațiilor destinate precompletării, inclusiv a resurselor administrative. 
- Crearea materialelor pentru instruire și suport (ex. clipuri video de instructaj, 

materiale de instruire a intervievatorilor/supervizorilor). 
- Crearea unor versiuni diferite de chestionar în scopuri de testare (ex. acestea vor 

reflecta considerentele dimensionării eșantionului) 

A fost clarificată această fază considerată proces de precompletare, în acest sens fiind necesară 
o etapă de tip analiză a fezabilității, cu avantaje și dezavantaje, ținându-se cont de 
caracteristicile naționale de fragmentare a terenurilor agricole. De asemenea, informațiile 
disponibile destinate precompletării (adică, informații din baza de date APIA) au fost evaluate 
din perspectiva calității și utilității pentru a se decide ce urma a fi folosit. 
În ce privește materialele referitoare la aplicație de colectare a datelor, acestea au fost elaborate de către Banca 
Mondială, pentru instruire față în față sau de la distanță, în funcție de evoluția situației în contextul pandemiei. 
 

2.1.6. Configurarea infrastructurii IT și a tabletelor 
Componenta aceasta a inclus: 

- Constituirea serverului pentru colectarea datelor și a infrastructurii de prelucrare a datelor. 
- Dezvoltarea materialelor de suport (ex: instrucțiuni de configurare a tabletelor, 

manuale locale de suport). 
- Definirea diverselor roluri ale personalului în ce privește managementul 

chestionarelor, al controlului și al corecțiilor. 
- Teste de funcționalitate ale infrastructurii IT de bază. 
- Managementul tabletelor la nivel de județ. 

 
Întreaga aplicație și documentația tehnică, a fost asigurată de către Banca Mondială pe baza 
caracteristicilor specifice Survey Solutions utilizabile în RGA și instalate pe infrastructura 
hardware (servere și tablete) și pe cea de comunicații a STS (vezi și punctul 2.3). 
 

2.1.7. Colectarea datelor 
Componenta aceasta a inclus: 

- Instruirea personalului din teren . 
- Distribuția volumului de lucru către echipe (în mod descentralizat) sau recenzorilor 

individuali (în mod centralizat). 
- Test de sincronizare. 
- Tentative de contactare. 
- Colectarea unor paradate suplimentare (incl. geospațiale). 
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2.2.3.  Sistemul de echilibrare a proceselor (Load balancer) 
Componenta din INS-STS-LB a avut la bază NGINX 1.18.0 instalat pe un sistem cu CentOS Linux 
versiunea 7.8.2003. Software-ul NGINX a fost creat de la sursă cu posibilitatea de a include unele 
module non-standard, inclusiv sticky_module și http_stub_status. Sursa a fost versiunea cu sursă 
deschisă a NGINX (https://nginx.org/en/).  
 
Trei secțiuni de configurare au fost dedicate fiecărei interfețe web din cele două medii: 
rga.insse.ro (utilizată pentru a accesa aplicația Survey Solutions Headquarters pentru RGA) și 
recensaminte.insse.ro (utilizată pentru a accesa aplicația Survey Solutions Headquarters pentru 
RPL) și rpl.insse.ro (utilizată pentru a accesa Portalul de Autoînregistrare pentru RPL).  
 
Toate configurațiile au utilizat redirecționări HTTP către HTTPS pentru a permite doar 
conexiuni securizate. Certificate Web Server SSL au fost instalate folosind clientul CertBot 
Let’s Encrypt. Reînnoirea automată a fost activată în măsura în care serverele Let’s Encrypt au 
avut capacitatea de a accesa adresele interfețelor web. 
 
În scopuri de monitorizare, modulul http_stub_status a fost activat, permițând publicarea parametrilor 
urmăriți de către sistemele de monitorizare. Tot în scopuri de monitorizare, aplicația node-exporter a 
fost instalată, permițând exportarea parametrilor aferenți către sistemul propriu-zis. 

2.2.4. Aplicația web Survey Solutions 
Aplicația Survey Solutions a fost pusă la dispoziție și asigurată de către Banca Mondială. 
Aplicația a fost instalată într-un nod cu Windows Server 2019, versiunea 1809.  
 
Instanța aplicației a fost configurată pentru a răspunde la solicitări „http” prin portul 9700. 
Instanța aplicației se conecta la baza de date „SurveySolutions” din aceeași mașină virtuală 
INS-STS-GAC prin portul implicit 5432. 
 
Alte comunicații utilizate de către aplicații au necesitat conexiune pentru: 

 A se conecta prin Internet la serviciul Survey Solutions Designer 
 A se conecta la serviciul Google Re-Captcha pentru autentificări ale utilizatorilor 
 A se conecta la API Google JavaScript Map 

 
Aplicația Survey Solutions a fost instalată de pe pagina web World Bank Survey Solutions. O 
descriere a caracteristicilor de care dispun versiunile de Survey Solutions este disponibilă la 
adresa https://support.mysurvey.solutions/release-notes.  

2.2.5. Mediul Docker de testare a sarcinii 
Mediul de testare a sarcinii a fost găzduit de mașina INS-STS-LT, pe care rulează sistemul 
CentOS Linux, versiunea 7.8.2003, și pe care Docker a fost instalat din registrul oficial Docker 
corespunzător versiunii sistemului de operare. 

Mediul de testare a sarcinii a fost clonat din proiectul oficial Survey Solutions de „testare a sarcinii”, de 
pe Github - https://github.com/surveysolutions/loadtest, administrat de către Banca Mondială. Acesta a 
cuprins 4 componente, care au fost implementate în aceeași rețea virtuală containerizată: 

 Grafana, cu rol de tablou de bord pentru monitorizare 

 InfluxDB, cu rol de bază de date pentru înregistrarea evenimentelor de monitorizare 

 Prometheus, ca principalul colector de evenimente, acesta colectând date de la agenții 
detașați pe mașini virtuale sau în containere 
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 Instrumentul K6, un instrument avansat, adaptat cerințelor clientului, capabil să 
genereze utilizatori virtuali și solicitări către sistemele monitorizate 

2.2.6. Soluție de monitorizare – Prometheus 
Prometheus a fost instalat pe un nod-container în mediul Docker. Soluția a fost expusă prin portul 
9090 al nodului-container, care a fost mapat și pe portul 9090 al mașinii INS-STS-LT. 

Prometheus a fost configurat astfel încât să colecteze informații de la ținte diferite: 

 Parametrii sistemelor Linux (utilizare CPU, Memorie, Disc), de la gazdele INS-STS-
LB și INS-STS-LT, folosind agentul node-exporter instalat pe acele mașini, care 
exportă indicatori prin portul 9100 

 Parametrii sistemelor Windows (utilizare CPU, Memorie, Disc), de la gazda INS-STS-
GAC, folosind agentul win-exporter instalat pe mașinile care exportă parametri prin 
portul 9182 

 Parametri specifici sistemului de echilibrare a proceselor pentru NGINX, captați din modulul 
http_stub_status al NGINX și publicați de către mașina INS-STS-LT prin portul 9133 

 Parametri specifici ai nodurilor aplicației Survey Solutions, expuși de către aplicație 
prin același port 9700, pe calea „/parametri”. 

2.2.6.1. Tablou de bord pentru monitorizare – Grafana și InfluxDB 
Grafana a fost instalat în același nod-container utilizat pentru monitorizare, în aceeași rețea de 
containere virtuale. A folosit InfluxDB pentru înregistrarea datelor oferite de parametri. 
InfluxDB a fost instalat pentru un alt nod. 

În aria de cuprindere a acestui proiect, două tablouri de bord au fost personalizate cu scopul de a 
reflecta capacitățile de monitorizat în mod obligatoriu. Cele două tablouri de bord sunt descrise mai 
jos: 

Figura 3 - Tabloul de bord Headquarters 
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Figura 4 - Tabloul de bord pentru testarea sarcinii 

 

Grafana a fost expus prin portul 3000, care a fost mapat prin portul 80 al gazdei Docker, și s-a 
conectat prin portul 9090 la nodul Prometheus, acesta a fost definit drept sursă de date pentru 
tablourile de bord Grafana și a expus acele tablouri de bord la un spațiu de vizualizare amplu. 

2.2.6.2. Soluția K6 de testare a sarcinii 
Scripturile pentru testarea sarcinii au fost compuse folosind instrumentul K6, ce a permis 
compunerea unor scripturi Java pentru a fi utilizate exclusiv în testarea sarcinii. Scriptul de 
testare a sarcinii a fost executat în mediul containerului Docker. 

Mai multe detalii despre script sunt disponibile la adresa 
https://github.com/surveysolutions/loadtest#load-test-script.  

2.2.7. Configurația detaliată a soluției 
Configurația detaliată a mediului RGA este prezentată în Anexa 1 și acoperă jurnalul de instalare al sistemului de 
echilibrare a proceselor, jurnalul de instalare al bazei de date și jurnalul de instalare al aplicației Survey Solutions. 

2.2.8. Proceduri de întreținere pentru mediul RGA 
Pentru a efectua întreținerea mediului de testare funcțională pentru RGA, sunt relevante unele 
proceduri. Acele proceduri constau în: 

 Inițializarea mediului  
 Corectarea și actualizarea componentelor software asigurate de Banca Mondială în 

acțiuni de remediere a problemelor funcționale din codul sursă 
 Monitorizarea mediului 

Instrucțiuni detaliate sunt prezentate în Anexa 2. 

Pentru a fi posibilă rularea acelor proceduri, este obligatorie o conexiune prin VPN la mediul 
RGA, conexiune găzduită de STS.  
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o instalarea aplicației SuSo pentru Intervievator, 
o configurarea aplicației pentru Intervievator: link către server 

(https://rga.insse.ro; numele de utilizator și parola Intervievatorului). 
 demararea configurării tabletelor în martie 2021, ținând cont de numărul tabletelor. 
 posibilitatea recenzorilor de a efectua o serie de teste înainte de RGA propriu-zis. 
 configurările se vor realiza cu datele de autentificare finale.  
 vor fi transmise către DTS instrucțiuni privind configurarea tabletelor și se va indica 

serverul rga.insse.ro. 
 

b) Măsuri privind pregătirea tabletelor pentru RGA: 
1. Actualizarea serverului SuSo rga.insse.ro la cea mai recentă versiune disponibilă, 

21.01.7 (nr. intern 30747) [28-30.mar.2021] 
2. Crearea datelor de autentificare pentru Intervievatori, Supervizori, HQ, 

Observatori [30-31.mar.2021] 
3. Importarea celei mai recente versiuni de chestionar [31.mar.2021] 
4. Crearea sarcinilor [31.mar.2021] 
5. Configurarea tabletelor [Birouri teritoriale: 01-20.apr.2021] 
6. Testarea tabletelor și a chestionarului [Birouri teritoriale: 01-25.apr.2021] 

c) Măsuri necesare producției go-live (RGA propriu-zis): 
1. Instalarea celei mai recente versiuni 21.01.7 (nr. intern 30747) a SuSo pe noua 

infrastructură [până pe 20.apr.2021] 
2. Blocarea actualizărilor pe server în intervalul 10.mai - 31.iul.2021. 
3. Crearea datelor de autentificare pentru Intervievatori, Supervizori, HQ, 

Observatori [până pe 25-28.apr.2021] 
4. Importarea celei mai recente versiuni de chestionar [până pe 25-28.apr.2021] 
5. Crearea sarcinilor [până pe 25-28.apr.2021] 
6. Oprirea funcționării infrastructurii efective a pilotului RGA [28.apr.2021] 
7. Inițierea noii infrastructuri sub forma adresei https://rga.insse.ro [28.apr.2021] 
8. Testarea tabletelor pe noua infrastructură [28-30.apr.2021] 

 
4.2.3. Centrul de Asistență Tehnică Telefonică și pentru Respondenți 

INS și STS vor colabora pentru a avea implementat și funcțional Centrul de Asistență Tehnică Telefonică, ca 
recomandare și cerință în materie de bune practici în urma recensămintelor anterioare. De asemenea, procesul 
CAPI va genera situații în care lipsa acoperirii datelor mobile ar putea crea întrebări rezonabile pentru recenzori, 
aceștia operând cu un grad mai mare de conformitate prin apelarea unui centru de asistență telefonică. 
 
Centrul de asistență telefonică pentru respondenți devine esențial în RGA propriu-zis și trebuie să fie 
implementat dacă nu se desfășoară o campanie publică. Experiența colaborării și suportului din partea STS, 
coroborată cu prevederile OUG 22/2020 privind măsurile obligatorii, inclusiv centrul de asistență telefonică, 
ar putea asigura funcționarea acestuia. Se recomandă instruirea prealabilă a operatorilor centrului de asistență 
telefonică și informarea lor privind temele principale ale recensământului, facilitând astfel familiarizarea lor 
cu operațiunile și posibilitatea de a anticipa întrebări și răspunsuri dorite de respondenți. Această componentă 
de centru de asistență telefonică este una separată a centrului de asistență tehnică telefonică (dedicat 
recenzorilor), însă, ca echipament tehnic, există unul singur cu cele două funcții. 

4.3. Instruire 

Instruirea recenzorilor, supervizorilor și a observatorilor este esențială pentru realizarea RGA 
propriu-zis. Astfel, planul de instruire propus în cadrul Rezultatului 2a. este recomandat spre 
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5. Anexe 

Anexa 1 – Configurație detaliată a soluției RGA 

Cea mai fidelă descriere a configurației tuturor componentelor din sistem(e) se obține prin 
intermediul jurnalelor de instalare, care sunt prezentate mai jos. 

 

1. Jurnal de instalare al Sistemului de echilibrare a proceselor 

 

Etape parcurse în configurarea serverului cu sistem de echilibrare a proceselor: 

1. Activați rezoluția numelui – editați /etc/resolv.conf folosind serviciile Google public DNS: 
nameserver 8.8.8.8 

nameserver 8.8.8.4 

2. Instalați yum-utils, gcc: 
# yum -y install epel-release yum-utils gcc 

3. Descărcați nginx-1.18, versiune stabilă, openssl-1.1.1c și nginx-sticky-module-ng în /home/admin: 
$ wget https://nginx.org/download/nginx-1.18.0.tar.gz 

$ wget https://www.openssl.org/source/openssl-1.1.1c.tar.gz 

$ wget https://bitbucket.org/nginx-goodies/nginx-sticky-module-ng/get/08a395c66e42.zip  

4. Dezarhivați arhivele și schimbați utilizatorul curent în rădăcină: 
$ gunzip nginx-1.18.0.tar.gz 

$ tar -xvf nginx-1.18.0.tar 

$ gunzip 08a395c66e42.zip 

$ cd nginx-1.18.0 

$ su 

5. Instalați nginx de la sursă: 
# yum install nginx  

# ./configure --sbin-path=/usr/local/nginx/nginx --conf-path=/usr/local/nginx/nginx.conf --pid-
path=/usr/local/nginx/nginx.pid --with-http_ssl_module --add-module=/home/admin/nginx-goodies-nginx-
sticky-module-ng-08a395c66e42 --with-http_gunzip_module --with-http_gzip_static_module --with-
http_stub_stUATs_module --with-openssl=/home/admin/openssl-1.1.1c 

# make 

# make install 

6. Configurați nginx ca serviciu. Editați serviciul /etc/systemd/system/nginx-1.18.0: 
[Unit] 

Description=nginx 1.18.0 

After=syslog.target network.target 

 

[Service] 

Type=forking 
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EnvironmentFile=/etc/sysconfig/nginx-1.16.0 

ExecStart=/usr/local/nginx/nginx $CLI_OPTIONS 

ExecReload=/usr/local/nginx/nginx -s reload 

ExecStop=/usr/local/nginx/nginx -s quit 

 

[Install] 

WantedBy=multi-user.target 

7. Reîncărcați daemonii: 
# systemctl daemon-reload 

8. Editați /etc/sysconfig/nginx-1.18.0 
# Command line options to use when starting nginx 

#CLI_OPTIONS="" 

9. Editați fișierul de configurare NGINX (/usr/local/nginx/nginx.conf) după cum urmează: 
user  nginx; 

worker_processes  1; 

 

error_log  /var/log/nginx/error.log warn; 

pid        /var/run/nginx.pid; 

 

 

events { 

    worker_connections  1024; 

} 

 

 

http { 

    include /usr/local/nginx/mime.types; 

    default_type  application/octet-stream; 

 

    log_format  main  '$remote_addr - $remote_user [$time_local] "$request" ' 

                      '$stUATs $body_bytes_sent "$http_referer" ' 

                      '"$http_user_agent" "$http_x_forwarded_for"'; 

 

    access_log  /var/log/nginx/access.log  main; 
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 sendfile  on; 

 #tcp_nopush     on; 

 keepalive_timeout  65; 

 gzip  on; 

 include /etc/nginx/conf.d/*.conf; 

 map $http_upgrade $connection_upgrade { 

 default Upgrade; 

 ''      close; 

 } 

} 

10. Editați /etc/nginx/conf.d/rga.conf:

server { 

 server_name  rga.insse ro; 

 #charset koi8-r; 

 access_log  /var/log/nginx/rga.access.log  main; 

 location / { 

 proxy_pass http://xxx xxx xx xx:xxxx; 

 proxy_read_timeout 90; 

 proxy_http_version 1.1; 

 proxy_set_header   Upgrade $http_upgrade; 

 proxy_set_header   Connection $connection_upgrade; 

 proxy_set_header   Host $host; 

 proxy_cache_bypass $http_upgrade; 

 proxy_set_header   X-Forwarded-For $proxy_add_x_forwarded_for; 

 proxy_set_header   X-Forwarded-Proto $scheme; 

 } 

 location /metrics { 
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            deny all; 

    } 

 

    listen 443 ssl; # managed by Certbot 

    ssl_certificate /etc/letsencrypt/live/rga.insse.ro/fullchain.pem; # managed by Certbot 

    ssl_certificate_key /etc/letsencrypt/live/rga.insse ro/privkey.pem; # managed by Certbot 

    include /etc/letsencrypt/options-ssl-nginx.conf; # managed by Certbot 

    ssl_dhparam /etc/letsencrypt/ssl-dhparams.pem; # managed by Certbot 

 

} 

 

server { 

    if ($host = rga.insse ro) { 

        return 301 https://$host$request_uri; 

    } # managed by Certbot 

 

 

    server_name  rga.insse ro; 

    listen 80; 

    return 404; # managed by Certbot 

 

 

} 

 
11. Editați /etc/nginx/conf.d/stub_stUATs.conf 

server { 

    server_name  stub; 

 

    #charset koi8-r; 

    access_log  /var/log/nginx/stub.access.log  main; 

 

    listen 8080; 

 

    location / { 

            stub_stUATs; 
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 allow xxx xxx xx xx; #only allow requests from monitoring server 

 deny all;  #deny all other hosts 

 } 

} 

12. Inițiați Enable nginx la pornirea sistemului:
# systemctl start nginx-1.18.0 

# systemctl enable nginx-1.18.0 

13. Instalați clientul CertBot Let’s Encrypt:
# yum install certbot-nginx 

14. Instalați certificatele SSL Let’s encrypt:
# certbot --nginx --nginx-server-root /usr/local/nginx --nginx-ctl /usr/local/nginx/nginx -d recensaminte.insse ro 

# certbot --nginx --nginx-server-root /usr/local/nginx --nginx-ctl /usr/local/nginx/nginx -d rpl.insse.ro 

# certbot --nginx --nginx-server-root /usr/local/nginx --nginx-ctl /usr/local/nginx/nginx -d rga.insse ro 

15. Configurați autoreînnoirea certificatului SSL editând crontab
#crontab -e 

15 3 * * * /usr/bin/certbot renew --quiet 

16. Adăugați registrul node_exporter
# curl -Lo /etc/yum.repos.d/_copr_ibotty-prometheus-exporters repo 
https://copr.fedorainfracloud.org/coprs/ibotty/prometheus-exporters/repo/epel-7/ibotty-prometheus-exporters-
epel-7 repo 

17. Instalați node_exporter
# yum install node_exporter 

18. Inițiați și activați node_exporter ca serviciu
# systemctl start node_exporter 

# systemctl enable node_exporter 

19. Inițiați și activați firewall-ul:
# systemctl start firewalld 

# systemctl enable firewalld 

20. Activați regulile firewall-ului:
# firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=http 

# firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=https 

# firewall-cmd --permanent --zone=public --add-port=8080/tcp 

# firewall-cmd --permanent --zone=public --add-port=9100/tcp 

# firewall-cmd 
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2. Jurnal de instalare al pilotului RGA 

Etape parcurse în configurarea nodurilor din serverul aplicației: 
 

1. Adăugați nodului rolul Web Server și caracteristica telnet client: 
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2. Schimbați denumirea nodului în INS-STS-GAC și cea a grupului de lucru în INS-STS-WG și reinițiați 
nodurile: 

 

3. Instalați Microsoft .NET Core Runtime 3.1.6: 
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4. Instalați PostgreSQL 12.4.1: 
 

 



 

 43
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5. Instalați Survey Solutions 20.8.2.29147: 
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 52
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6. Permiteți comunicarea din direcția sistemului de echilibrare a proceselor adăugând reguli în firewall: 
Deschideți Windows Defender Firewall 

 

Mergeți la „Advanced settings” 
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Creați o nouă regulă de intrare dând clic stânga pe „Inbound Rules” -> „New rule …” 
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7. Editați C:\Survey Solutions\Site\appsettings.production după cum urmează și reinițiați IIS. Rețineți 
faptul că parola PostgreSQL este mascată, iar secțiunile Capcha și GoogleMap conțin setări legate de o 
subscripție Google personală, motiv pentru care vor fi înlocuite cu coduri de subscripție Google INS: 

[Headquarters] 

BaseUrl=https://rga.insse ro 

TenantName=hq 

[Apks] 
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ClientApkPath=Client 

[Designer] 

DesignerAddress=https://designer mysurvey.solutions 

[FileStorage] 

AppData=..\Data_Site 

TempData=..\Data_Site 

[ConnectionStrings] 

DefaultConnection=Persist Security Info=true;Server=127.0.0.1;Port=5432;User 
Id=postgres;Password=********;Database=SurveySolutions 

[Captcha] 

CaptchaType=Recaptcha 

SecretKey=6LefktQZAAAAAJIIId24movW7-9kfc74O5qSzD5e 

SiteKey=6LefktQZAAAAACHBtdRE3AbDbAlBGwa-MvGZE4AK 

Version=v2 

[GoogleMap] 

ApiKey=AIzaSyCrg8h3FK1rfiNWQFK3M-fBnWaCr0wI760 

ApiBaseUrl=https://maps.googleapis.com 

BaseUrl=https://google.com 
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Anexa 2 – Procedura de întreținere pentru mediul RGA 

 
Pentru a efectua întreținerea mediului de testare funcțională pentru RGA, sunt necesare unele proceduri 
relevante. Acele proceduri constau în: 
 

 Inițializarea mediului 
 Corectarea și actualizarea componentelor software asigurate de BANCA MONDIALĂ în 

acțiuni de remediere a problemelor funcționale din codul sursă 
 Monitorizarea mediului 

 
Pentru a fi posibilă rularea acelor proceduri, este obligatorie o conexiune prin VPN la mediul RGA, 
conexiune găzduită de STS. 

 

1. Inițializarea mediului RGA 

Pentru a inițializa mediul RGA, cea mai adecvată metodă este de a goli baza de date. Întrucât unele 
setări sunt codificate în baza de date, sunt necesari pași suplimentari în pregătirea mediului pentru 
testele ulterioare de sarcină. 
 
Întreaga procedură este descrisă aici: 
 

1. Accesați INS-STS-GAC și opriți serviciul IIS (Start->Windows Administrative Tools-
>Internet Information Service (IIS) Manager): 

 

 
 

2. Rulați instrumentul de tip linie de comandă psql (Start->PostgeSQL 12-> SQL Shell) și ștergeți 
(„drop”) baza de date „SurveySolutions”: 

 
Server [localhost]: 

Database [postgres]: 

Port [5432]: 

Username [postgres]: 

Password for user postgres: 

psql (12.4) 

WARNING: Console code page (437) differs from Windows code page (1252) 
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         8-bit characters might not work correctly. See psql reference 

         page "Notes for Windows users" for details. 

Type "help" for help. 

 

postgres=# drop database "SurveySolutions"; 

 
3. Inițiați serviciul IIS (Start->Windows Administrative Tools->Internet Information Service (IIS) 

Manager): 
 

 
 

4. Dați clic pe pictograma Survey Solutions de pe desktop și furnizați datele de autentificare ale 
administratorului implicit. 

 
5. Configurați aplicația Survey Solutions conform recomandărilor Băncii Mondiale: 

 
 Creați un set minim de utilizatori (roluri de sediu central, supervizor, intervievator) 
 Importați chestionarul din Survey Solutions Designer 
 Alocați chestionarul unui utilizator de tip intervievator în modul web și inițiați modul web 

 

2. Corectarea și actualizarea componentelor software asigurate de Banca Mondială 

Componentele software asigurate de Banca Mondială pentru mediul RGA constau în: 
 Aplicația Survey Solutions Headquarters instalată pe INS-STS-GAC 

 
Pentru a corecta și actualiza aplicația Survey Solutions, se vor parcurge pașii de mai jos: 
 

1. Consultați https://support.mysurvey.solutions/release-notes/ și decideți dacă este necesară 
implementarea unei versiuni noi. 

2. În cazul unei eventuale implementări, copiați C:\Survey Solutions\Site\appsettings.production 
într-un loc sigur pentru INS-STS-GAC. 

3. În INS-STS-GAC, dezinstalați aplicația Survey Solutions, reinițiați nodul și instalați noua 
versiune de pe pagina https://mysurvey.solutions/en/index html#download-section.  

4. În INS-STS-GAC, copiați appsettings.production din locul sigur de mai sus în C:\Survey 
Solutions\Site\appsettings.production și reinițiați IIS. 
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3. Monitorizarea mediului RGA 

Pentru monitorizarea mediului RGA nu există un sistem specializat de monitorizare implementat. 
Întrucât toate componentele sunt instalate pe aceeași mașină virtuală, monitorizarea resurselor se poate 
realiza lansând pur și simplu Task Manager. 
 
În ceea ce privește jurnalele aplicațiilor, acestea sunt disponibile în C:\Survey Solutions\logs. 
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Declinarea responsabilității 

Prezentul raport este un produs elaborat de personalul Băncii Mondiale. Constatările, 
interpretarea și concluziile exprimate în această lucrare nu reflectă neapărat punctele de vedere 
ale Directorilor Executivi ai Băncii Mondiale sau ale guvernelor pe care aceștia le reprezintă. 
Banca Mondială nu garantează acuratețea datelor incluse în această lucrare și nu își asumă 
responsabilitatea pentru orice erori, omisiuni sau discrepanțe privind informațiile și nici 
răspunderea cu privire la utilizarea sau neutilizarea informațiilor, metodelor, proceselor sau 
concluziilor prezentate. Limitele, culorile, denumirile și alte informații afișate pe orice hartă 
din această lucrare nu implică nicio judecată din partea Băncii Mondiale cu privire la statutul 
juridic al oricărui teritoriu sau aprobarea sau acceptarea acestor limite.  
Acest raport nu reprezintă neapărat poziția Uniunii Europene sau a Guvernului României. 
 
 
 
Declarație privind drepturile de autor 

Materialul din această publicație este protejat prin drepturi de autor. Copierea și/sau 
transmiterea anumitor secțiuni din acest document fără permisiune poate constitui o încălcare 
a legilor aplicabile. 
 
Pentru permisiunea de a fotocopia sau retipări orice secțiune a acestei lucrări, vă rugăm să 
trimiteți o solicitare conținând informațiile complete la: (i) Institutul Național de Statistică din 
România (Bd. Libertății 16, sector 5, București, România); sau (ii) Grupul Banca Mondială în 
România (Strada Vasile Lascăr, nr. 31, et. 6, Sector 2, București, România). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acest raport a fost livrat în luna iunie 2022 și revizuit în luna iulie 2022, în temeiul Acordului 
de servicii de asistență tehnică rambursabile privind Consolidarea Sistemului Statistic Național 
(P167217), semnat de către Institutul Național de Statistică din România și Banca 
Internațională pentru Reconstrucție și Dezvoltare la 17 septembrie 2019. Acesta face parte din 
Rezultatul 14 din acordul menționat mai sus. 
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Listă de acronime  
 
API Interfața de Programare a Aplicației 
CAPI Intervievare personală asistată de calculator 
CAWI Intervievare online asistată de calculator 
INS Institutul Național de Statistică 
LINQ Interogare limbaj integrat  
PAPI Intervievare cu hârtie și creion 
RAS Servicii de asistență tehnică rambursabile 
RGA Recensământul General Agricol 
BM Banca Mondială 
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Introducere  

Prezentul raport prezintă serviciile de asistență tehnică furnizate în timpul celor „2 
(două) ateliere de lucru de cinci zile pentru statisticienii INS cu privire la 
metodologiile și instrumentele pentru transformarea chestionarelor în chestionare 
statistice electronice inteligente (e-questionnaires)”, ca parte a Rezultatului 14 din 
cadrul Acordului de servicii de asistență tehnică rambursabile (RAS) privind 
Consolidarea Sistemului Statistic Național (Proiectul nr. P167217). Proiectul este 
implementat de Institutul Național de Statistică (INS) cu sprijinul Băncii Mondiale 
(BM). 

Prin acest Rezultat s-a oferit sprijin Institutului Național de Statistică (INS) pentru 
pregătirea implementării Recensământului General Agricol, runda 2020 și pentru 
dezvoltarea unui sistem documentat pentru lucrările statistice majore pentru statistica 
agricolă. Serviciile de asistență tehnică au constat în două ateliere de lucru de cinci zile 
cu privire la aplicația Survey Solutions Designer. La atelierele de lucru au participat 28 
de persoane la primul atelier pentru utilizatori începători și 25 de persoane la cel de-al 
doilea pentru utilizatori avansați. Cunoștințele dobândite de participanți vor asigura 
cunoștințele și sprijin pentru lucrările pregătitoare pentru anchetele statistice post RGA 
(anchete structurale în agricultură). 

Raportul prezintă procesul de organizare a atelierelor de lucru și a activităților 
desfășurate, temele abordate, ordinea de zi, materialele elaborate, observațiile 
experților/formatorilor și câteva concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea 
continuă a competențelor statisticienilor INS. Materialele produse pentru atelierele de 
lucru sunt disponibile în format electronic și sunt descrise în anexele la acest raport. 

Participanții la atelierele de lucru au oferit feedback cu privire la proces, cunoștințele 
și abilitățile dobândite, prezentând o bună înțelegere a principiilor, conceptelor, 
instrumentelor și proceselor de creare a șabloanelor pentru colectarea datelor pentru 
diferite tipuri de sondaje. Dintre abilitățile dobândite, participanții pot utiliza acum 
diferite instrumente și metodologii asociate cu pregătirea sondajelor la nivel național.  
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1. Pregătirea atelierelor de lucru 

INS realizează an de an anchete prin sondaje la nivel național sau regional pentru a 
produce statistici agricole în conformitate cu cerințele legislației naționale sau 
internaționale și astfel cum se prevede în Programul Național Anual de Statistică. La 
nivelul INS metodele de colectare a datelor variază de la PAPI la CAPI sau CAWI. În 
efortul său de modernizare a producției de statistici, un pas important al INS este 
transformarea chestionarelor în chestionare electronice/inteligente. În acest context, 
prin RAS, au fost organizate două ateliere de lucru, de cinci zile fiecare, pentru 
transferul de cunoștințe către specialiștii INS implicați în producția de statistici agricole 
privind realizarea de chestionare electronice în condiții de inițiere/începători și 
avansate. 

A fost selectat și nominalizat de INS un grup de 28 de experți pentru a participa la 
atelierele de lucru. Majoritatea experților selectați selectați au participat la ambele 
ateliere de lucru, inițial la cel pentru începători/inițiere, desfășurat în februarie 2020, 
într-o abordare față în față, și ulterior la cel avansat, desfășurat în octombrie 2021, 
online, deoarece pandemia COVID-19 a limitat posibilitățile de întâlnire față în față și 
activități colective. 

Având în vedere nevoile participanților și cerințele pentru pregătirea chestionarelor 
electronice, obiectivele atelierelor de lucru au fost: (i) furnizarea de cunoștințe despre 
componentele aplicației Survey Solution Designer; (ii) instruirea participanților în 
crearea unui chestionar minimal (de bază): interfața aplicației Designer, diferitele 
componente de bază și noi ale unui șablon de chestionar, chestionare multilingve, 
atașamente cu imagini și caracteristicile de colaborare incluse în aplicația Designer; 
(iii) instruirea participanților cu privire la utilizarea limbajului C# în aplicația Survey 
Solution Designer, funcții și sintaxe, a excepțiilor în expresii, expresii utile și tipuri de 
intrebări, a funcțiilor LINQ și lambda, a tabelelor de căutare, a validărilor și modelelor 
de ramificare; (iv) explicarea diferențelor în conceperea chestionarelor pentru sondajele 
CAPI și CAWI; și (v) practică privind dezvoltarea chestionarelor electronice. Ambele 
ateliere de lucru au acoperit subiecte legate de procesul de pregătire a șabloanelor 
pentru colectarea datelor pentru diferite tipuri de anchete. 

În organizarea atelierelor de lucru, au fost luate în considerare următoarele activități 
principale: 

- Pregătirea atelierului de lucru: accentul s-a pus pe identificarea subiectelor care 
răspund nevoilor de transfer de cunoștințe. Subiectele atelierelor de lucru și 
ordinea de lucru au fost stabilite împreună de experții BM și specialiștii INS. 
Pregătirea materialelor și a accesoriilor necesare organizării cursurilor 
(prezentări, studii de caz, acces la aplicația de autentificare) a fost facilitată de 
experții BM, acoperind temele convenite. Spațiul și echipamentele pentru 
organizarea atelierelor de lucru au fost asigurate de INS.  
 

- Desfășurarea atelierelor de lucru și rezultatele: în urma acordului asupra 
domeniului de aplicare și a ordinii de zi, experții BM au susținut două ateliere 
de lucru de cinci zile pentru participanții selectați și nominalizați de INS, în 
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format față în față, respectiv online, pe parcursul perioadei convenite. 
Participanților li s-a permis să utilizeze Survey Solutions Designer și să practice 
elaborarea chestionarelor și să folosească exemple. 

2. Activități desfășurate   

Pregătirea atelierelor de lucru  

Pregătirea atelierelor de lucru s-a bazat pe subiecte care acoperă nevoile de elaborare a 
chestionarelor electronice identificate de experții BM și specialiștii INS și convenite ca 
parte a agendei zilnice/ordinii de zi.  

Subiectele pentru atelierul utilizatorilor începători au fost: 
• Prezentare generală a Survey Solutions 
• Designer tablou de bord și editor de chestionare 
• Componentele chestionarului și acțiunile cu acestea 
• Tipuri de întrebări de bază (întrebări text, numerice, listă și date). 
• Aplicație de testare și Web-Tester 
• Întrebări categorice și categorii reutilizabile 
• Istoricul chestionarului 
• Liste 
• Întrebări noi 
• Funcții și sintaxă 
• Condiții de activare și reguli de validare 
• Macrosuri, variabile 
• Atașamente și formatarea textului și substituții 
• Resurse și comunicare cu Survey Solutions 
• Colaborare, comentarii și versiunea PDF a chestionarului 

 
Subiectele atelierului de lucru pentru utilizatorii avansați au fost: 

• Funcții noi în Survey Solutions 
• Moduri de afișare liste 
• Casetă Combobox cu selectare multiplă 
• Colecții de categorii 
• Clasificări 
• Scenarii de testare 
• Funcții și sintaxă 
• Gestionarea excepțiilor în expresii 
• Expresii utile pentru un set de întrebări 
• Expresii utile pentru întrebări tip dată 
• Funcții LINQ și lambda 
• Selectarea unui membru/articol din cadrul unei categorii 
• Selectare aleatorie 
• Tabele de căutare 
• Condiții în listele cu gospodării/fermele agricole 
• Întrebări aferente și filtre pentru acestea 
• Vector listă („RosterVector”) în lista cu gospodării 
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• Liste și condiții de activare 
• Introducere în CAWI. 

 
Pe baza subiectelor convenite, conform celor de mai sus, a fost elaborată ordinea de 
zi/agenda pentru fiecare tip de atelier de lucru (a se vedea Anexa 1). Experții au 
dezvoltat, de asemenea, materiale de instruire care au inclus prezentări, exerciții de 
instruire, compilații video și articole online relevante pentru pagina de asistență Survey 
Solutions. 
Materialele de prezentare și chestionarele de instruire cu exerciții sunt anexate în formă 
electronică (arhivă disponibilă) pentru a fi puse la dispoziția participanților și a INS (a 
se vedea Anexa 2 și Anexa 3 la acest raport). 
 
Materialele video sunt disponibile pe canalul YouTube al Survey Solutions: 
https://www.youtube.com/channel/UCzGrZ3FiEu5NbDJB2GKazOA  
Sprijin online poate fi obținut pe portalul de asistență Survey Solutions: 
http://support.mysurvey.solutions. 
 
Desfășurarea atelierelor de lucru și rezultate 

Primul atelier de lucru pentru utilizatorii avansați a fost susținut față în față în perioada 
17-21 februarie 2020 pentru 28 de participanți. Al doilea atelier de lucru s-a desfășurat 
în format online, măsură impusă de pandemia COVID-19, pentru utilizatorii avansați, 
în perioada 18-22 octombrie 2021, pentru 25 de participanți. Lista participanților este 
disponibilă la INS pentru ambele ateliere de lucru. 

Atelierele de lucru au fost desfășurate urmând câteva principii cheie: 
• Interacțiunea: participanții au fost încurajați să se implice în discuțiile din 

cadrul atelierului de lucru. Toate părțile atelierului de lucru au acoperit subiecte 
și activități practice care au generat discuții și schimburi de idei interesante. 

• Caracterul practic: exemplele s-au bazat pe situații reale pentru statistica 
românească și experiența internațională. Acestea au fost folosite pentru a 
contextualiza instrumentele necesare pentru elaborarea de chestionare 
electronice pentru recensământ și perioada intercenzitară și pentru a evidenția 
utilitatea acestora în abordarea problemelor relevante. 

• Concentrarea pe cursant (participant): participanții au fost încurajați să 
propună exemple din propria experiență pentru a aplica mijloacele, abordările 
și metodologiile predate. 

• Complementaritate: experții au evidențiat legăturile, conexiunile și 
complementaritatea conținutului în diferitele sesiuni ale atelierelor de lucru, 
evitând în același timp dublarea și suprapunerea. 

 
În timpul atelierelor de lucru au fost utilizate intens diferite metode și instrumente de 
predare și coaching folosite pentru elaborarea chestionarelor electronice, printre care: 

• Prezentare (în PowerPoint); 
• Eșantion de chestionare 
• Aplicația Survey Solution Designer 
• Brainstorming  
• Studii de caz 
• Sesiuni de întrebări și răspunsuri 

 

https://www.youtube.com/channel/UCzGrZ3FiEu5NbDJB2GKazOA
http://support.mysurvey.solutions/
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Ca rezultat al atelierelor de lucru, participanții au învățat să scrie expresii de bază de 
validare și activare. De asemenea participanții au invațat să scrie validări, activări și să 
expresii de filatre folosind limbajul de programare C# și expresii LINQ.  
 
Dincolo de unele dificultăți tehnice privind conexiunea la internet în timpul atelierului 
de lucru față în față, transferul de cunosștințe către participanți a decurs bine, aspect 
apreciat de aceștia. În cazul atelierului de lucru pentru utilizatori avansați (online), toate 
echipamentele și conexiunile au funcționat foarte bine pe toată perioada. A fost creat 
un cont de intervievator pentru fiecare participant, iar aceștia au avut ocazia să lucreze 
prin conturile de supraveghetor și de la sediul central în ceea ce privește exemplele 
prezentate în timpul atelierului de lucru. 
 
În cadrul atelierului de lucru, au fost prezentate exemple de administrare și producere 
a datelor pentru un chestionar, inclusiv încărcarea automată a datelor în chestionar 
(https://designer.mysurvey.solutions/questionnaire/details/9219f3fcadcc456694629a1
721685327). S-a obținut demonstrarea aprobării automate a chestionarelor completate 
prin metoda API rezultând un script de tip R. (Anexă 3). 

3. Concluzii și recomandări 

Cele două ateliere de lucru au fost concepute pentru a asigura un transfer eficient de 
cunoștințe de la experții BM către participanți prin prezentare aprofundată și practică 
pe teme legate de utilizarea aplicației Survey Solutions Designer și transformarea 
chestionarelor în chestionare electronice. De asemenea, participanților li s-au învățat 
cele două metode diferite pe care le pot folosi pentru a testa chestionarele: 1) folosind 
web-testerul integrat cu aplicația Designer și 2) folosind aplicația Tester pe tabletă. 

La atelierul de lucru pentru utilizatori avansați participanții au fost conectați și activi 
pe parcursul întregii zile în sesiuni webex și au folosit chat-ul pentru întrebări și 
răspunsuri. Participanții erau familiarizați cu platforma Survey Solution și acest lucru 
a permis grupului să parcurgă subiectele în ritmul corespunzător programului zilnic, 
fără sincope. Mai mult, participanții au fost activi și au desfășurat zilnic activitățile 
practice pe un server real de colectare deschis prin mecanismul „portal de autoservire” 
de pe site-ul https://mysurvey.solutions/. 

Un obiectiv important și rezultatul așteptat al atelierelor de lucru a fost constituirea de 
echipe în cadrul INS care să aibă informații și să poată utiliza instrumentele pentru 
conceperea chestionarelor electronice.  

Un rezultat important al atelierului de lucru pentru utilizatori foarte avansați a fost 
practica efectivă („hands-on”) în ceea ce privește chestionarele electronice aplicabile 
activităților curente ale INS. În timpul instruirii, au fost observate mai multe probleme, 
permițându-ne astfel să facem recomandări pentru îmbunătățirea chestionarelor, cum 
ar fi: 

- rescrierea unor întrebări pentru a fi mai potrivite pentru metoda de colectare 
CAPI; 

https://designer.mysurvey.solutions/questionnaire/details/9219f3fcadcc456694629a1721685327
https://designer.mysurvey.solutions/questionnaire/details/9219f3fcadcc456694629a1721685327
https://mysurvey.solutions/
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- rescrierea explicațiilor/instrucțiunilor pentru unele întrebări astfel încât să fie 
potrivite pentru respondentul care va completa chestionarul fără intermediar 
(recenzor/operator de interviw); 

- pentru modul CAWI, având în vedere că un chestionar va fi completat de o 
persoană fără consilierea unui recenzor/operator de interviu, chestionarul 
trebuie testat pe un eșantion de persoane cu cât mai multe profesii, cu niveluri 
de studii diferite și vârste diverse și, în funcție de modul de interacțiune cu 
chestionarul, acesta să fie adaptat pentru o mai bună prezentare a informațiilor, 
întrebărilor și secțiunilor; 

- stabilirea fluxului de administrare și de colectare a datelor, atât înainte de 
conceperea chestionarului, dar și ori de câte ori este necesar astfel încât, la 
finalul chestionarului, pregătirea recenzorilor/operatorilor de interviu să se 
desfășoare de manieră corectă; 

- testarea întregului flux de colectare și producție a datelor, de la etapa de 
proiectare, import și atribuire, aprobare și respingere a chestionarelor, operarea 
fiecărui rol de utilizator, până la exportul datelor colectate și transformarea în 
microdate. 

Instrumentele de lucru pentru pregătirea chestionarelor electronice (autentificare și 
acces la aplicația Survey Solutions Designer) sunt puse la dispoziția participanților și 
pot fi utilizate pe viitor în procesul de revizuire sau actualizare a chestionarelor 
electronice. 

Pentru a consolida și oferi suport continuu în pregătirea sondajelor prin utilizarea 
metodelor de colectare a datelor CAPI/CAWI și elaborarea de chestionare electronice, 
specialiștilor INS li se vor oferi sesiuni de instruire și coaching continuu, intern sau 
externalizat, atât prin sesiuni de instruire specifice în utilizarea aplicației Survey 
Solutions Designer, cât și prin ateliere de lucru pentru transformarea chestionarelor în 
chestionare statistice electronice inteligente. 

 

 

 

4. Anexe 

Anexa 1 – Agenda atelierelor de lucru 
Anexa 2 – Prezentări în timpul atelierelor de lucru 
Anexa 3 – Practică privind chestionarele  
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Anexa 1 – Agenda atelierelor de lucru 
 

1. Agenda atelierului de lucru pentru utilizatori începători 

Ziua 1 

Timp Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte probleme tehnice 
09:30 – 11.30 Prezentare generală a Survey Solutions 

11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Designer tablou de bord și editor de chestionare  

Componentele chestionarului și acțiunile cu acestea. 
12.15 – 14.00 Pauză 
14.00– 15.45 Tipuri de întrebări de bază (întrebări text, numerice, listă și date). 

15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Aplicație de testare și Web-Tester. 

 

 Ziua 2 

Timp Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte probleme tehnice 
09:30 – 11.30 Întrebări categorice și categorii reutilizabile. 
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Istoricul chestionarului 

12.15 – 14.00 Pauză 
14.00– 15.45 Listele partea 1 
15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Listele partea 2 
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Ziua 3 

Timp Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte probleme tehnice 
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Funcții și sintaxă 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Condiții de activare și reguli de validare. Validarea în liste. 
15.45 – 16.00 Pauză 
15.00 – 15.45 Macrosuri, variabile. 

 

Ziua 4 

Timp Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte probleme tehnice 
09.30 – 11.15 Atașamente și formatare text și substituții. 
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Traduceri. 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Întrebări categoriale avansate.Filtre 
15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Resurse și comunicare cu Survey Solutions. 

Exercitiu de elaborare/dezvoltare chestionar 
 

Ziua 5 

Timp Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte probleme tehnice 
09.30 – 11.15 Colaborare, comentarii și versiunea PDF a chestionarului. 
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Scenarii bazate pe chestionarul AG 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Evaluare 
15.45 – 16.00 Pauză 

16.00 - 16.30 Întrebări și răspunsuri și revizuire a instruirii 
Concluzii 
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2. Agenda atelierului de lucru pentru utilizatori avansați 

Ziua 1 

Oră Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte aspecte tehnice 
09.30 – 11.15 Funcții noi în Survey Solutions p1 

a. Moduri de afișare liste 
b. Casetă Combobox cu selectare multiplă 

11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Funcții noi în Survey Solutions p2. 

a. Colecții de categorii 
b. Clasificări 
c. Scenarii de testare 

12.15 – 14.00 Pauză 
14.00– 15.45 Funcții și sintaxă  

Gestionarea excepțiilor în expresii 
Expresii utile pentru un set de întrebări 

15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Întrebări și răspunsuri Ziua 1 

 

 Ziua 2 

Oră Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte aspecte tehnice 
09.30 – 11.15 Expresii utile pentru întrebări tip dată  
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Funcții LINQ și lambda p.1 

12.15 – 14.00 Pauză 
14.00– 15.45 Funcții LINQ și lambda p.2 . 

Selectarea unui membru/articol din cadrul unei categorii 
15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Întrebări și răspunsuri Ziua 2  
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Ziua 3 

Oră Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte aspecte tehnice 
09.30 – 11.15 Selectare aleatorie p.1 

11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Selectare aleatorie p.2 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Tabele de căutare p.1 . 
Tabele de căutare p.2 . 

15.45 – 16.00 Pauză 
15.00 – 15.45 Întrebări și răspunsuri Ziua 3  

 

Ziua 4 

Oră Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte aspecte tehnice 
09.30 – 11.15 Condiții în listele cu gospodării/ferme agricole  
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Întrebări aferente și filtre pentru acestea 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Vector listă („RosterVector”) în lista cu gospodării/ferme agricole 
Liste și condiții de activare 

15.45 – 16.00 Pauză 
16.00 - 16.30 Întrebări și răspunsuri Ziua 4  

 

Ziua 5 

Oră Activități 
08.30 – 09.30       Validarea participanților și alte aspecte tehnice 
09.30 – 11.15 Introducere în CAWI 
11.15 – 11.30 Pauză 
11.30 – 12.15 Evaluare 
12.15 – 14.00 Pauză 

14.00– 15.45 Întrebări și răspunsuri Ziua 5 
15.45 – 16.00 Pauză 

16.00 - 16.30 Concluzii 
 
 
 
  



15 
 

Anexa 2 – Prezentări în timpul atelierelor de lucru  
 
1. Prezentări în timpul atelierului de lucru pentru utilizatori incepători (paginile 
de copertă) 

 
Prezentările sunt disponibile în format electronic în arhiva furnizată împreună cu 
Raportul. 
  

 

 

 

 

 

 

Oleksandr Krivtsov, SergiyRadyakin
February,2020

Survey Solu�ons: Overview

Survey Solu�ons Design Tools

Basic ques�ons’ types and their 
proper�es Tester applica�on / Web Tester

Categorical ques�ons History

Rosters Novel ques�on types

Syntax and Func�ons
Enabling and valida�on 

condi�ons

Condi�ons in Rosters System generated Variables for 
condi�ons Macros and Variables
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2. Prezentări în timpul atelierului de lucru pentru utilizatori avansați 

(paginile de copertă) 
 

 
Prezentările sunt disponibile în format electronic în arhiva furnizată împreună cu 
Raportul. 

Oleksandr Krivtsov, Sergiy Radyakin
February, 2020

Survey Solutions: Overview

 

Combobox

 

Classifications

 

Testing scenarios

 

Syntax and Functions

 

Dealing with exceptions

 

LINQ Expressions

 

Lookup tables

 

Random selection

 

Roster Vector

 

Computer Assisted Web 
Interviewing (CAWI)
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Anexa 3 – Practică privind chestionarele 
 
1. Practică privind chestionarele pentru atelierul utilizatorilor incepători (extras) 
 
Romania Beginners Examples 
SURVEY IDENTIFICATION INFORMATION 
QUESTIONNAIRE DESCRIPTION 
 
BASIC QUESTIONS' TYPES 
Sub-sections: 4, No rosters, Questions: 11, Static texts: 13. 
 
CATEGORICAL QUESTIONS 
Sub-sections: 4, No rosters, Questions: 14, Static texts: 15. 
 
ROSTERS 
Sub-sections: 4, Rosters: 4, Questions: 14. 
 
ROSTER DISPLAY MODES + NESTED ROSTER 
Sub-sections: 4, Rosters: 6, Questions: 16. 
 
NOVEL QUESTION TYPES 
Sub-sections: 5, No rosters, Questions: 9, Static texts: 9. 
 
SYNTAX AND FUNCTIONS 
Sub-sections: 3, No rosters, Questions: 7, Static texts: 3, Variables: 4. 
 
ENABLING AND VALIDATION CONDITIONS 
Sub-sections: 5, Rosters: 2, Questions: 23. 
 
MACRO & VARIABLES 
No sub-sections, Rosters: 1, Questions: 7, Static texts: 2, Variables: 5. 
 
FILTERS 
Sub-sections: 3, Rosters: 2, Questions: 10. 
 
FORMATTING, ATTACHMENTS, AND SUBSTITUTIONS 
Sub-sections: 2, No rosters, Questions: 2, Static texts: 5. 
 
ADVANCED CATEGORICAL QUESTIONS 
Sub-sections: 2, Rosters: 1, Questions: 11. 
 
RECOURCES AND COMMUNICATION 
No sub-sections, No rosters, No questions, Static texts: 6. 
 
EXERCISES 
No sub-sections, No rosters, No questions, Static texts: 5. 
 
APPENDIX A — VALIDATION CONDITIONS AND MESSAGES 
APPENDIX B — CATEGORIES 
APPENDIX C — CATEGORIES FILTERS 
LEGEND 

 
Chestionarul integral este disponibil în format electronic în arhiva furnizată împreună 
cu Raportul. 
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2. Practică privind chestionarele pentru atelierul utilizatorilor avansați (extras) 
 

Romania Advanced Examples 
SURVEY IDENTIFICATION INFORMATION 
QUESTIONNAIRE DESCRIPTION 
 
PRACTICE 
No sub-sections, No rosters, Questions: 1. 
 
ROSTER DISPLAY MODES + NESTED ROSTER 
Sub-sections: 4, Rosters: 6, Questions: 15. 
 
CATEGORICAL QUESTIONS 
Sub-sections: 3, No rosters, Questions: 15, Static texts: 15. 
 
SYNTAX AND FUNCTIONS 
Sub-sections: 3, No rosters, Questions: 7, Static texts: 3, Variables: 4. 
 
LINQ AND LAMBDA EXPRESSIONS 
Sub-sections: 4, Rosters: 2, Questions: 11, Static texts: 2, Variables: 15. 
 
USEFUL EXAMPLES 
Sub-sections: 7, Rosters: 2, Questions: 18, Static texts: 5, Variables: 7. 
 
DATE QUESTIONS 
Sub-sections: 6, No rosters, Questions: 14, Static texts: 6, Variables: 16. 
 
SELECT BY CATEGORY 
Sub-sections: 14, Rosters: 9, Questions: 23, Static texts: 7, Variables: 19. 
 
RANDOM SELECTION 
Sub-sections: 6, Rosters: 4, Questions: 14, Static texts: 5, Variables: 15. 
 
HH 
Sub-sections: 2, Rosters: 8, Questions: 25, Static texts: 5, Variables: 17. 
 
LOOKUP TABLES 
Sub-sections: 10, Rosters: 5, Questions: 41, Static texts: 3, Variables: 12. 
 
LINKED QUESTIONS 
Sub-sections: 1, Rosters: 2, Questions: 10. 
 
MATERIALS 
No sub-sections, No rosters, No questions, Static texts: 2. 
 
APPENDIX A — ENABLING CONDITIONS 
APPENDIX B — VALIDATION CONDITIONS AND MESSAGES 
APPENDIX C — CATEGORIES 
APPENDIX D — VARIABLES 
APPENDIX E — CATEGORIES FILTERS 
LEGEND 

 
 

Chestionarul integral este disponibil în format electronic în arhiva furnizată împreună 
cu Raportul. 
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3. Scriptul R. pentru aprobarea automată a chestionarelor prin metoda API 
 
 
Scriptul R. pentru aprobarea automată a chestionarelor completate prin metoda API 
(automate_approvals.R) este disponibil în arhiva cu materialele atelierelor de lucru. 
 
 

automate_approvals.
R



 

 
 

 

 
Competența face diferența! 

Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă, cofinanțat de Uniunea Europeană din  
Fondul Social European 
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Oleksandr Krivtsov, Sergiy Radyakin
February, 2020

Survey Solutions: Overview

Survey solutions

Survey Solutions is a free software for data collection and 
survey management developed in the Data group of The 
World Bank.

Applications

• improve data quality;
• speed up data availability;
• simplify routing and survey 

coordination.

Use of Survey Solutions can 
help solve common data 
collection problems:

Applications

Survey Solutions provides rich 
functionality for planning,  
design and implementation of 
surveys and is suitable for 
surveys of all types:

household income and 

budget surveys,

labor force surveys,

agricultural surveys,

health surveys,

enterprise surveys, etc.

Our clients and partners
Surveys Solutions pipeline: 2500 + national surveys in 170 countries

22,200,000+ face-to-face interviews

Our clients and partners
Our clients and partners are National Statistical Offices, NGOs, 
Universities, Think Tanks, Private firms and e.c..
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Components and Roles

 Designer;

 Tester;

 Headquarter;

 Interviewer;

 Supervisor;

 Administrator;

 Observer.

Assignments

Survey Solutions software 
operates based on assignments. 
An assignment contains:

1. survey questionnaire;
2. responsible person;
3. identifying question;
4. number of interviews;
5. other attributes.

Assignments allow interviewing for sample-based surveys or 
listing/census enumerations, various mixtures of modes.

Sample-based surveys Census and Listing operations

Assignments Survey Solutions Flow

SUPERVISORS

OBSERVER HEADQUARTERS

INTERVIEWERS

DESIGNER

SAMPLE EXPORT

REPORTS

CHARTS

MAPS

DESIGNER

TESTER

Inputs and Outputs CAPI/CAWI/CATI and mixed modes

With Survey Solutions you can collect your data offline on tablets 
(CAPI), online using web-interface (CAWI), capture phone interviews 
(CATI), and conduct cost efficient mixed mode surveys.
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Commentaries

• Throughout the data collection, interviewers and supervisors can use the rich 
commenting features to exchange notes and requests about the data being collected, and 
Survey Solutions keeps track of all such communication for audit, training, and quality 
assurance.
•Commentaries may be question-specific or questionnaire-specific. 
•Exported with data, available for analysis after the survey.

Intuitive User Interface

Control quality of your data

Survey Solutions allows you to validate your answers and direct the 
interview flow; use macros, calculated variables and lookup tables to 
construct sophisticated data validation algorithms. 

Connectivity

Survey Solutions allows interviewing to be done offline, and the 
data is synchronized to the remote server when the connection 
becomes available.

Internet connection is
not required during
the interview in CAPI 
mode in the
household.

Global Solutions

Multiple translations can be 
prepared by the designer for the 
same questionnaire, interviewers 
and supervisors can then switch 
between them at will.

Writing questions text, options, instructions, error messages in any
language/script included in Unicode.

Capture any type of data with ease

With Survey Solutions you can design your surveys with a 
full range of standard and novel questions, utilize nested 
rosters and answer piping, cascading and linked questions 
and record information from external sensors.
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Novel Question Types

• Novel question types allow capturing information that goes beyond 
pen and paper, and let the interviewers capture:
 Location of the interview;
Map based area estimation;
 Audio recording;
 Images (of a house, person, document, product and e.c.);
 Scan barcodes of various types;

• Cascading selections narrow down the choices for the interviewer;
• Linked questions surve the information captured already in 

different part of the questionnaire: for example \who is the 
biological mother of John Smith?", \Who makes decisions on large 
purchases?"

Rosters

• Questions replication with rosters allow repetition of same 
questions to each household member or company employee.

• And the validation logic and skips will be automatically 
replicated too.

• Four types of rosters: fixed, or dynamic, triggered by numeric, 
multiple choice, or list questions.

• Rosters allow data collection in multiple levels of hierarchy, 
especially important for agricultural surveys with questions on 
multiple plots and crops. They can be implemented with 
nested rosters available in Survey Solutions!

GIS

With SuSo you can collect detailed GIS information on locations, 
distances, and areas, apply geofencing and guide interviewers to 
the point of interview offline using high resolution satellite 
images and built-in GPS receivers.

Connectivity GPS

Internet connection is not required for recording location of the 
households with GPS.

Offline maps Open Data and Useful Metadata

Survey Solutions exports data in tab-delimited data format, 
which is understood by virtually any major statistical package, 
spreadsheet or database management application.

Data can also be exported for use with Stata and SPSS statistical 
packages in their native binary formats.

Data preloading and creation of assignments in an automatic 
mode allow facilitation of large surveys and especially panel 
surveys with ease.
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Paradata

logging information on interview status changes; 
logging individual changes to the interview with timestamps
 supplement with the GPS location data to discover unusual 
patterns in enumerators work.

With this information: 
assess performance of the interviewers; 
estimate completion of survey; 
plan field operations and teams; 
creation of custom reports.

Secure and scalable

You can run your surveys on highly secure, scalable and free 
World Bank Cloud or deploy Survey Solutions on your own servers 
to fully control who and how could access your data.

No matter where the server is, Survey Solutions defends your 
data from unauthorized access and makes data and reports 
available only to authorized users. As a server administrator you 
can decide who is performing which role, and the scope of 
accessible information.

Instant data downloads and scheduled backups assure 
condence in safety and preservation of the collected data.

Supported

Survey Solutions is supported by a team of experts located in 
different time zones making advising faster and more responsive.

https://support.mysurvey.solutions/

More info
Everyone is welcomed to try Survey Solutions!
• The documentation for the software:

http://support.mysurvey.solutions
• User forum:

http://forum.mysurvey.solutions
• The web-based survey designer tool at:

http://designer.mysurvey.solutions
• "Survey Solutions Tester" app at Google (TM) Play
• Check for yourself how you can capture and accumulate the data 
using our 24/7-available demo server:

https://demo.mysurvey.solutions
• When ready, request and manage your dedicated Survey 
Solutions server: 

https://mysurvey.solutions
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Combobox

Multi-select: Combo box
 The typical use of this kind of question is most suitable for, e.g. agricultural surveys, 

where question like “What crops do you grow on this plot?” are common, and simply a 
large number of possible option categories

 The number of positive selections is still limited up to 200

How to createe a Combo box file
To create an auto complete question: 
Prepare a file of choices: tab delimited file with two columns numeric code and text 
label.

How to upload a Combo box file

Combo box

LIVE DEMO: how to create combo box file

Reusable categories
A questionnaire designer may define a set of categories and use them multiple 

times across the questionnaire in different single-select and multi-select questions. 
For example, the same list of all countries in the world could be reused for 
questions “Which countries have you visited?”, “Which country did you visit 
last?”, “Which country do you plan to go next?”.

There are numerous advantages of this 
approach:
Categories are defined once, subsequent reuse 
is faster for the designer;
Any changes in the list immediately affect all 
questions where these categories are used;
The questionnaire becomes more compact (in 
terms of its size);
There is less work for the translator as the 
translation needs to be supplied only once.
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Reusable categories: Step 1

To create a categories file: 
1. Click the Categories icon 

located on advanced panel.
2. Download the template.
3. Add your categories to the file.

1. ID – value(code) of an 
option;

2. Text – Title(text) of an 
option;

3. ParentId – used for 
cascading combo box 
mode.

4. Safe file as tab delimited.

Reusable categories: Step 2

After you created tab file with 
categories:
1. Click Upload New Categories 

button.
2. Specify the name of collection 

and press the Save button

Reusable categories: Step 3
To add a Collection of categories to a categorical question:
1. Open a question properties;
2. Select source of categories “Reusable categories”;

3. Select a Collection.

Reusable categories

LIVE DEMO: reusable categories
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Classifications

Classifications
The classification library allows users to draw from a library of public and/or private classifications (answer options). 
More than a convenience feature, the classification library aids with standardization of classifications–that is, 
alignment with intenational best practices and/or consistency with internal practices.

How to create a Classifications
You can create a private classification: 
1. Click on the Add classification button and specify the name of the classification and save it.
2. Click on the name of your classification and add list of categories.
3. To Edit/delete a classification name right click on the classification name and select your action.

Add a classification to a questionnaire
Classification could be added to most Categorical questions. 
To do that:
1. Create a categorical question;
2. Press Search for Classification button;
3. Click on the drop-down menu, optionally, to restrict search 

to the selected question bank folder.
4. Enter text in the Search for a question field in order to 

search for questions that contain that text.
5. Click on the question text in order to open up the question 

in the source questionnaire. In this way, the user can see 
question in its original context, see the question’s full 
attributes, etc.

6. Click on ADD button to add categories to your question.

Current limitations

Currently, users cannot:

 Create private groups

 Share private classifications with a user-defined set of other users

 Publish private classifications for all users to access

 Upload “large” classifications via copy-paste. This is a browser limitation rather than a limitation of Designer.

 Upload classifications, large or small, via file upload.
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Testing scenarios

Testing Scenarios
Survey Solutions scenarios represent a storage of 

responses provided during a testing session. 

The objective is not to collect the data (use 

Interviewer App for that), but to simplify testing of 

complex questionnaires which require a certain time-

consuming input.

Two actions are available for a scenario in the 

Designer:

 view: review the answers entered in the scenario;

 run: start testing and apply the scenario to the 

questionnaire.

Testing Scenarios
Here is what you need to know about scenarios:
 There can be multiple scenarios for the same questionnaire.
 A scenario doesn’t have to cover all.
 A scenario may become no longer applicable. 
 Scenarios are not copied when you copy a section or the whole 

questionnaire into another questionnaire.
 To edit a scenario, you need to run it first, then make any changes 

interactively in the WebTester, then save under the same or a 
different scenario name. 

 One may not edit scenario steps directly, only view.
 Saving a scenario requires edit permission for accessing the 

questionnaire.
 Creation and changes to scenarios are not reflected in the 

questionnaire history. 
 A scenario saves all the steps, how the answers were applied to the 

questionnaire, not just the resulting final state! This is obvious from 
the recording of the scenario steps:
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Syntax and Functions

Expressions
Expressions are utilized in Survey Solutions in:
enabling conditions; 
validation conditions; 
filtering conditions; 
calculated variables’ expressions;

Expressions

Writing expressions is different from programming. You don’t have to be 
a programmer to work with Survey Solutions, but there are several 
simple things every designer needs to know:

expressions are written in C#; 
C# is a case-sensitive language; 
To refer to the answer of a question, specify the variable name 
corresponding to that question, like so: age 
To compare strings, enclose string constants in quotes, like so: 
city=="New York“;
expressions should be free of syntax errors; 
expressions have types.

Expressions

Each expression has a type as per C# reference or Survey Solutions 
definition. C# language has hundreds of types and allows other 
composite types to be derived from base types.

In Survey Solutions expressions for enabling conditions, validation 
conditions, and filtering conditions are of Boolean type: Boolean type 
means only two values are possible: true and false;

A question is enabled if the enabling condition is blank or 
evaluates to true;
Answer to a question is considered to be valid if the validation 
condition is blank or evaluates to true; 
An option is included in a categorical question if a filter is blank 
or evaluates to true.

Data types

Common types used to define calculatable variables are 
bool? – Boolean nullable – for logical expressions; 
long? – Long nullable – for storing integer values; 
double? – Double nullable – for storing fractional values; 
string – for storing strings (text); 
DateTime? – Date/Time nullable – for storing timestamps with 
properties: Year, Month, Day, Hour, Minute, Second, and others; 

In C# a question mark following the type signifies the type which is 
nullable, meaning null is a possible value;

Typical use of nullable value type is when needed to represent the 
undefined value of an underlying value type. For example, a Boolean, 
or bool, variable can only be either true or false. However, in some 
cases a variable value can be undefined or missing. For example, a 
database field may contain true or false, or it may contain no value at 
all, that is, NULL. The bool? type is used in those scenarios.

Nullable types

Nullable - Each instance of a nullable type has two public read-only 
properties:

HasValue. HasValue indicates whether an instance of a nullable
value type has a value of its underlying type. It is set to true when 
the variable contains a non-null value; 
Value. Value is of the same type as the underlying type. If 
HasValue is true, Value contains a meaningful value.

In Survey Solutions value of null is used to indicate a question has not 
been answered yet.
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Survey solutions defined types

GPS question type is defined customly in Survey Solutions:

class GeoLocation { 
double Latitude; 
double Longitude; 
double Accuracy; 
double Altitude; 

}

One can construct a new object of class GeoLocation with the following 
constructor: 

new GeoLocation(lat, long, acc, alt)

Survey solutions defined types

Live Demo: construction of GPS and its use

Survey solutions defined types

Geography question type is defined customly in Survey Solutions:

class Geography { 
double Area; 
double Length; 
int PointsCount; 

}

Check these and other types online: type “data types” in the search box on the 
support site.

Survey solutions defined types

Text list question type is defined customly in Survey Solutions:

TextListAnswerRow[];  // any list question is an array of :

class TextListAnswerRow{
int Value;
string Text;

}

One can access the items in the list by refering through indexing, refering to code 
with .Value what represent a code which was automatically assigned to each row 
by Survey Solutions, and .Text that was entered by the user. 

.Value will be used as @rostercode for roster triggered list rosters.

Live Demo: list

Arithmetic Operators

Operator Description Example

+ Addition: returns the sum A + B = 35

- Subtraction: returns the difference A - B = 10

* Multiplication: returns the product A * B = 200

/ Division: returns the quotient B / A = 2

% Modulus: returns the remainder after 
an integer division

B % A = 0
(The remainder of 20 divided by 
10 is 0)

The following table shows the arithmetic operators supported by Survey 
Solutions. Arithmetic expressions are evaluated from left to right. For the 
example, assume A = 20 and B = 10
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Relational Operators

These operators compare two values and return either TRUE or FALSE. The 
following comparison operators are supported by Survey Solutions:

Operator Description Example
== Checks if the two values are equal. If 

values are equal, then the condition is 
true

20 == 10 returns FALSE

!= Checks if the two values are not equal. If 
the values are not equal, then the 
condition is false

20 != 10 returns TRUE

> Checks if the left value is greater than the 
right value

20 > 10 returns TRUE

< Checks if the left value is less than the 
right value

20 < 10 returns FALSE

>= Checks if the left value is greater than or 
equal to the right value

20 >= 10 returns TRUE.
10 >= 10 returns TRUE.

<= Checks if the left value is less than or 
equal to the right value

20 <= 10 returns FALSE.
10 <= 10 returns TRUE.

Relational Operators

Warning! 

Multi-categorical questions’ value is a vector(an array), 
not a scalar (single value); 
never use relational operators with MCQs; 
instead use a function like: .Contains().

Logical operators

Logical values returns either TRUE or FALSE. The following tables show the logical 
operators supported by Survey Solutions:

Operator Description Example

&& Logical AND operator.
A && B returns true of both expression 
A and B are true.

(20 == 10) && (10 > 
5) returns FALSE
(10 == 10) && (10 > 
5) returns TRUE

|| Logical OR operator
A || B returns true if either expression 
A or expression B is true

(20 == 10) || (10 > 
5) returns TRUE
(20 == 10) || (10 < 
5) returns FALSE

! Logical NOT operator
!A returns true if expression A is false. 
It returns false if expression A is true.

!(20 == 10) returns TRUE
!(10 == 10) returns FALSE

Other Useful operators

These are other operators that you might want to use in your Survey Solutions 
instrument.

Operator Description Example

?: Conditional Expression/ The condition must 
evaluate to true or false. If condition is true, 
the first expression is evaluated and becomes the 
result. If condition is false, the second 
expression is evaluated and becomes the result. 
Only one of the two expressions is evaluated.

(10 < 2)? a:bwill return b
(10 > 2)? a:bwill return a

Functions

Functions are ready-made expression components that can be used by 
questionnaire designers for common tasks in validation and enabling 
conditions;

Designers don’t have to use them or know all of them; they are 
shortcuts for common tasks, which in some cases can be done in standard 
C# (though commonly with longer expressions); 

Functions allow performing tasks, which would be different to achieve 
by writing expressions.

f(x) In C#, a function is a way of packaging code that does 
something and then returns the value.

Functions

Functions transform one kind of information into different, for example 
dates into number of years, or coordinates into kilometers;

Black box concept: most of the users don’t care how the function is 
implemented; 

Users do need to know the inputs and output of the function!
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Functions

Functions consist of function name and arguments in parentheses, here 
f is a function name, and x is one or more arguments (multiple arguments 
are separated by commas); 

 Arguments can be questions from the questionnaire, constants.
For example: IsAnswered(variableName), InList(2,9,88).

Arguments have types;
For example: variableName.InRange(1900,2016), arguments could be only 
long or double.

Functions have types (type of result).
For example: variableName.InRange(1900,2016) result of this function is 
bool type

f(x)
Types compatibility

Arguments must match function’s requirements. 
For example: F u l l Ye a r s B e t w e e n ( d a t e ,  s t r i n g )

In some cases (e.g. constants) types can be converted by the C# 
automatically, e.g. if the argument must be double, but a long integer is 
specified. 

If the argument is of incompatible type, the compilation error will be 
shown. 

Explicit types conversion can be used in some cases: F ( ( t y p e ) a r g ).

Functions
Functions have result types, which must be taken into account when the result of the 
function is used as an argument for another function.

Functions
Some functions can be called as extensions to questions (like methods): 
variableName.Contains(5) this function checks whether the value 5 is among the 
answers to a variableName – that is, is contained in the set of answers. 
Returns true if 5 is contained in variableName’s answers. Returns false otherwise.

Some functions can only be called as standalone: 
IsDate(YearDate, MonthDate, DayDate) is true if the three specified arguments 
comprise a valid date.
Example: assume you have a series of 3 numeric questions asking for a household 
members date of birth, and you want check that the date recorded is a valid date.
The syntax for the validation condition would be:
IsDate(YearDate, MonthDate, DayDate )

Live Demo: IsDate()/new Date()

Functions’ groups
Numeric: InRange(), InList(); 

String: Left(), Right(), ConsistsOf();

Lists: ContainsAll(), ContainsAny(), ContainsOnly(), etc; 

Date and time management: CenturyMonthCode(), FullYearsBetween(), 
etc 

Geolocation: GpsDistance(), GpsDistanceKm(), etc; 

Other/Miscelleneous

Most functions require arguments, functions listed here are shown 
without arguments.
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Functions: use
Some functions are conveniently of Boolean type: IsAnswered(), 
IsNumber(), ContainsAny(), etc, which allows them to be used in the 
expressions for enabling, filtering and validation; 

Some functions are of other type, and must be used as part of a bigger 
expression, which must be of Boolean type, for example: 
poinB.GpsDistanceKm(pointA)<30

So what does the programming language do?

• Enables objects in the questionnaire
• « Skip » sections, sub-sections, 

or non-relevant questions
• Limit available answer options

• Evaluate answers
• Internal consistency
• Plausibility

• Accomplish intermediary tasks
• Consult lookup tables
• Define the value of variables

Summary

Where to use it?

• Enablement conditions
• Of questions
• Of answer options
• Of sections
• Of static text
• Of rosters

• Validation conditions

• Resources for these 
conditions

• Macroses
• Variables

Summary
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Dealing with exceptions

Exception

 An exception is a situation where the computer can’t proceed with a normal flow of commands.
A common example is a division by zero. 

 The result of this operation is not defined. In statistics a concept of a missing value is introduced, 
and we normally don’t bother about the process. We know the result of X divided by zero ;will be 
a missing.

 In C# division by zero will cause the program to abort with an exception. The programmer can 
envelop the risky code into a wrapper, similar to how you capture { } a certain code in Stata. 

 In Survey Solutions we always do this behind the scenes for the users, so when an exception 
occurs:

In enabling condition the question is considered disabled, and
In validation condition the answer is considered invalid.

Prevent an exceptions from happening
To prevent an exception from happening you can use the logical conditions. 

income/numpersons>1000
(numpersons>0) && 

(income/numpersons>1000)

Write:

If numpersons is equal to zero, then the software will not continue evaluating the remainder of the 
expression as the result is automatically false.

For example, instead of writing

Prevent an exceptions from happening

For example, instead of writing:

(income/numpersons<1000) || 
(ispoor==true)

((numpersons>0) && (income/numpersons<1000)) 
|| (ispoor==true)

Write:

Here, if an exception occurs during the 
evaluation of the first part of the expression, 
the second doesn’t get evaluated.

The second part of the expression will be evaluated in 
case numpersons is zero
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LINQ Expressions

Two types of conditions

As we know rosters are common survey 
instruments (ie household roster, assets roster, 
food consumption roster). 
Using Language Integrated Query (LINQ) and 
lambda expressions in the C# language, we are 
able to code enabling and validation conditions for 
rosters that can both:

Horizontally: Refer to the values of other 
variables for the current occurrence.

Vertically: Refer to the values of the same 
variable for other items in the roster.

Technical sketch of rosters

RosterID.Operator(x => x.varQuery1 == 1...)
Item Explanation

RosterID Name of the roster of interest to query. This is where to find the variables you 
are interested in.

Operator Query operator. The action that you want to be performed

x Anonymous variable that captures the queried content. This is just a place 
holder and can be anything (eg a, b, person)

x.varQuery Query variable(s); instance of that (those) variable(s)

General Syntax

The part of the syntax in the parentheses after the operator is called the “lambda expression.” The 
lambda expression specifies the query criteria for the LINQ expression.
The value that is returned by the statement depends on the operator used.

Use lambda expressions to select items in rosters:

Lambda expressions

.All()
• Explanation: Checks that all 

elements of the expression meet 
the query criteria

• Result: true / false

.Any()
• Explanation: Checks that at least 

one element of the expression 
meets the query criteria.

• Result: true / false

.Count()
• Explanation: Counts the number of 

elements that meet the query 
criteria.

• Result: The count

.FirstOrDefault()
• Explanation: Find the first element

that meets the criteria
• Result: The first element. In most 

cases, this will be the first row that 
matches the search criteria If no 
element matches the query criteria, 
then it returns null

Comonly Used Operators
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.Min()
• Explanation: find the minimum of 

the selected items;
• Result: Min number.

.Max()
• Explanation: find the maximum of 

the selected items.
• Result: Max number.

.Sum()
• Explanation: find the sum of the 

selected items.
• Result. The sum number.

. Average()
• Explanation: find the average 

(mean) of the selected items. 
• Result: The average number.

Comonly Used Operators

Note that Min(), Max(), Sum(), Average() skip null values.

Examples 

1. Calculate total number of males in the household;
2. Show the age of the oldest person in the household;
3. Show the age of the youngest female in the household;
4. Average age of males in the household;
5. Average number of hours worked between the 3 oldest males in the household;
6. Total hours worked by all household members except the youngest person;

Number

Exercises

1. Calculate total number of members in the household;
2. Calculate average number of hours worked by all members;
3. Calculate average number of hours worked for males and females members separately.;
4. Age of the youngest married female;
5. Age of the oldest not married male;
6. Calculate number of members below 15;
7. Average age of females above 15;
8. Average salary of household members.

Examples 

1. Continue the interview with the youngest female in the household and show the name of selected member.
2. Continue the interview with males only
3. Continue the interview with 3 oldest males from the household
4. Selection of the youngest boy in an alphabetic order in the HH and show the name

Exercises 

1. Continue the interview with the oldest married female from the HH;
2. Continue the interview with girls under 14 years old who is currently attending a school;

3. Continue the interview with members of the household whose salary is above average by the HH;
4. Continue the interview with 2 people who receive the biggest salaries in the HH;
5. Continue the interview with female who receives the biggest salary.



22/02/2023

1

Lookup tables

What use for?

 Make sure the wage rate reported by the respondent corresponds to wage structure of the 

respondent’s occupation.

 Validate that the GPS coordinate is recorded in a particular survey region 

 Validate that the quantities of various food items are recorded in the right units. For 

example, liters for milk, kg for rice, and etc. 

 Assert that yield per acre falls into expected bounds for each crop that the household 

grows. 

 And e.c.

Lookup tables
On a paper

Lookup tables

One way to implement such validation would be to write a long condition that combines logical operators. 

These conditions are difficult to:
 Read;
 Modify;
 Debug. 

What are the lookup tables

 Lookup tables are tables of multiple values for a large set of similar items.

 Lookup tables are used to simplify validation and enablement conditions.

 A questionnaire can refer to multiple lookup tables of various sizes.

 Each lookup table must have a unique name.

 The values from lookup tables can be accessed by specifying three 

coordinates: table name, rowcode, and column name. 

Lookup tables restrictions

The lookup tables must conform to the following format:

 Contain the “rowcode” column, and up to 10 other numeric columns with reference data.

 Values in “rowcode” column must be integer and unique.

 Other columns may contain repetitive content, as well as fractions(not-integer values).

 Lookup tables may include up to 5,000 rows of reference data. 

 Multiple lookup tables may be defined within the same questionnaire.
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C# structure of lookup tables

2 0 0 1     , {  2 0 0 1 ,  2 ,  1  }

1 0 0 0 3    , {  1 0 0 0 3 ,  1 0 ,  3  }

1 0 0 0 2    , {  1 0 0 0 2 ,  1 0 ,  2  }

3 0 0 1     , {  3 0 0 1 ,  3 ,  1  }

4 0 0 1     , {  4 0 0 1 ,  4 ,  1  }

3 0 0 4     , {  3 0 0 4 ,  3 ,  4  }

4 0 0 4     , {  4 0 0 4 ,  4 ,  4  }

Dictionary – collection of pairs of Key&Value
lookup.Keys lookup.Values

Pair of Key & Value

<Key, Value>

lookup[4004]
Where lookup – name of a lookup table
4004 – key, and [] – indexer operator

Lookup tables syntax
The values retrieved from a lookup table are of type double? and may be used in the syntax wherever constants of 
type double? are permitted.

referencePrices[7].col5 
Obtain value from line corresponding to key 7 of the column named col5 of lookup 
table referencePrices. 

referencePrices[(int)itemcode].lastmonth
Obtain value from line corresponding to key itemcode of the column named 
lastmonth of lookup table referencePrices. Note that we cast the type of the itemcode
to int to permit search by this code in the lookup table. 

referencePrices[@rowcode].minimum 
Obtain value from line corresponding to key @rowcode (code of the current row in 
the roster) of the column named minimum of lookup table referencePrices. 

Lookup tables syntax

self.InRange(referencePrices[@rowcode].minimum, 
referencePrices[@rowcode].maximum) 

Verify the value of the current [numeric or categorical single-select] question is 
between the minimum and maximum bounds extracted from the lookup table 
referencePrices by key corresponding to the current row code of the roster. 

referencePrices.Keys.Contains(self) 
Verify that the lookup table referencePrices contains a key corresponding to the 
value of the current [numeric or categorical single-select] question. 

referencePrices[107].maximum??300 
Verify that the lookup table referencePrices retrieves the maximum price for item 
107, or 300 if it doesn’t.

Lookup tables preparation

To prepare the lookup table file for Survey Solutions 

Designer we need to make sure that:

1. the file is saved in tab-delimited text format;

2. the key column is called specifically rowcode;

3. other column names are satisfying the variable 

naming conventions;

4. there are no string columns in the file;

5. number of rows and columns in the file satisfies the 

limits for lookup tables.

Example 1: Validation of prices

 Fuel code in this case matches with Lookup table rowcode.
 Fuel type column is omitted.

Task:  check if a fuel price is in a range for this type of fuel.

Example 2.1: Validation of Yields

 Crop code in this case matches with 
Lookup table rowcode.

 Crop Name column is omitted.

Task:  verify that the amount of harvested crop 
yield Tones/Hectar indicated by a respondent 
in our survey is within 10% of the value 
indicated in the reference table.
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Example 2.2: conversion of non-standard units

 Unit code in this case matches with Lookup table rowcode.
 Unit Name column is omitted.

Task:  verify that the amount of harvested crop yield Tones/Unit indicated by a respondent in our 
survey is within 10% of the value Tones/Hectar indicated in the reference table.

Example 3: Regional bounds

 Area code in this case matches with Lookup table rowcode.
 Area Name column is omitted.

Task:  check if an interviewer location is in the designated area

Example 3: Filtered units

Task: show the correct unit for an item and check if the price for 1 item/unit is in a range

conversion coefficient

Exercise :

For food consumption exercise: 
1. Show only appropriate units for a product.
2. Check if the spend amount on purchased products is in a range 1/unit
(Lookup tables to be used: consumptionUnits, priceKg, convPurchased)

Education exercise:
1. Check or/and filter if the selected educational level is appropriate for the respondent age.
2. Check or/and filter possible attending levels in current year depending on age restriction +/- 1 

year and levels flow.
3. What is better to use in this situation Checks or filters?
(Lookup tables to be used: eduAttendingLevel, eduLevelAge)
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Random selection

When to use?

 When we need to select randomly one or more people to continue an interview;

 When we need to select randomly one or more people with a given criteria.

Syntax

 Function which selects a random number in range 0 to 1;

 Generated number is obtained from an interview number;

 Generated number is the same across the current interview;

Quest.IRnd()

Random index of eligible items

 where NumEligible is calculated total number of items, for example, rows in 

a list, or amount of people with specified criteria in a roster. 

 Math.Floor() Returns the largest integer that is less than or equal to the 

decimal number

(long)Math.Floor(Quest.IRnd()*NumEligible.Value)

Shuffling

 .OrderBy() is shuffling selected array by a criteria, 

 random order new Random() in our case, within specified way of generation;

 X+1 excludes multiplying on 0

 1+Quest.IRnd() generates random number between 1 and 2

 %1000 returns the remainder after an integer division

 .Next() retrieves the number from new Random();

 .FirstOrDefault() selects first code from the randomly ordered array

.OrderBy(x => 
new Random( 

(int)((1000*(x+1)*(1+ Quest.IRnd()))%1000)
.Next()

).FirstOrDefault()

Example 1: Select 1 with a criteria

Task:  Randomly select a member from members roster 15 years old or above 

Age >= 15
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Example 2: Select a few people

Task:  Randomly select 3 people from a list

Example 3: Select a few people within a criteria

Task:  Randomly select 2 people who is older than 10 from a members roster

Age > 10

Exercise :

For selected price: 
1. Randomly select one of the three following amounts in the placeholder ${CF}: 33%, 66%, or 

100% of the power generator price in a local currency.
2. Show the percentage from the price in questions and a static text.
To set an array with percentages use: new [] {0.33, 0.66, 1}
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Roster Vector

Roster Vector

Roster vector is an array of codes of a component.

 All questions have a roster vector.

 If a component is outside of any roster than its array is empty.

 Roster vector’s array is not empty if its inside a roster, in this case it shown with blue text 

in Designer website.

 Roster vector array’s length depends on nesting level of a roster.

 Components of the 0-nesting level roster have only one code in its array.

Roster Vector array

Codes in roster vector array of 0 nesting level are:

 generated by the SuSo if a source of the roster is a list  or numeric question;

 comes from a multi-select question which is a source of the roster. In this case those 

codes are specified be the designer as option’s Values codes for each option.

 specified by a Designer as Values for fixed roster items.

Each component in a nested roster inherits codes of the parent rosters to their arrays .

Roster Vector’s array

Roster Vector’s array

[ 2 ]

[ 8 ]

[ 12 ]

[ 13 ]

2
8

12
13

Roster Vector’s array

[ 2 ]

[ 8 ]

[ 12 ]

[ 13 ]

[ 2 ]

[ 8 ]

[ 12 ]

[ 13 ]
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Roster Vector’s array

[ 2 ] [ 13 ][ 12 ][ 8 ]

2
8

12
13

Roster vector of nested roster components

[ 1 ]

[ 3 ]

1
3

Nested Plot roster

Parcel roster

Questions about a Plot

[ 1, 0 ]

[ 1, 1 ]

[ 3, 2 ]

[ 3, 0 ]

[ 3, 3 ]

[ 1, 0 ]

[ 1, 0 ]

[ 3, 2 ]

[ 3, 2 ]

[ 3, 2 ]

Collect relationship data 
between all members in the HH

Relationship between members

Roster vector of nested roster components

[ 2 ] [ 13 ][ 12 ][ 8 ]

2
8

12
13

[ 8, 2 ]
[8, 13]

[8, 12]
[ 8, 8 ][ 2, 2 ] [2, 12]

[2, 13][ 2, 8 ]

[ 12, 2 ]
[12, 13]

[12, 12]
[12, 8]

[ 13, 2 ]
[13, 13]

[13, 12]
[13, 8]

Problems

The same list question as for parent roster will be triggering nested roster. Because of that:

1. Each member would be asked about the relationship with him/herself

2. Questions about relationship would be duplicated 2 times.
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Solution

To resolve the current problems we will simply need to add enabling condition for the nested roster:

RosterVector[0] < RosterVector[1]

Where RosterVector[0]/[1] is pointing on a position of the code in the array of the question.

In this case questions with greater code on first position in an array would be omitted.

Roster vector of nested roster components

[ 2 ] [ 13 ][ 12 ][ 8 ]

[ 8, 2 ]
[8, 13]

[8, 12]
[ 8, 8 ][ 2, 2 ] [2, 12]

[2, 13][ 2, 8 ]
[ 12, 2 ]

[12, 13]
[12, 12]

[12, 8]

[ 13, 2 ]
[13, 13]

[13, 12]
[13, 8]

RosterVector[0] < RosterVector[1]
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Computer Assisted Web 
Interviewing (CAWI)

Survey Solutions modes

Survey Solutions supports mixed mode surveys – CAPI, CAWI, CATI

CAPI

Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI):
1. Face-to-face data collection;
2. Interviewers should have had some training on the topic;
3. An interviewer conduct the interview and enter answers;
4. Internet connection is not required during the interview;
5. Data will be available to review after synchronizing a tablet with the 

server.

CATI

Computer-assisted Telephone Interviewing (CATI):
1. Usually requires a stetted up  call center;
2. Requires one or more telephone operators;
3. Operators should have had some training on the topic;
4. An operator conduct the interview throughout the phone and enter 

answers;

CAWI

Computer-assisted Web Interviewing (CAWI):
1. Web-interview requires Internet connection;
2. The respondent answers the interview on his/her devise;
3. Respondent is untrained user;
4. An interview could be anonymous
5. Typically only one interview in the survey is filled out by a respondent.

So what is CAWI?

Computer-assisted web interviewing (CAWI) is an Internet surveying technique in which the 
interviewee follows a script provided in a website. In other words it’s the web data collection.
Could be collected on wide range of devices which have access to the Internet PCs, laptops, 
tablets and e.c..   
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Advantages and disadvantages

Advantages of CAWI:
1. doesn’t require interviewers, their training and travel time;
2. doesn’t require interviewer equipment (tablets) as data entry will be performed by the 

respondent using his/her device;
3. the whole survey can be faster (theoretically can be completed within a day);
4. some sensitive questions may be easier to answer in the absence of interviewer;
5. it may be possible to reach respondents, which would otherwise be not reachable (for example, 

those living in remote places, or conflict areas) but have Internet connection;
6. Low costs of the survey.

There are equally-important concerns:
1. Survey coordinators must be able to contact respondents to invite them to take a survey (for 

example, per email);
2. Not everyone has access to the Internet, so the response rate is limited
3. Studies indicate that the demographic that responds to online questionnaire invitations are 

generally biased to younger people.

How does CAWI works?

1. Respondents log in to the interview clicking on a link. 
2. The link can be published in a website or sent via email. 
3. The respondent will display a short text introducing the survey and then he will proceed to 

answer the survey questions. 
4. The survey can be distributed anonymously or with a unique personal links.

Anonymous distribution

 In anonymous distribution there’s no connection between the respondent and the interview. 
 This method is used when you have to guarantee anonymity to your respondents. In this case 

all the contacts will use the same link to log in. It can be published in a website, in social media 
or sent via email.

 It’s good to remember that anonymous distribution doesn’t prevent the same respondent to 
answer the questionnaire multiple times corrupting final data.

?
Personal unique link distribution

 Personal unique link distribution requires a different link for each respondent. 
 Link could also be protected by a password.
 The Survey Solutions is then able to link respondents profiles in the database with interviews 

completed.
 This procedure is useful to get information as who completed the survey and who started the 

survey but didn’t complete it. 
 Tracking survey responses is important to perform mass actions on the database, for example 

to send a reminder to all those who didn’t answer the questionnaire.

Setting up a CAWI survey in SuSo

Conducting a CAWI survey requires the following:
1. Compose the questionnaire.
2. Test the questionnaire with Web-Tester for CAWI. If you are planning to have a mixed mode, 

than the questionnaire should be tested with Tester App and Web Tester.
3. Import the questionnaire to the data server.
4. Make web-assignments for the survey.
5. Activate the web-survey mode.
6. Distribute the links.
7. Review incoming data/follow up with the respondents if necessary.
8. De-activate the web-survey mode.

Composing the questionnaire

Because the respondents are untrained users it’s important that the questionnaire is as simple as 
possible and that question texts are perfectly clear.

 The questionnaire should begin with a short introduction that informs the subject why the 
questionnaire is being conducted.

 Questions for questionnaire should be created in the most appropriate type of format that 
facilitates understanding.

 In creating the layout of the CAWI questionnaire, should be well structured. For example, if a 
subject selects “yes” to a question, the questionnaire would automatically jump to the next 
relevant question and vice versa.

 The questionnaire shouldn’t be too big. Generally to answer 4 categorical questions take 
around 1 minute and one text question could take up to a few minutes. If questionnaire would 
be too big you risk to have an incorrect data.

 A brief “thank you” note should be included at the end of the questionnaire
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Continuing interviews

 Some web interviews may be quite lengthy, difficult to fill out in one seating either because of 
the respondent not being available for so long, or because of the connectivity issues.

 To continue working on the interview the respondent must open exactly the same URL he/she 
sees during the interviewing. 

 This URL may be different from the one contained in the originally received invitation. The 
respondent may copy and preserve the URL from his/her browser’s address line at any time. 

 In addition, if the bulk email service is set up by the server administrator, the user will be asked 
for the contact email at the beginning of the interview. If the email is provided, a message 
containing the continuation link will be sent to that email. 
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History

Recent Changes to the Questionnaire
To see the record of all recent changes made to the 
questionnaire, click on the History button located on the top 
right of the page. 
This page will list the question that was changed along with the 
username of the person who made the change, and the 
timestamp for when the change was done.

Recent Changes to the Questionnaire
The Action button allows access to the menu with the 
following choices:

View - open the questionnaire in the state 
corresponding to this revision. 
You can inspect the design of the questionnaire 
and even test it if necessary to verify what was the 
appearance and behavior at this specific revision. 
When you view an earlier revision, it shows you the 
questionnaire in the read-only mode. 
With that you can verify the structure and syntax 
used in an earlier version, but can’t do any changes. 

Yet, there is a ‘SAVE AS’ button in the view mode that allows creating a copy of the 
questionnaire if you need it for edits (with the same result as ‘extract at revision’ below).

Recent Changes to the Questionnaire
The Action button allows access to the menu with the 
following choices:

Revert to this version - revert all the changes 
(made by all the collaborators) after this 
questionnaire revision.
Extract at revision - create a copy of the 
questionnaire corresponding to a specific revision 
(current questionnaire is not affected).
Leave a comment - leave a descriptive comment 
to the specific revision indicating useful information 
either about a particular edit event, or cumulatively 
for multiple edits.

Some of the items may be missing in the menu, depending on your access level to the 
questionnaire and recency of the recorded change event.

We have limitations of 500 last revisions. It means that the questionnaire could be revert 
only up to 500 changes back.

Exercise 5:
1. Create a new section “Demographics, Land & Livestock”
2. Download the PDF version of the questionnaire
3. Implement the section. Skip all enabling conditions.
4. Delete sections "Member's profile" and "Agriculture“.
5. Compile and test your questionnaire with one of Testing tools.
6. Extract at revision the action before deleting sections.
7. Name the new copy “My first questionnaire” share it with me, with “View” 

rights.  My email sakrivtcov@gmail.com
8. Rename the questionnaire “My questionnaire” to “Training examples”
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Categorical questions

Single-select Question

On a paper

Single-select Question

1. used when the possible answers are known or restricted to a certain set and 
only one option may be selected. 

2. for example: gender is male or female, location is urban or rural. 
3. You can include “none of the above” to the categories to make the question 

always answerable;
4. categories are defined as pairs of codes and corresponding labels, such as 1 

Urban, 2 Rural. 

Single-select: Radio button

Limit for this mode is up to 200 options that could be displayed on the screen at a time

Single-select: Combo box
Combo box question is a particular kind of a single choice categorical question. 
It is convenient and even a necessity, when the number of choices is large and cannot 
be represented on a tablet screen. 
A user makes a selection from the auto complete control by typing the beginning of the 
item, then selecting from a short list.

Single-select

LIVE DEMO: Single-select
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Multi-select Question

On a paper

Multi-select Question

convenient when yes/no question must be asked regarding many items; 

for example: “Do you have in your household any of the following: stove, 

refrigerator, dishwasher, microwave oven, ...?”

interviewer may select for each of the items whether the answer is positive or not;

Multi-select: Checkbox Multi-select: Yes/no questions

Multi-select: Combo box
 The typical use of this kind of question is most suitable for, e.g. agricultural surveys, 

where question like “What crops do you grow on this plot?” are common, and simply a 
large number of possible option categories

 The number of positive selections is still limited up to 200

Multi-select: Ordered

Multi-select questions can be of two kinds: 
ordered and not ordered. For ordered 
questions the order of selection of each 
item is also recorded:
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Multi-select: Limits

Number of selected categories can be limited by a certain value (for 
example 3):

Don’t forget to include an instruction about amount of allowed answers.

Multi-select

LIVE DEMO: multi-select

How to createe a Combo box file
To create an auto complete question: 
Prepare a file of choices: tab delimited file with two columns numeric code and text 
label.

How to upload a Combo box file

Combo box

LIVE DEMO: how to create combo box file

Reusable categories
A questionnaire designer may define a set of categories and use them multiple 

times across the questionnaire in different single-select and multi-select questions. 
For example, the same list of all countries in the world could be reused for 
questions “Which countries have you visited?”, “Which country did you visit 
last?”, “Which country do you plan to go next?”.

There are numerous advantages of this 
approach:
Categories are defined once, subsequent reuse 
is faster for the designer;
Any changes in the list immediately affect all 
questions where these categories are used;
The questionnaire becomes more compact (in 
terms of its size);
There is less work for the translator as the 
translation needs to be supplied only once.
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Reusable categories: Step 1

To create a categories file: 
1. Click the Categories icon 

located on advanced panel.
2. Download the template.
3. Add your categories to the file.

1. ID – value(code) of an 
option;

2. Text – Title(text) of an 
option;

3. ParentId – used for 
cascading combo box 
mode.

4. Safe file as tab delimited.

Reusable categories: Step 2

After you created tab file with 
categories:
1. Click Upload New Categories 

button.
2. Specify the name of collection 

and press the Save button

Reusable categories: Step 3
To add a Collection of categories to a categorical question:
1. Open a question properties;
2. Select source of categories “Reusable categories”;

3. Select a Collection.

Reusable categories

LIVE DEMO: reusable categories

1. Create a new section in your questionnaire with “Agriculture” title.
2. Add following questions to the section.

3. Create a Reusable categories called “cropConditions” with categories from the 
questions above.
4. Replace Your categories on Reusable one in questions 2 and 6.
5. Compile your questionnaire and test the questionnaire with both Tester tools.

Exercise 4



22/02/2023

1

Tester application / Web Tester
Why test?

1. To confirm CAPI/CAWI mirrors PAPI; 
2. To verify that CAPI/CAWI captures all the relevant data for all relevant scenarios; 
3. To avoid making changes after the survey has launched.

Test CAPI/CAWI

Tester tools

1. Testers allow you to test the questionnaire to get rid of any bugs or issues 
before data collection;

2. This will also let you test the layout and flow of the questionnaire on Survey 
Solutions;

3. Tester tools will let you see the questionnaire as the interviewer would see it in 
the field/screen;

4. Requires internet connectivity to load the questionnaire;
5. Once the questionnaire is loaded, you do not need to be connected to the 

internet to test the questionnaire for CAPI.

What to test (in questionnaire)?

Questionnaire content (questions); 

Answer options; 

Enabling conditions (skip patterns); 

Validation conditions (and corresponding messages); 

Filtering conditions; 

Randomization; 

Text piping; 

Calculated variables; 

Grouping of questions and questionnaire navigation; 

Performance and usability.

Compiling in Designer
Before testing your questionnaire you need to be sure that you don’t have critical 
design-time errors. 
The best way to do that is to use Compile future on Designer website.

Compiling in Designer

Designer tool provides a validation facility compile that verifies the 
questionnaire for omissions (e.g. variable names), syntax errors and other 
design-time errors. 
A questionnaire may contain errors of multiple types. They are listed after 
compilation is completed. 
Hover mouse pointer over the error to get a detailed message in case of 
syntax errors. 
Recompile allows to quickly re-verify the questionnaire once changes are 
made to fix the identified errors. 
Questionnaires with design-time errors can not be tested using other 
means. 
Compiler also may produce a number of warning messages and 
suggestions for questionnaire modification.

Tester application for CAPI
Tester application: 
is a specialized Android tablet application. 
can be downloaded from Google Play 
(market). Search for Survey Solutions Tester. 
allows to get a look and feel of the actual 
data collection application.
doesn’t store or send the data anywhere 
(although can save scenarios, but not for 
export/processing). 
doesn’t require Survey Solutions 
infrastructure (server). 
talks directly to the Survey Solutions 
Designer; 
use your Designer credentials to login to 
the Tester.
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Install Survey Solutions Tester
1. First, you will have to get a google account if you do not 

already have one. 

2. Open the Google Play store. The icon looks like:  

3. If the tablet is already signed into a google account, then you 
will be able to use it. If not, then you will have to sign into 
your google account.

4. Search for “Survey Solutions”

5. Tap on the Tester app and tap on Install button

Install Survey Solutions Tester

Using Tester app
Find and open the Tester application on your tablet. The icon for 
the application will be the blue Survey Solutions “pencil” logo.

Sign in using the account name and 
password you use for Designer

Select the questionnaire you 
want to test from the list.

Test your questionnaire

Online Tester for CAWI

1. WebTester (online tester) allows going through the questionnaire, 
answering questions, following the skips and verifying the error checks. 

2. Does not require a tablet, works in the browser. Performance may 
differ compared to a real tablet experience. 

3. Doesn’t show values of calculated variables. 
4. Doesn’t indicate responsiveness.

Online Tester for CAWI

After clicking on the Test button at the top of the page a new window/tab 
will open with your questionnaire.

Tester tools

 Since Survey Solutions Tester doesn’t send the input to a data server 
(though it can save scenario data, that data may not be exported), it may 
not be used to collect data. 
 Make sure the interviewers do not have the tester application installed 
on the tablets used for data collection. The two applications may be easily 
confused!
 Since Survey Solutions Tester can give an indication of how long does it 
take to re-evaluate all the conditions following a new answer (enable this 
mode in the settings). The value is measured and reported in msec.
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Refreshing the questionnaire
 Both, the Survey Solutions Tester app and the web tester provide a possibility 
to refresh the questionnaire while holding the current input. To reload the 
questionnaire, click on the button at the top right with two arrows to reload the 
questionnaire.
 Use this when testing large questionnaires, where repeating the test input may 
take significant time. 
 If the changes have made the input impossible to accommodate, will need to 
start populating the questionnaire from the very beginning.

Live demo: Example survey

1. What app should we use to test a questionnaire for CAPI survey?
2. What app should we use to test a questionnaire for CAWI survey?
3. How to check a questionnaire for critical errors?
4. Is presentation of all questions in both tools the same? If no, what is the 

difference?
5. What should you check before reloading the questionnaire on a tester?
6. What color scheme is used in testers tools? What is the meaning behind it?
7. Compile the questionnaire that you have created and after Test the questionnaire 

with both Tester tools.

Questions
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Basic questions’ types and their 
properties

Properties of containers

Containers are Sections and Sub-section. Their properties are:
1. Title. 
2. Variable name. A variable name (an identifier) must be assigned to every 

question, calculated variable, and roster in Survey Solutions. Additionally it must 
also be assigned to the whole questionnaire, and may be assigned to sections and 
subsections.

3. Enabling conditions are the Survey Solutions equivalents of skip patterns in 
paper-based questionnaires. By using conditions you can enable or disable certain 
questions based on the answers a respondent has given in previous questions.

Variable names

1. Variable names are used for:
referring to questions in the C# syntax expressions;
naming the data columns in the export data files;
referring to the origin of event in paradata events, errors and comments files.

2. A variable name is a word that consists only of the following:
English letters A..Z and a..z;
Digits 0..9;
an underscore character “_“.

3. Variable names may not be longer than 32 characters and are required to be 
shorter for some question types (20 characters): multiselect, GPS location and 
some other question types.

Variable names: naming conventions

The following are some common schemes for naming variables in questionnaires:
v1, v2, v3 (by question number);
s1q1, s1q2, .., s2q1,…. (by section and question number);
a1, a2, …b1, b2 (by section letter and question number);
age, gender, education (by the matter of the question);
ageOfHead, numberOfChildren (so called Camel notation);
AgeOfHead, NumberOfChildren (capitalization of every variable name);
age_of_head, number_of_children (underscores used to separate words).

Once you’ve picked a convention for the variable names, it’s best to maintain it for 
the whole questionnaire and inform your collaborators about your preferred pattern 
of variable names.

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type. The expected answer 

type determines the question type to 
use;

2. Variable name. 

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label is the description of the 

data captured by the question and it will 
be associated with the variable name 
when exporting the data to a statistical 
software package. If the variable label is 
not specified, the question text is 
automatically used as the variable label. 
As it is not needed during the interview, 
the variable label is not visible for an 
interviewers.
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Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label;
4. Question text contains the text that the 

enumerator should read to the 
respondent. Therefore, it is suggested to 
use regular language when defining the 
text. The text of the question can be 
interactive; this means that it can 
change according to answers given in 
previous questions.

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label;
4. Question text;
5. Type specific properties.

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label;
4. Question text;
5. Type specific properties;
6. Instruction. For each question, you can 

add instructions to be read by the 
enumerator while conducting the 
interview. 
To add interviewer instructions, click on 
the Add Interviewer instructions link. 
Add the text in the field. 

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label;
4. Question text;
5. Type specific properties;
6. Instruction;
7. Enabling condition.
8. Validation conditions are created 

similarly to enabling conditions. Instead 
of evaluating whether the question 
should be displayed, it determines 
whether the answer given by the 
interviewee is acceptable. 

Properties of a question
Properties of a new question:
1. Question type;
2. Variable name;
3. Variable label;
4. Question text;
5. Type specific properties;
6. Instruction;
7. Enabling condition;
8. Validation conditions;
9. Question Scope of a question defines 

who will be responsible for answering it.
When the scope HIDDEN is selected, the 

question is destined to be hidden and 
store the prefilled values to be used in 
validations and enabling conditions. 

When identifying scope is selected, the 
question appears as a case identifier on 
the dashboards of interviewers, 
supervisors, and headquarters. Most 
often, the questions concern the 
location and identity of interview cases-
-for example, region, village, and 
enumeration area where the 
household lives. 

Question scope: Live demo
(Identifying questions quest.)
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Questions

1. What characters could be used in Variable names?
2. What are Variable names  used for?
3. How you can identify what is the question type of questions in a section content?
4. What does it mean if property of a question is in a gray block?
5. How to add an Instruction to a question?
6. What question scopes are visible for an interviewer?

COMPONENTS

Sub-sections

Sub-sections can contain one or more static-texts, questions, other 

sub-sections and rosters. 

They are used to group a set of questions related to a specific topic. 

For instance in household surveys a subsection can be used to group 

the questions related to the household’s characteristics. 

Questions within a sub-section are only asked once in an interview.

Static text

Static text: 

is not a question; 

can be added wherever a question can be added; 

may be formatted; 

may contain images; 

may be conditional; 

may be validated.

Text question

Text questions are most universal type of 
question: anything that respondent can tell us 
during an interview can be captured as text;

Text questions on a paper

Text question: Pattern

Patterns Represent

~ One alpha character (A-Z,a-z)

# One numeric character (0-9)

* One alphanumeric character 
(A-Z,a-z,0-9)

~*-###-~### Id code

(###)-###-#### Phone number

If you know the format of the 
expected answer use 
the Pattern field to define a 
specific format for the 
answer, otherwise leave this field 
blank.

Note that: 
•pattern enforces fixed length of 
content; 
•pattern enforces “hard” 
validation.
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Text questions

Text question with pattern

Text question with no restrictions

Numeric question

A numeric question expects an answer to contain numeric characters (0-9).
A numeric question can be Integer or Decimal.
When number of decimal places field is blank the maximum number of decimal places 
assigned by the system could be entered. 
Answers can be formatted to language specific thousands and decimal separator. 

Numeric questions on a paper

Numeric question
Integer

Decimal

Numeric question: Special values

Numeric questions may be enhanced with special values. For example, a numeric wage 
question may contain in addition to a numeric input, a selection of “minimum wage” 
and “last month’s wage” categories. They can be set up in the Designer by entering 
integer numeric codes and corresponding value labels:

Numeric question: Special values

If the user enters a numeric value that happens to be a special value code, the 
corresponding special value option will be selected automatically on entry.

Special values are stored as codes and are exported in the same numeric variable, 
with labels defined in file formats that support value labels.

Note: the special values feature may be used to accommodate the common 
situations with capturing “Refusal”, “Don’t know”, and similar.

However, when such a special value is selected the question will be counted as 
answered, and the answer to the question will be treated as non-missing during the 
expressions evaluation

Date question

Date questions on a paper
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Date question

Date question can be used to capture date of the visit, beginning of section, 

end of section,  birthday, marriage, etc.

A date question expects a date from the Gregorian calendar as an answer. 

Date question
On Designer

On a tablet

List question

 A list question expects an open list of answers. 
Each answer can contain alphanumeric 
characters (A-Z, a-z,0-9) and basic punctuation 
symbols. 
By default the enumerator can add up to 200 
items with exceptions; however you can limit the 
number of items defining the maximum number 
of answers. 

List question

Unanswered question exported in tab-delimited file Answered question exported in tab-delimited file

Export
The listed answers are exported in text variables in a tab-delimited file. The system 
creates as many variables (columns in tab-delimited file) as the total number of 
possible answers. For example, if the maximum number of answers has been 
defined as 5, then there will be 5 variables in the tab-delimited file. If the 
maximum number of answers has not been defined, the system will automatically 
create  maximum number of variables for the question.

List question

On Designer

On a tablet

Live demo: Basic questions 
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Questions

1. What component should I use to group similar questions which are sharing the 
same condition?

2. What component should I use for an explanatory text at the beginning of a section 
(For example: the next set of questions asks about consumption of food for last 7 
days)?

3. How can I implement  question "In what month and year have you planted apple 
trees?

4. What is a Numeric question by default Decimal or Integer? And where you can see 
that?

5. With what type of questions you can use special values?
6. What question type should be used for open list of answers? 

Lets create a form for a new member of a discount program:
1. Create a section with title “Member’s Profile".
2. Create 2 sub-section within a section. “1. Personal info" and "Family members and 

friends"
3. In the “1. Personal info" sub-section create set of questions:

• “1. Name”, “2. Date of Birth”, “3. Phone number” (use pattern (123)-456-7890), 
“4. Postal code” (in format DS123-543BD, letters and numbers could be different), 
“5. What is your annual income?”

• Create a nested sub-section “Body parameters”
o Create question within the sub-section: “1. What is your height?” (add the 

instruction: Please enter your height in meters, for example 174cm is 1.74m),  
“2. What is your weight?”, “3. What is your BMI index?”

• Create a nested sub-section with title “2. Driver License”
o Add questions to “2. Driver License” sub-section: “1. What car do you 

have?”, “2. How long do you have this car?”, “3. How much did you pay for 
it?”, “4. When did you take a driver test?”

4. In the “2. Family members and friends" sub-section create set of questions:
• “1. List names of all your family members”;
• “2. List names of 2 closest friends of yours”;

Exercise 3:
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Survey Solutions Design Tools

What is Designer?

• Environment for creating 
questionnaires

Create questions
Specify skips
Dictate quality controls

• Web application
Yes, an internet connection is 
needed for its use
But a web app brings several 
advantages

Facilitates teamwork
Minimizes risk of losing 
work
Benefit from updates and 
improvements without 
installation
Available on any device

Where to find it

https://designer.mysurvey.solutions/

How to access

User has to have an account to login 
into the system.

If you don’t have an account just fill in the 
simple registration form. Be aware that it 
requires an email.

https://designer.mysurvey.solutions/

How to access

You will get Email notification. To 
complete registration click on the link.

After Successful verification you can login 
under your credentials.

https://designer.mysurvey.solutions/

The home page

1. By pressing Help button you can access the Support website where you can find an 
information about Survey Solutions that your are looking for. 

2. By pressing on Username you will see pop up which allows you change the 
password and log out of the system.
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Tabs

Questionnaires 
that were 

created by you.

Questionnaires 
that were shared 

with you.

Exemplary 
questionnaires, 

standard 
modules and 

example 
instruments

Classification 
library of public 
and/or private 
classifications 

(answer options)

List of questionnaires: Attributes

For My Questionnaires, Questionnaires Shared with me, and Public Questionnaires tabs 
users can search through titles of questionnaires. 

You can also sort every column by clicking on its title.

List of questionnaires: Actions

Open. Launch the questionnaire editor. You can 
also open the questionnaire just by clicking on its 
name.

Copy. Create a clone of the current version of the 
questionnaire, but with a different name. Copied 
questionnaires become owned by the person who 
copied them. 

Export as PDF. Create a PDF version that 
documents all the details in a format readable by 
non-experts.

Export as Html. Create a Html version of the 
questionnaire.

Delete. Trash a questionnaire (where you are owner)

Click on “Action” button allows you to do some actions: 

Create new questionnaire

1. click ’create new’ button; 
2. provide a mandatory title (keep it short); 
3. provide a questionnaire variable name (The Questionnaire variable field is an 

identifier that will be utilized by Survey Solutions during export of the data for 
naming the main data file and should follow the same rules as applied to variable 
names and roster names. ).

Questions:

1. How to log out?
2. Where you can change the password?
3. Someone shared a questionnaire with me, where I can find it?
4. I need to present a printed version of my questionnaire. What should I do?
5. I want to copy someone’s questionnaire. Where to go?
6. How to copy a questionnaire?

Questionnaire editor: Top panel

Show the 
information about 

all changes that 
have been made

Allows to download 
PDF file (compact 
compilation of the 

questionnaire)

Access to the 
questionnaire 

settings

Click to 
return to 
the Home 

page
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Questionnaire Settings

Settings will allow you to update the 
questionnaire name and/or variable;

Hide all elements if they are disabled;

You can share the questionnaire with 
other people.

Before sharing, make sure that each 
person has Designer account and use the 
email address that the recipient used to 
sign up for Designer.

Exercise 1

1. Go to the Designer web site 
https://designer.mysurvey.solutions

2. Login or create a user account
3. Under the user menu, go to “manage your account” and 

please write down your full name.
4. Create a new questionnaire with name “My questionnaire 

– (your name)”
5. Share your questionnaire with me, with editor rights. Email 

for sharing is sakrivtcov@gmail.com
6. Return to the “Home page”.

Questionnaire editor

By pressing Compile button the questionnaire will be checked on errors and 
provide a list of errors with the corresponding links to their location in the 

questionnaire. 
Questionnaire statistic: number of questions, sections, and rostersRuns Web Tester and opens CAWI version of your questionnaire.

Will work only if you don’t have any errors in the questionnaire.

Panel of Advanced instruments

Questionnaire description and survey information, is used to add information 
about the questionnaire in your export file.

Table of contents, an interactive list of all the sections in the questionnaire.

Back to the Home page button.

A manager for questionnaire translations.

Reusable categories

Testing Scenarios

Macros, a panel for defining reusable expressions.

Lookup tables, a compilation of the reference tables.

Attachmens, where images are uploaded so that they can be displayed in 
the questionnaire.

Questionnaire editor

Content of the current section Properties of the component

Questionnaire structure

Survey Solutions Questionnaire

Groups Questions Static text Variables Advanced 
elements

Sections

Rosters

Sub-sections

Meta-information

Macros

Lookup tables

Translations

Attachments
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Questionnaire components: Sections
Sections are major divisions of a 
questionnaire, which contain 
components.
Any questionnaire created with this 
designer tool consists of sections and 
must have at least one section.

Questionnaire components: Sub-Sections
Sub-sections are groups of questions 
that are thematically linked or are 
asked under same conditions.

Questionnaire components: Rosters
Rosters are the same set of questions 
asked about several items

Questions. Text, type of answer, and 
space to record answer.

Static text is a questionnaire text not 
associated with a question.

Variables are computable expressions 
that can be used to simplify validation 
and enabling conditions that use 
complex expressions.

1. How to return from a questionnaire editor screen to the home page?
2. Where you can change the name of the questionnaire?
3. Who you can share a questionnaire with?
4. How you can check your questionnaire on critical errors?
5. How to access the table of contents of a questionnaire?
6. What should be your first action in a situation when your questionnaire starts 

showing errors during the compilation, but you haven't made any changes from 
the last successful compilation?

7. How do you think why Sections are very important?

Questions:

Actions: Create a section

To add a new section, click on the table contents button located at the top left of 
the screen. A panel showing all the sections within the questionnaire will display. 
Click on the Add New SecƟon link to add a new secƟon. 

Actions: Create a component in a section

1. Method. Click on a corresponding button to create a component. It locates after 
the content of a section.

2. Method. Locate a questionnaire component within a section that should precede 
the new component. Right-click on the component. Add question after, add roster 
after, add sub-section after, add static text after, add variable after.
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Actions: Delete a component
1 Method. Navigate to the section table of 
contents or the questionnaire table of 
contents. Right-click on the component you 
would like to delete. In the pop-link choose 
delete.

2 Method. Select the component you 
would like to delete. Click on the DELETE 
link in the right-hand panel.

Actions: Copy

Actions: Move Exercise 2

1. Go to the Public Questionnaires, select the Features Demonstration folder, then 
open the “Public example User questions and common patterns” questionnaire.

2. Find and copy the “Respondent’s consent” section.
3. Return to your questionnaire and paste the section as a section.
4. Move the “Respondent’s consent” section to the top of the table of contents. 
5. Add a “New question” and move it to the top of the content list.
6. Move the “New question” to the “New Section”
7. Please find the “Actions with components” questionnaire in Public Questionnaires 

and copy the Vehicle section.
8. Paste the Vehicle section to the New section as a sub-group.
9. Arrange questions in a numeric order.
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Oleksandr Krivtsov, Sergiy Radyakin
February, 2020

Survey Solutions: Overview

Survey solutions

Survey Solutions is a free software for data collection and 
survey management developed in the Data group of The 
World Bank.

Applications

• improve data quality;
• speed up data availability;
• simplify routing and survey 

coordination.

Use of Survey Solutions can 
help solve common data 
collection problems:

Applications

Survey Solutions provides rich 
functionality for planning,  
design and implementation of 
surveys and is suitable for 
surveys of all types:

household income and 

budget surveys,

labor force surveys,

agricultural surveys,

health surveys,

enterprise surveys, etc.

Our clients and partners
Surveys Solutions pipeline: 2500 + national surveys in 170 countries

22,200,000+ face-to-face interviews

Our clients and partners
Our clients and partners are National Statistical Offices, NGOs, 
Universities, Think Tanks, Private firms and e.c..



22/02/2023

2

Components and Roles

 Designer;

 Tester;

 Headquarter;

 Interviewer;

 Supervisor;

 Administrator;

 Observer.

Assignments

Survey Solutions software 
operates based on assignments. 
An assignment contains:

1. survey questionnaire;
2. responsible person;
3. identifying question;
4. number of interviews;
5. other attributes.

Assignments allow interviewing for sample-based surveys or 
listing/census enumerations, various mixtures of modes.

Sample-based surveys Census and Listing operations

Assignments Survey Solutions Flow

SUPERVISORS

OBSERVER HEADQUARTERS

INTERVIEWERS

DESIGNER

SAMPLE EXPORT

REPORTS

CHARTS

MAPS

DESIGNER

TESTER

Inputs and Outputs CAPI/CAWI/CATI and mixed modes

With Survey Solutions you can collect your data offline on tablets 
(CAPI), online using web-interface (CAWI), capture phone interviews 
(CATI), and conduct cost efficient mixed mode surveys.
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Commentaries

• Throughout the data collection, interviewers and supervisors can use the rich 
commenting features to exchange notes and requests about the data being collected, and 
Survey Solutions keeps track of all such communication for audit, training, and quality 
assurance.
•Commentaries may be question-specific or questionnaire-specific. 
•Exported with data, available for analysis after the survey.

Intuitive User Interface

Control quality of your data

Survey Solutions allows you to validate your answers and direct the 
interview flow; use macros, calculated variables and lookup tables to 
construct sophisticated data validation algorithms. 

Connectivity

Survey Solutions allows interviewing to be done offline, and the 
data is synchronized to the remote server when the connection 
becomes available.

Internet connection is
not required during
the interview in CAPI 
mode in the
household.

Global Solutions

Multiple translations can be 
prepared by the designer for the 
same questionnaire, interviewers 
and supervisors can then switch 
between them at will.

Writing questions text, options, instructions, error messages in any
language/script included in Unicode.

Capture any type of data with ease

With Survey Solutions you can design your surveys with a 
full range of standard and novel questions, utilize nested 
rosters and answer piping, cascading and linked questions 
and record information from external sensors.
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Novel Question Types

• Novel question types allow capturing information that goes beyond 
pen and paper, and let the interviewers capture:
 Location of the interview;
Map based area estimation;
 Audio recording;
 Images (of a house, person, document, product and e.c.);
 Scan barcodes of various types;

• Cascading selections narrow down the choices for the interviewer;
• Linked questions surve the information captured already in 

different part of the questionnaire: for example \who is the 
biological mother of John Smith?", \Who makes decisions on large 
purchases?"

Rosters

• Questions replication with rosters allow repetition of same 
questions to each household member or company employee.

• And the validation logic and skips will be automatically 
replicated too.

• Four types of rosters: fixed, or dynamic, triggered by numeric, 
multiple choice, or list questions.

• Rosters allow data collection in multiple levels of hierarchy, 
especially important for agricultural surveys with questions on 
multiple plots and crops. They can be implemented with 
nested rosters available in Survey Solutions!

GIS

With SuSo you can collect detailed GIS information on locations, 
distances, and areas, apply geofencing and guide interviewers to 
the point of interview offline using high resolution satellite 
images and built-in GPS receivers.

Connectivity GPS

Internet connection is not required for recording location of the 
households with GPS.

Offline maps Open Data and Useful Metadata

Survey Solutions exports data in tab-delimited data format, 
which is understood by virtually any major statistical package, 
spreadsheet or database management application.

Data can also be exported for use with Stata and SPSS statistical 
packages in their native binary formats.

Data preloading and creation of assignments in an automatic 
mode allow facilitation of large surveys and especially panel 
surveys with ease.
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Paradata

logging information on interview status changes; 
logging individual changes to the interview with timestamps
 supplement with the GPS location data to discover unusual 
patterns in enumerators work.

With this information: 
assess performance of the interviewers; 
estimate completion of survey; 
plan field operations and teams; 
creation of custom reports.

Secure and scalable

You can run your surveys on highly secure, scalable and free 
World Bank Cloud or deploy Survey Solutions on your own servers 
to fully control who and how could access your data.

No matter where the server is, Survey Solutions defends your 
data from unauthorized access and makes data and reports 
available only to authorized users. As a server administrator you 
can decide who is performing which role, and the scope of 
accessible information.

Instant data downloads and scheduled backups assure 
condence in safety and preservation of the collected data.

Supported

Survey Solutions is supported by a team of experts located in 
different time zones making advising faster and more responsive.

https://support.mysurvey.solutions/

More info
Everyone is welcomed to try Survey Solutions!
• The documentation for the software:

http://support.mysurvey.solutions
• User forum:

http://forum.mysurvey.solutions
• The web-based survey designer tool at:

http://designer.mysurvey.solutions
• "Survey Solutions Tester" app at Google (TM) Play
• Check for yourself how you can capture and accumulate the data 
using our 24/7-available demo server:

https://demo.mysurvey.solutions
• When ready, request and manage your dedicated Survey 
Solutions server: 

https://mysurvey.solutions
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Rosters

• Rosters are useful when you want to ask the same questions over and over again for 
many items/people.

• Rosters are not a question type, they are a special kind of groups.

Rosters

• Rosters are defined by two parameters
– Number of rows (i.e., size)
– Items about which questions are 

asked (i.e., content)
• Size comes from one of two sources

– Some external question or
– Number of fixed items in the roster 

itself
• Content is defined likewise

– Some external question
– Fixed contents of the roster itself

There are 
(visible) 11 rows

The contents are 
defined by the fixed 
set of rosters

In Survey Solutions the rosters can grow or shrink to accommodate the changing 
number of items to be surveyed. 
• This change is triggered by a special question, the trigger question, which can be one 

of several types: 
– Numeric question: when the number of items to be described is determined by a numeric 

question somewhere earlier in the questionnaire. 
– Text list question: when there is a list of items already collected earlier in the questionnaire, and 

additional information about these items is to be acquired. 
– Multiple choice question: when a list of choices is presented first, and then detailed information is 

acquired about each item that was selected. 

• One may use a fixed roster, when the number of items is known at design time.

Rosters

Survey Solutions has 4 roster sources. 
• Three of them depend on the question type linked to 

the roster, which allow to rosters grow or shrink to 
accommodate the changing number of items to be 
surveyed :
– numeric question, when the number of items to 

be described is determined by a numeric question 
somewhere earlier in the questionnaire;

– list question, when there is a list of items already 
collected earlier in the questionnaire, and 
additional information about these items is to be 
acquired

– multi-select question, when a list of choices is 
presented first, and then detailed information is 
acquired about each item that was selected. 

• No question is linked to the fourth roster source: fixed 
set of items. 

Rosters types

Fixed roster
Paper version of the fixed roster

Fixed roster

Fixed roster used when the number of 
items is known at design time.
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Option 1: Click a button “ADD 
ROSTER”

Option 2: Right click and choose 
“Add roster after” from the menu

Create Roster: Step 1 Create a roster: Step 2

Select the roster source from the drop-down menu

For list, multi-select and numeric 
specify source question

For fixed roster: Specify fixed set of 
items

Create a roster: Step 3

• Roster variable name: Use for 
roster validations

• Roster name: What interviewers 
see on the tablet

• Display mode: Presentations of a 
roster on a screen.

• Enabling conditions: Determines 
which rows will appear in the 
roster

Create a roster: Step 4

Provide other parameters:

List roster
Paper version of the list roster

List roster

 List roster is triggered by a text list question. 
 This question should precede the roster in the order of the 

questions in the questionnaire.
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Multi-select roster
Paper version of the multi-select roster

Multi-select roster

Triggered by a multi-select categorical question. 
This question should precede the roster in the 
order of the questions in the questionnaire.

Numeric roster

Paper version of the numeric roster

Numeric roster

 Numeric roster is riggered by a numeric 
question. 

 The numeric question should precede the roster 
in the order of the questions in the 
questionnaire.

Piping
Problem on paper Solutions in CAPI

Piping

In rosters

%rostertitle% is replaced by the name of the 
current roster;

rostertitle is a system-generated variable;

Percentage signs surround where a value should 
be substituted

Elsewhere

Can show the value of a variable with the same 
method;

Suppose there is a variable arbitaryVariable;

One can show its value by writing 
%arbitraryVariable%
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Live demo: rosters

Rosters Questions

1. What rosters are used for?
2. What roster should we use if we know a set of items from a questionnaire?
3. How many types of rosters are in Survey Solutions?
4. Which attribute sets a roster type?
5. Multi-select questions in what display mode can you select as a source question for a Multi-select 

roster?
6. %rostertitle% what interviewer will see on the screen instead of this substitution?

Exercise
What roster type would you use and why?

Exercise 6:
1. Create a New section called “Plot roster”.
2. Download the file and create  the questionnaire from the PDF questionnaire. Skip all conditions for now.
3. After you will finish, compile the questionnaire.
4. Test the section with Web-tester.

Nested rosters

• Rosters can be nested (included one into another). 
• Typical use situations: 

o for every plot that the household owns, ask about which crops are grown on them; 
o for every household member ask about every job the person ever had before; 
o for every production item ask about components, and suppliers of these 

components, and characteristics of these suppliers;
• One can include rosters of different types one into another, for example, first level 

roster: list-triggered household members information, second level roster triggered by 
numeric question how many university degrees does this person have? collecting 
information on each degree (year, country, university name, field, etc);

• Maximum nesting depth for rosters is 4.

Nested rosters
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Nested rosters

Nested roster on a paper questionnaire

How to create a nested roster

 Click within an existing roster

 Create a new roster

Nested rosters

Live demo: Nested rosters

Flat mode roster

A flat mode roster is a presentation of the roster 
without buttons leading to a deeper level, but rather 
showing all the roster questions repeated in the same 
scrollable area. 

This is especially convenient when there are only a 
handful of questions in the roster, such as price-
quantity-unit for many items, and going behind the 
button and back is very time consuming for the 
interviewers.

In the example on the right a roster of expenditures 
on utilities containing questions on the amount and 
frequency for each utility consumed is presented in 
plain mode.

Flat mode roster

We designate the roster to be shown in flat mode simply by 
checking the corresponding checkbox ‘Flat’ in the Designer.

A roster may be presented in the plain view only if it doesn’t have 
any rosters nested into it, and contains a limited number of child 
elements (questions, static texts, subsections). 

It is a good practice (though not mandatory) to place a flat roster 
in a sub-section, so that all of the roster items are isolated from 
any other fields in the questionnaire.

Flat mode

Live demo: flat mode
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Table mode
Questionnaires of surveys administered in CAWI mode (web interviews) may include rosters that will be presented 
in table mode for compact overview of the information being collected, so that the questions become columns in 
the table and persons (or other roster items) form the rows of the table.

NOTE: 
 Rosters can be presented in tabular view only in CAWI 

mode and not on the tablet, must satisfy some design 
requirements and will have some functionality limitations.

 If the design requirements are not satisfied, a compilation 
error is issued by the Survey Solutions Designer.

Table mode

Design requirements:
number of questions in the roster is no more 
than 10;
may not contain questions of scope: 
supervisor;
may not include questions of any type other 
than specifically: text, numeric;
may not include: static texts, sub-sections, 
other rosters of any kind;
may not include any text substitution in the 
questions’ text.

Functionality limitations in tabular rosters:
 question instructions are not shown for 

questions;
 comments can’t be left for questions by 

respondents/interviewers and are not shown in 
case they are left by the supervisors;

 when errors are shown, warnings are not 
shown;

 any roster items that are switched off by a 
condition on the roster are still shown in the 
table, though with all questions disabled;

 flag ‘hide-if-disabled’ is disregarded for 
questions and the roster itself.

Table mode

To indicate that the roster must be shown in tabular form the author of the questionnaire should set the 

‘Display mode’ parameter to ‘Table’ in the properties of that roster. 

If the designed questionnaire is administered as a web interview, the roster will appear in tabular 

presentation. 

If it is administered on a tablet, it will fall back to the ‘Sub-Section’ mode and presented as a set of sub-

sections with questions about the roster items found behind the buttons.

Table mode

Live demo: table mode

Matrix mode

Single-select and multi-select categorical questions may now be presented in a more compact form 
suitable for ranking/matrix questions in CAWI mode.

To create this structure the designer should place one (and only one) question into a roster. The 
categories of this question will determine the columns of the matrix (‘Poor’…‘Very good’ in the 
above illustration), while the roster items will determine the rows. Finally the roster mode should 
be set to Matrix. We’ve added this mode to existing Sub-Section, Flat, and Table modes for the 
presentation of the roster.

Matrix mode

Number of rows may be fixed (use fixed roster) or be triggered by another question in the questionnaire, for 
example numeric, multi-select or a text-list. The question in the roster may also be a multi-select:

The matrix presentation of the roster is available only in the CAWI mode. In the CAPI mode such a roster will be 
presented as a roster with sub-sections.
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Matrix mode

Live demo: matrix mode

1. What is the maximum nesting depth for a nested roster?
2. What question types could be in a roster in a display table mode?
3. What is the maximum number of questions inside a roster with display mode – matrix mode?
4. What question types could be inside a roster in matrix mode?
5. How would you implemented the question below?

Questions

Exercise 7:

• Roster of household members
• For each household member, two questions

– Do you like Romanian food?
– What are your three favorite Romanian 

dishes?
• Flat Roster of Romanian dishes
• For each dish, two questions

– When was the last time you ate it?
– Was it good?

Create a section with title:  Romanian food.
Create within this section:
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Macros and Variables

Macros 

A macro with a name macroname contains a string of characters called the macro content. 

You can refer to macros in any part of your questionnaire. 

Macros is used to:

1. Improve readability of complex validation and enabling conditions

2. Simplify support and changes in the conditions that are repeated in several questions.

Macros 

For example, that several questions in the questionnaire are applicable to one group of persons, such 
as children in age from 3 to 9 years old.

Then the following macro can be defined:
$child=age.InRange(3,9)

It can be subsequently used in the enabling conditions for each question directed to a child of certain 
age simply as $child, which will be substituted with the content of the macro as defined above. 

Note that macro definitions may not refer to other macros.

To create a Macro: 

1.Click on the “$m” tab on the left hand menu.
2.Click on the *ADD NEW Macros*link.
3.Define the macro name, content, and 
(optionally) a description for the macro.
4.Click save.
5. Add the macro to your condition, type “$” 
followed by the macro name in a condition 
field.
6. To modify a syntax in a Macro click on the 
macro icon, select a macro from the list by 
clicking on any field in the macro specification 
to make all the necessary revisions. And save 
the changes

Variables

Variables are computable expressions that can be used to simplify validation and enabling 
conditions that use complex expressions. The content of a variable can be substituted into question 
text or static text to provide text that is more informative and dynamic. Also, calculated variables are 
included in the export data files.

Variables’ types

1. The boolean type can only evaluate to true or false. 

2. The double type is a numeric type. Unlike the long integer type, 

the double type allows for numbers with decimal values (e.g. 

2.5, 3.42).

3. The long Integer type should be used for integer values. Unlike 

the double type, this type will only allow for whole numbers (e.g. 

2, 42, 7329). 

4. The Date/Time type are for values that are date and/or time. 

5. The string type for text values.
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Add a Variable

1. Right click on a component in a section content to pull up the context menu and then “Add variable” / or / 

press the button “Add variable” at the bottom of a section content.

2. Choose the data type that you expect the variable’s expression to evaluate to (ie numeric, true/false, text).

3. Specify variable name.

4. Specify the expression.

Macros and Variables (common)

simplify complex expressions by breaking them down to smaller parts; 

simplify creation of large questionnaires with repetitive condition; 

hint on the meaning of expression by their name (or description); 

simplify changes to parameters and definitions in the survey; 

may be used to hold survey parameters;

Macros and Variables (different)

Macros Variables 

are referred to by $name are referred to by name

don’t have to be syntactically correct have to be syntactically correct 

fragments of expressions expressions 

don’t have a declared type have a declared type (string, long?, double? DateTime?, 
Boolean?) 

computed every time when encountered computed once every evaluation cycle

have descriptions visible in Designer only have descriptive labels visible in Designer and in debug 
mode on Tester 

may not refer to other macros may refer to other variables 

may not be used in text piping may be used in text piping 

not exported exported

Exercise 13:

1. Download the questionnaire for the exercise.

2. Implement the questionnaire as a section “Land use”. 

3. All totals should be calculated as variables and then checked with each total field.

4. Add extra logic for “of which” questions.
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System generated Variables for 
conditions

Self

For validation conditions, a very useful system generate 

variable is self.

This variable denotes the value of the question being 

validated. 

Using self instead of the question’s variable name in a 

question’s validation conditions is advised because you will 

not have to change the variable name in the validation 

condition if the variable name for the question is changed.

It is important to note that using self in the enabling 

condition will cause an compile error.

@rowcode
This system generated variable allows you to reference specific rows within a roster. This variable can be used 
in enabling conditions and validations.

Example 1:
Assume you have roster of items and you have 
a question that should only be asked of two of 
the items (item #110 and item #114). In this 
case, you would use @rowcode to refer to the 
item number. Then you would 
use @rowcode and write the enabling condition 
to be like below:

Example 2:
Assume you have a roster of items that the 
household could have bought in the last 7 days. 
You want to check that the amount of money 
spent is not too high. Two of the items on the list 
are matches (item# 10) and cigarettes (item 
#11)

Live demo: EVC generated variables 

@rowcode

Exercise 11.

1. Download the questionnaire and create a section “Household Roster short”.
2. Validation rules:

2.1. The first person listed should be the Head of household;
2.2. There should be only one head of household;
2.3. Head of household should be at least 15 years old;
2.4. Create a warning that its rare that household head and spouse have the same sex.
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Conditions in Rosters

Up until now we coded conditions 
horizontally by referring to the values of 
other variables for the current occurrence

…but roster conditions also require
vertically by referring to the values of the 
same variable for other items in the roster

Assesment of what we’ve done so far

Two types of conditions

As we know rosters are common survey 
instruments (ie household roster, assets roster, 
food consumption roster). 
Using Language Integrated Query (LINQ) and 
lambda expressions in the C# language, we are 
able to code enabling and validation conditions for 
rosters that can both:

Horizontally: Refer to the values of other 
variables for the current occurrence.

Vertically: Refer to the values of the same 
variable for other items in the roster.

Technical sketch of rosters

RosterID.Operator(x => x.varQuery1 == 1...)
Item Explanation

RosterID Name of the roster of interest to query. This is where to find the variables you 
are interested in.

Operator Query operator. The action that you want to be performed

x Anonymous variable that captures the queried content. This is just a place 
holder and can be anything (eg a, b, person)

x.varQuery Query variable(s); instance of that (those) variable(s)

General Syntax

The part of the syntax in the parentheses after the operator is called the “lambda expression.” The 
lambda expression specifies the query criteria for the LINQ expression.
The value that is returned by the statement depends on the operator used.

Use lambda expressions to select items in rosters:

Lambda expressions
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.All()
• Explanation. Checks that all 

elements of the expression meet 
the query criteria

• Result. true / false

.Any()
• Explanation. Checks that at least 

one element of the expression 
meets the query criteria.

• Result. true / false

.Count()
• Explanation. Counts the number of 

elements that meet the query 
criteria.

• Result. The count

.FirstOrDefault()
• Explanation. Find the first element

that meets the criteria
• Result. The first element. In most 

cases, this will be the first row that 
matches the search criteria If no 
element matches the query criteria, 
then it returns null

Commonly Used Operators Example 1. 

We want to check that the household contains one and only one 
household head. This is a common validation in many household 
surveys. 
For this approach, we would like to flag an error in the following 
cases:
1. There is more than one household head
2. There is no household head

Since Designer allows for more than one validation conditions for each question, we will write a 
separate validation condition for each case so that we can provide more detailed error 
messages to the interviewers.

Live demo: Conditions with a head of household

Example 2. 

Assume we want to enable a section only if there are any woman 15-49 years old in the 
household.

/ *  E n a b l e  o n l y  i f  t h e r e  a r e  a n y  w o m e n  1 5 - 4 9  y o i n  t h e  h o u s e h o l d  * /

h h r o s t e r . A n y ( x = > x . G e n d e r = = 2  & &  x . A g e > = 1 5  & &  x . A g e < = 4 9 )

In words, the expression above says: 
in the hhroster roster, look to see if there is any household member who is a woman and is 
between the age of 15 and 49 years old. 
Since we used the operator Any, this expression will return true if there are any woman 15-49 
years old in the household. It will return false if there are none. If instead we wanted to count the 
number of women 15-49 years old in the household, then we would use the Count operator.

Live demo:



22/02/2023

1

Enabling and validation 
conditions

Enabling conditions

Enabling conditions allow you to enable or disable certain questions based on answers an 
interviewee has given in previous questions, while validation conditions evaluate whether an 
answer given by an interviewee is acceptable.

Enabling conditions

Enabling conditions are the Survey Solutions equivalents of skip patterns in paper-based 
questionnaires. 
By using conditions you can enable or disable certain questions based on the answers an 
interviewee has given in previous questions. For this reason, at least two questions are involved, 
let’s call them: the unleash question and the recipient question.
 Enabling conditions are used to determine when a question (or other component) should be 
enabled (asked); 
A question is asked when it has no enabling condition or this condition currently evaluates to 
true; 
If the condition evaluates to false the question is either inactive or hidden.

Enabling conditions
For example, suppose the questions on marital status (Q2) and employment status (Q3) should 
only be asked to adults (Q1 more than 15).

Validation conditions
 Validation conditions are created 

similarly to enabling conditions. 
 Instead of evaluating whether the 

question has to be displayed, it 
determines whether the answer given 
by the interviewee is acceptable. 

 These can also be programmed 
as validation warnings. The warnings 
are rendered differently from errors 
(appear in orange color rather than red) 
and not counted in the interview errors 
counter. They are also not recorded 
in paradata.

 You can have up to 10 validation 
conditions for each question.

Validation conditions
Error

Warning

The error message must be clear to the interviewer. Make sure all error messages programmed in the 
questionnaire are explained to the interviewers during their training. 
When checking coherence of several questions (for example age and year of birth), one usually may 
not be sure which one is wrong. The message should allow for the possibility that the error is in the 
other question. 
Make sure validation message is consistent with what is being checked. If you revise a validation 
condition, make sure to check if the corresponding message must also be revised.
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Mandatory questions

Validation validates answers; 

No answer, no validation is run; 

One cannot make a question erroneous if it is not answered; 

Hence no validation condition will make its question mandatory!

Static text

Static text is an exception; 

Always validated; 

Can show an error, even though doesn’t carry an answer. 

Useful for end-of-section and end-of-questionnaire validations.

Logical operators

The following logical operators can be used in validation and enabling 
conditions:

Use parentheses as necessary in complex conditions; To refer to the answer of a question, 
specify the variable name corresponding to that question, like so: age

Examples

The following logical operators can be used in validation and enabling 
conditions:
Verify the numeric variable age is non-negative: 

age>=0 
Verify the numeric variable age is under 120: 

age<=120 
Verify the numeric variable age is between 0 and 120: 

(age>=0) && (age<=120)
Verify that the expenditures is no more than income (both numeric variables): 

expendit<=income 
Verify that numeric variable age is above 22 if education category (variable 
educat) is 4 or 5:

!((educat==4 || educat==5)&&(age<=22))

Numeric Questions
Comparison to a value. 

Relational Operators: less than, greater than, equal to, etc.:
value >= 1 && value != 2
value <= 10 || value == 999 

Comparison to an interval or a set of values
value.InRange(1,5) // Checks if a value falls within a specified range.
value.InList(1,97,98) // Checks if a value matches any of the values in a specified 

list.
Math Functions

Math.Abs(-6) // Returns the absolute value of a number (6)
Math.Ceiling(3.21) // Returns the smallest integral value that is greater than or 

equal to the value provided (4). 
Math.Round(20.1) // Rounds a specified value to the nearest integer value (20)
Math.Max(2,4) // Returns the larger of two values (4)
See more functions on our support site.

Text Questions
The following functions can be used in conditions for text questions:

vn.Length // Checks the number of characters;

vn == “A text” // Checks that the response is exactly equal to a specified text (“A text”);

vn.Contains(“aText”) Checks that the response includes a specified text;

vn.ConsistsOf(“aText”) // Checks that the response includes one or more of the 
specified characters;

vn.IsAlphaLatin() // Checks that the response consists of latin characters;

vn.IsAlphaLatinOrDelimiter() // Checks that the response consists of latin characters 
and delimiters;

String.IsNullOrWhiteSpace(vn) Checks that the response is null or consists of blank 
spaces.
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List question

The following functions can be used in conditions for list questions:

vn.Length // Checks the number of items listed 

.Text // Refers to the text element of an item listed in a list question

Example: Suppose you want to make sure that in a list question (hhold_list) recording the list of household members the text 
element meaning the name being recorded is at least 5 characters long.

For this check, the validation condition would be:

hhold_list.All(x=>x.Text.Length>=5)

List of household members =
[

{1, “Mary Smith”}
{2, “Paul Smith”}
{3, “Richard Smith”}

]

Barcode
The following functions can be used in conditions for barcode questions:

vn.Length // Checks the number of characters

vn.StartsWith(“value”) // Checks that the barcode starts with specific characters

vn.EndsWith(“value”) // Checks that the barcode ends with specific characters

vn.IsNumber() // Checks that the barcode is a number

vn.ConsistsOf(“value”) // Checks that the barcode consists of a specific set characters

Date question: Calendar
Comparisons

Relational Operators. // Less than, greater than, equal to, etc
vn.InRange(a,b) // Checks if the date falls within an interval.

* *Perform Calculations
FullYearsBetween(dateA, dateB) // Computes full years between an earlier and later date.
dateB.FullYearsSince(dateA) // Computes full years between a later date with an earlier 
date..
vn.Value.AddYears(value)
vn.Value.Months(value)
vn.Value.Days(value) //Add or subtract years, months, or days.

Extract Information
vn.Value.Year
vn.Value.Monthvn
vn.Value.Day // Retrieve the year, month, or day.
new DateTime (year, month, day) // Constructs a new date.
IsDate(YearDate, MonthDate, DayDate ) // Confirms that a date matches a calendar date.

Date question: Current Time
Extract Information

vn.Value.Date // Retrieve the date.
vn.Value.Hour // Retrieve the hour.

Perform Calculations

vn.Value.AddHours(value) // Compute a date by adding a number of hours.
vn.Value.AddMinutes(value) // Compute a date by adding a number of minutes.

GPS
Responses for the GPS questions are recorded as:
class {
double Latitude;
double Longitude;
double Accuracy;
double Altitude;

}

The following functions can be used in conditions for GPS questions:
vn.Longitude, 
vn.Latitude, 
vn.Accuracy, 
vn.Altitude // Retrieves the latitude/longitude/accuracy/altitude of a GPS coordinate.

vn.InRectangle(north,west,south,east) // Check if the coordinates are inside a rectangle.
gpsA.GpsDistance(gpsB) // Calculate the distance between two coordinates in meters.
gpsA.GpsDistanceKm(gpsB) // Calculate the distance between two coordinates in 

kilometers.

Single-select Questions
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Single-select Questions Single-select Questions

Comparison to a value
Relational Operators, less than, greater than, equal to, etc.

Comparison to a range
vn.InRange(value1,value2) // Checks if the selected answer falls within a range of 

user-specified values.
Comparison to a list of values

vn.InList(a, b, c…) // Checks whether the selected answer is 
among the set of enumerated values.

vn.IsNoneOf(a,b,c….) // Confirms that the selected answer is not 
among the set of enumerated values.
Count the number of values

vn.CountValue(a,singleSelect1,singleSelect2,...)
// Counts the number of times a specified value is recorded as the answer to the set of 

enumerated questions.

Multi-select Questions

There are two types of multi-select 
questions. They different not only in the 
way they appear, but in the way their 
answers can be referenced with Survey 
Solutions’ conditions language.

Checkbox Yes/No

Array of answers for checkbox/combobox:

ag_d69 = {1,6,12}

Array of answers for Yes/No

hh_l01.Yes = {1,3,4,7,13}

hh_l01.No = {2,8,11,12,14}

hh_l01.Missing = {6}

hh_l01.All = 
{1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,

13,14}

Multi-select: Checkbox, Combobox
Find a particular value

vn.Contains(a) // Checks whether the answers to 
question contain a specified value.
vn.ContainsOnly(a) // Contains only the specified 
value

Look for several values
vn.ContainsAll(a,b,c) // Check whether the answers 
contain all of the specified values.
vn.ContainsOnly(a,b,c) // Contains only the specified 
values
vn.ContainsAny(a,b,c) // Contains at least one of the 
specified values
!(vn.ContainsAny(a,b,c)) // Contains none of the specified 
values. 

Count the number of values
vn.Length // Computes the number of 
answers to a multi-select question.

Multi-select: yes/no
Find a particular value

vn.Yes.Contains(a) // Checks whether the answers to 
question contain Yes to specified value.
vn.Yes.ContainsOnly(a) // Contains only the specified Yes 
value

Look for several values
vn.Yes.ContainsAll(a,b,c) // Check whether the question 
contains Yes answers to all of the specified values.
vn.Yes.ContainsOnly(a,b,c) // Contains only Yes to the 
specified values
vn.Yes.ContainsAny(a,b,c) // Contains at least one of the 
specified Yes values
!(vn.Yes.ContainsAny(a,b,c)) // Contains none Yes of the 
specified values. 

Count the number of values
vn.Yes.Length // Computes the number of Yes
answers to a multi-select question.
vn.Missing.Length // Computes the number of 
unanswered options.

Comments in conditions

// - used to comment one line.

/* text */ - used to comment more than one line at once.
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Exercise 10:

1. Open Section “Demographics, land & Livestock”
1.1. Add all Enabling condition from the paper version of the questionnaire;
1.2. Add validations:

1.2.1. Numbers cannot be negative;
1.2.2. Number of month should be real number;
1.2.3. Q13 should be less or equal to Q12.

2. Open Section “Plot roster”
2.1.  Add all Enabling condition from the paper version of the questionnaire;
2.2. G04 unit question shouldn’t be asked if quantity is 0;
2.4. G04 add field for other, it should be enabled when option is selected.
2.3. Add validations:

2.3.1. H07, G05, G12 cannot be in the future.
3. Create a section “Local school”, download the questionnaire and implement it in Designer.

3.1. Add validations:
3.1.1. For q2, q4, q5 it shouldn’t be longer than 3 hours. Add as warning message.
3.1.2. For q2, q4, q5 minutes should be from 0 to 59.
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Syntax and Functions

Expressions
Expressions are utilized in Survey Solutions in:
enabling conditions; 
validation conditions; 
filtering conditions; 
calculated variables’ expressions;

Expressions

Writing expressions is different from programming. You don’t have to be 
a programmer to work with Survey Solutions, but there are several 
simple things every designer needs to know:

expressions are written in C#; 
C# is a case-sensitive language; 
To refer to the answer of a question, specify the variable name 
corresponding to that question, like so: age 
To compare strings, enclose string constants in quotes, like so: 
city=="New York“;
expressions should be free of syntax errors; 
expressions have types.

Expressions

Each expression has a type as per C# reference or Survey Solutions 
definition. C# language has hundreds of types and allows other 
composite types to be derived from base types.

In Survey Solutions expressions for enabling conditions, validation 
conditions, and filtering conditions are of Boolean type: Boolean type 
means only two values are possible: true and false;

A question is enabled if the enabling condition is blank or 
evaluates to true;
Answer to a question is considered to be valid if the validation 
condition is blank or evaluates to true; 
An option is included in a categorical question if a filter is blank 
or evaluates to true.

Data types

Common types used to define calculatable variables are 
bool? – Boolean nullable – for logical expressions; 
long? – Long nullable – for storing integer values; 
double? – Double nullable – for storing fractional values; 
string – for storing strings (text); 
DateTime? – Date/Time nullable – for storing timestamps with 
properties: Year, Month, Day, Hour, Minute, Second, and others; 

In C# a question mark following the type signifies the type which is 
nullable, meaning null is a possible value;

Typical use of nullable value type is when needed to represent the 
undefined value of an underlying value type. For example, a Boolean, 
or bool, variable can only be either true or false. However, in some 
cases a variable value can be undefined or missing. For example, a 
database field may contain true or false, or it may contain no value at 
all, that is, NULL. The bool? type is used in those scenarios.

Nullable types

Nullable - Each instance of a nullable type has two public read-only 
properties:

HasValue. HasValue indicates whether an instance of a nullable
value type has a value of its underlying type. It is set to true when 
the variable contains a non-null value; 
Value. Value is of the same type as the underlying type. If 
HasValue is true, Value contains a meaningful value.

In Survey Solutions value of null is used to indicate a question has not 
been answered yet.
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Survey solutions defined types

GPS question type is defined customly in Survey Solutions:

class GeoLocation { 
double Latitude; 
double Longitude; 
double Accuracy; 
double Altitude; 

}

One can construct a new object of class GeoLocation with the following 
constructor: 

new GeoLocation(lat, long, acc, alt)

Survey solutions defined types

Live Demo: construction of GPS and its use

Survey solutions defined types

Geography question type is defined customly in Survey Solutions:

class Geography { 
double Area; 
double Length; 
int PointsCount; 

}

Check these and other types online: type “data types” in the search box on the 
support site.

Survey solutions defined types

Text list question type is defined customly in Survey Solutions:

TextListAnswerRow[];  // any list question is an array of :

class TextListAnswerRow{
int Value;
string Text;

}

One can access the items in the list by refering through indexing, refering to code 
with .Value what represent a code which was automatically assigned to each row 
by Survey Solutions, and .Text that was entered by the user. 

.Value will be used as @rostercode for roster triggered list rosters.

Live Demo: list

Arithmetic Operators

Operator Description Example

+ Addition: returns the sum A + B = 35

- Subtraction: returns the difference A - B = 10

* Multiplication: returns the product A * B = 200

/ Division: returns the quotient B / A = 2

% Modulus: returns the remainder after 
an integer division

B % A = 0
(The remainder of 20 divided by 
10 is 0)

The following table shows the arithmetic operators supported by Survey 
Solutions. Arithmetic expressions are evaluated from left to right. For the 
example, assume A = 20 and B = 10
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Relational Operators

These operators compare two values and return either TRUE or FALSE. The 
following comparison operators are supported by Survey Solutions:

Operator Description Example
== Checks if the two values are equal. If 

values are equal, then the condition is 
true

20 == 10 returns FALSE

!= Checks if the two values are not equal. If 
the values are not equal, then the 
condition is false

20 != 10 returns TRUE

> Checks if the left value is greater than the 
right value

20 > 10 returns TRUE

< Checks if the left value is less than the 
right value

20 < 10 returns FALSE

>= Checks if the left value is greater than or 
equal to the right value

20 >= 10 returns TRUE.
10 >= 10 returns TRUE.

<= Checks if the left value is less than or 
equal to the right value

20 <= 10 returns FALSE.
10 <= 10 returns TRUE.

Relational Operators

Warning! 

Multi-categorical questions’ value is a vector(an array), 
not a scalar (single value); 
never use relational operators with MCQs; 
instead use a function like: .Contains().

Logical operators

Logical values returns either TRUE or FALSE. The following tables show the logical 
operators supported by Survey Solutions:

Operator Description Example

&& Logical AND operator.
A && B returns true of both expression 
A and B are true.

(20 == 10) && (10 > 
5) returns FALSE
(10 == 10) && (10 > 
5) returns TRUE

|| Logical OR operator
A || B returns true if either expression 
A or expression B is true

(20 == 10) || (10 > 
5) returns TRUE
(20 == 10) || (10 < 
5) returns FALSE

! Logical NOT operator
!A returns true if expression A is false. 
It returns false if expression A is true.

!(20 == 10) returns TRUE
!(10 == 10) returns FALSE

Other Useful operators

These are other operators that you might want to use in your Survey Solutions 
instrument.

Operator Description Example

?: Conditional Expression/ The condition must 
evaluate to true or false. If condition is true, 
the first expression is evaluated and becomes the 
result. If condition is false, the second 
expression is evaluated and becomes the result. 
Only one of the two expressions is evaluated.

(10 < 2)? a:bwill return b
(10 > 2)? a:bwill return a

Functions

Functions are ready-made expression components that can be used by 
questionnaire designers for common tasks in validation and enabling 
conditions;

Designers don’t have to use them or know all of them; they are 
shortcuts for common tasks, which in some cases can be done in standard 
C# (though commonly with longer expressions); 

Functions allow performing tasks, which would be different to achieve 
by writing expressions.

f(x) In C#, a function is a way of packaging code that does 
something and then returns the value.

Functions

Functions transform one kind of information into different, for example 
dates into number of years, or coordinates into kilometers;

Black box concept: most of the users don’t care how the function is 
implemented; 

Users do need to know the inputs and output of the function!
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Functions

Functions consist of function name and arguments in parentheses, here 
f is a function name, and x is one or more arguments (multiple arguments 
are separated by commas); 

 Arguments can be questions from the questionnaire, constants.
For example: IsAnswered(variableName), InList(2,9,88).

Arguments have types;
For example: variableName.InRange(1900,2016), arguments could be only 
long or double.

Functions have types (type of result).
For example: variableName.InRange(1900,2016) result of this function is 
bool type

f(x)

Types compatibility

Arguments must match function’s requirements. 
For example: F u l l Ye a r s B e t w e e n ( d a t e ,  s t r i n g )

In some cases (e.g. constants) types can be converted by the C# 
automatically, e.g. if the argument must be double, but a long integer is 
specified. 

If the argument is of incompatible type, the compilation error will be 
shown. 

Explicit types conversion can be used in some cases: F ( ( t y p e ) a r g ).

Functions
Functions have result types, which must be taken into account when the result of the 
function is used as an argument for another function.

Functions
Some functions can be called as extensions to questions (like methods): 
variableName.Contains(5) this function checks whether the value 5 is among the 
answers to a variableName – that is, is contained in the set of answers. 
Returns true if 5 is contained in variableName’s answers. Returns false otherwise.

Some functions can only be called as standalone: 
IsDate(YearDate, MonthDate, DayDate) is true if the three specified arguments 
comprise a valid date.
Example: assume you have a series of 3 numeric questions asking for a household 
members date of birth, and you want check that the date recorded is a valid date.
The syntax for the validation condition would be:
IsDate(YearDate, MonthDate, DayDate )

Live Demo: IsDate()/new Date()

Functions’ groups
Numeric: InRange(), InList(); 

String: Left(), Right(), ConsistsOf();

Lists: ContainsAll(), ContainsAny(), ContainsOnly(), etc; 

Date and time management: CenturyMonthCode(), FullYearsBetween(), 
etc 

Geolocation: GpsDistance(), GpsDistanceKm(), etc; 

Other/Miscelleneous

Most functions require arguments, functions listed here are shown 
without arguments.
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Functions: use
Some functions are conveniently of Boolean type: IsAnswered(), 
IsNumber(), ContainsAny(), etc, which allows them to be used in the 
expressions for enabling, filtering and validation; 

Some functions are of other type, and must be used as part of a bigger 
expression, which must be of Boolean type, for example: 
poinB.GpsDistanceKm(pointA)<30

So what does the programming language do?

• Enables objects in the questionnaire
• « Skip » sections, sub-sections, 

or non-relevant questions
• Limit available answer options

• Evaluate answers
• Internal consistency
• Plausibility

• Accomplish intermediary tasks
• Consult lookup tables
• Define the value of variables

Summary

Where to use it?

• Enablement conditions
• Of questions
• Of answer options
• Of sections
• Of static text
• Of rosters

• Validation conditions

• Resources for these 
conditions

• Macroses
• Variables

Summary

1. What are the possible values of bool? type?
2. What does value null means in Survey Solutions?
3. For what components you shouldn’t use relational operators?
4. Is it true that argument of a function can be any type? And why?

Questions
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Novel question types

GPS question on a paper

GPS question

A GPS question expects a set of geographic coordinates 
(latitude, longitude, accuracy, altitude), which identify the 
location of the tablet. This type of question can be answered 
using a GPS-enabled tablet , internet connection is not 
required.

GPS question Barcode

A Barcode question expects an optical machine-readable 
representation of data relating to an object.

Note that there are many different standards of barcodes, 
with different capabilities and appearances. Survey Solutions 
will try to automatically detect the type of the barcode. 
Questionnaire developers need to test the system using an 
example of the actual barcodes to be scanned to ensure 
compatibility. 
Autofocus capability on the tablet is essential for barcode 
recognition to work properly. 

Barcode question looks different on CAPI and CAWI.

On CAPI you will be able to scan the Barcode with a tablet’s 
camera.

On CAWI you will have a field where you can enter a code.

Barcode Picture questions

The Picture question captures binary files. You can use this question type to take a photo of 
any object (e.g. national id cards or other objects for a survey collecting prices) and person 
(e.g. pictures of interviewees like employees or household members).

A picture type question can be used to capture 
signatures on a tablet. For this, the flag “use 
signature pad” should be set in the questionnaire 
Designer.

A picture types questions look different on CAPI 
and CAWI.
In the CAPI Picture type question permits 
uploading an image (selecting one from the tablet’s 
gallery) or taking a photo directly. 
In the CAWI surveys only selecting and uploading 
a file is possible.



22/02/2023

2

Picture questions Audio question

Audio question records sound using the tablet’s microphone. 
This can be used in surveys where the recording of the 
respondent’s voice may serve quality control purposes or be 
directly of interest to the researchers.

Audio question

After clicking “Tap to record Audio” button a 
timer and recording status will be displayed. 

To stop the recording, tap on Done. 

An audio question has a 180 seconds limit.
After 180 seconds (3 min) the recording will stop 

as if Done was pressed and the 180 seconds will 
be saved automatically. 

You can press on the play button to listen to the 
recording.

Live demo: novel question types

Geography questions

A Geography question can capture various geographic 
information as listed below:
1. area (polygons),
2. paths (polylines),
3. single (point) and
4. multiple (multipoint)

Geography questions

Geography question on a paper Geography question on a tablet
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Geography questions

Be aware that Geography questions are available only in CAPI.

On Tester app you will see a World map in small resolution.

Live demo: geography question + video 

1. What question type should be used to record current position?
2. What question type should be used to record a route? What question attribute should be selected?
3. What question types cannot be used in CAWI?
4. What questions types looks different on CAPI and CAWI?

Questions Exercise 8:

1. Create a new section with title “Soil sample”
2. Download the PDF questionnaire.
3. Create the questionnaire from PDF version.
4. Compile the questionnaire.
5. Test your questionnaire with both Tester tools
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