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Introducere

Scopul prezentului raport este de a prezenta metodologia de evaluare si promovare continua si
in timp real a calitatii si acoperirii datelor colectate in cadrul RPL2021, precum si a
protectiei/securitaitii datelor. Aceste actiuni fac parte din livrabilele In baza Acordului de Servicii
de Asistentd Tehnicd Rambursabile (RAS) privind Consolidarea Sistemului Statistic National
(P167217). Proiectul este implementat de catre Institutul National de Statistica (INS), cu sprijinul
Béncii Mondiale.

Acest raport prezintd informatii suplimentare referitoare la procesele privind calitatea si acoperirea
datelor colectate in recensdmantul propriuzis, dupa cum s-au evidentiat acestea in cadrul pilotului
pentru Recensdmantul Populatiei si al Locuintelor (RPL) (Rezultatul 10a'), completate de procesul
de sectorizare prezentat in Rezultatul 7¢2.

Prezentul document cuprinde cinci (5) sectiuni.

Prima sectiune ofera o prezentare generala a calitatii si acoperirii datelor RPL, a importantei
calitatii datelor In productia statistica, a atributelor unui plan eficient de asigurare a calitatii destinat
colectarii datelor pe parcursul RPL, precum si a componentelor si a mecanismelor de obtinere a
unor date de calitate.

Sectiunea 2 ofera o descriere a operatiunilor, a etapelor colectarii datelor unui recensamantul si a
abordarii aplicate in cazul RPL2021 in Romania, precum si a efectelor asupra calitdtii datelor
produse dupa implementarea proceselor de nivel superior: cadrul de lucru, pregatirea bazei de date
WebGIS si procesul de control al calitatii pe durata colectarii datelor recensdmantului, incluzand
toate fazele si etapele acestuia.

Aplicatiile cu scop special (SPA-uri) pregétite pentru a facilita colectarea datelor, cu scopul de a
monitoriza si evalua acoperirea si activitatea recenzorilor pe durata RPL, sunt prezentate in
Sectiunea 3. Rapoartele privind paradatele legate de chestionare si recenzori sunt prezentate la
nivel de sectore (sectoare de recensdmant), de judete si la nivel national.

Sprijinul statistic in ceea ce priveste calitatea datelor este prezentat in Sectiunea 4 si vizeaza
materialele specifice de instruire, manualele si prezentdrile video pe roluri atribuite pentru
colectarea, monitorizarea si evaluarea datelor pe durata recensdmantului propriu-zis, prin
intermediul Survey Solutions, respectiv rolurile de recenzor, supervizor si coordonator.

Sectiunea 5 prezintd caracteristicile specifice ale protectiei/securitatii datelor pentru procesul de
recenzare, in cadrul proceselor de autoinregistrare, CAWI si CAPI, in conformitate cu cerintele de
protectie a informatiilor cu caracter personal identificabile (PII) si de securitate IT. Aceastad
sectiune este detaliat in alte doud rapoarte din Acordul RAS, respectiv Rezultatul 10c? privind
actiunile aplicate pentru protectia si securitatea datelor in timpul colectirii si Rezultatul 10b*
privind procesul de control al divulgarii datelor statistice aplicat datelor RPL.

! Rezultatul 10a: Raport privind Recomandirile citre Beneficiar pe tema procesului de pilotare a RPL2021

2 Rezultatul 7c: Recomandarilor si a celor mai bune practici de implementare a unui sistem de management al datelor
pentru date geospatiale si sectorizare efectiva in cadrul RPL2021

3 Rezultatul 10c: Setul de proiecte de instrumente de recensimant statistic care utilizeazi metode multimodale pentru
a promova protectia si securitatea datelor

4 Rezultatul 10b: Asistenta tehnicd si recomandarile de bune practici pentru SDC, confidentialitatea datelor, modalititi
de securizare a microdatelor si de agregare a datelor



1. Prezentare generali a cadrului de asigurare a calitatii datelor colectate
in cadrul Recensamintului Populatiei si al Locuintelor

Asigurarea calitdtii este un proces ce garanteaza faptul ca obiectivele In materie de calitate:

- acoperire completd a populatiei rezidentd tintd obisnuitd - este recenzatd fiecare
persoana care are resedinta obisnuitd in Romania cu cel putin 12 luni anterioare inainte
de momentul de referintd, inclusiv categoriile de populatie greu de gasit;

- completitudine - toate datele solicitate (prin acte legislative internationale si nationale)
sunt furnizate prin chestionar de interviu asigurand masurarea tuturor celorlalte
statistici;

- unicitate - toatd lumea este recenzata o singura data si in gospodaria potrivita; si

- simultaneitate - informatiile obtinute despre persoane si locuinte in recensamant se
referd la acelasi moment in timp, data de referintda RPL 2021 (1 decembrie 2021)

sunt indeplinite in mod consecvent la nivelul intregului sistem de productie a datelor.

Scopul principal al unui cadru de asigurare a calitatii pentru recensamant este de a preveni si
minimiza posibilele erori In etapa de proiectare si de a detecta erori cat mai curdnd posibil pentru
a putea fi luate prompt masuri de remediere chiar si in paralel cu desfasurarea operatiunilor de
recenzare.

Planul de asigurare a calitatii pentru RPL trebuie sa fie cuprinzator si sa vizeze toate activitatile in
toate fazele recensamantului de la planificare, proiectare, organizare, implementare, colectare de
date, prelucrarea, evaluarea si validarea datelor, pana la diseminarea rezultatelor recensdmantului.
Calitatea datelor statistice este rezultatul proceselor de generare a datelor, iar deficientele privind
calitatea datelor sunt, de regula, mai degraba rezultatul deficientelor de proces decét al actiunilor
realizate de persoanele active in acel proces. Cheia asigurarii si optimizarii calittii este de a avea
capacitatea de a masura periodic promptitudinea si acuratetea unui anumit proces astfel incat acel
proces sa poata fi optimizat dacd sunt detectate deficiente.

In lipsa unui astfel de plan, datele recensimantului ar putea contine numeroase erori, ce pot
diminua utilitatea si credibilitatea rezultatelor.

Un plan eficace de asigurare a calitatii datelor va prezenta urmatoarele atribute, aplicate in diferite
etape ale RPL, respectiv:

- un sistem sau o procedura bine conceput(d) si adaptate in functie de tipul de recensamant
(recensamant traditional vs. recensdmant combinat sau inregistrat), metode de colectare a
datelor (mod mixt de colectare a datelor sau modul de colectare unica a datelor) si perioada
adaptata pentru colectarea datelor si la aceasta pentru a maximizeaza calitatea si eficienta;

- un instrument bine conceput de colectare a datelor, insotit de toate validarile relevante si
adaptate pentru usurinta de accesare, intelegere si utilizare (pentru a lua in considerare
continutul si limbajul folosit, complexitatea variabilelor care trebuie colectate, procesul
usor de utilizat si caracteristici pentru autentificare, navigare si completare);

- o infrastructurd statistica calitativa (date din surse administrative, baza de date de locuinte,
nomenclatura stradala, infrastructurad IT si de comunicatii)

- o organizare eficientd si adaptatd pentru programul de instruire si o bund intelegere a
instrumentelor utilizate si a sarcinilor de culegere a datelor, efectuate de respondent (in
timpul fazei de preinregistrare si autorecenzare CAWI), de catre recenzor si alt personal de
recensamant (in timpul selectiei, programului de formare si fazei CAPIL, privind structura
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sectorului de recensdmant si cota alocata de locuinte/persoane, responsabilitatile in relatie
cu alt personal de recensamant si/sau autoritdti publice) si de cétre ceilalti actori ai
recensdmantului (adica administratie publicd locald, administratie centrald, minoritati
etnice, altele) si o informare consistentd si permanentd a societdtii In general pentru a
construi o atitudine pozitiva fatd de recensamantun

unprogram de control al calitatii menit sd asigure nivelul dorit al calitdtii pe durata
operatiunilor recensamantului, respectiv cu privire la colectarea datelor (incluzind datele
din surse administrative si alte baze de date ale recensdmantului), la prelucrarea si validarea
datelor (cu privire la conditiile logice sinivelul lor de aplicabilitate pentru controlul datelor,
metodele aplicate si profunzimea imputatiei si SDC) si la diseminarea datelor (nivelul,
modul in care rezultatele si metodele utilizate In prelucrarea si validarea datelor sunt
prezentate publicului;

un program de evaluare pentru a masura acuratetea procesului de recenzare si pentru a
identifica domenii in care pot fi aduse Imbunatatiri viitoare.

Prin urmare, calitatea nu este doar rezultatul aplicarii mecanice a unor masuri predeterminate,
aceasta bazandu-se pe o combinatie de:

procese consacrate si documentate;

sisteme concepute pentru a monitoriza rezultatele acestor procese;

incurajare activd din partea conducerii In ceea ce priveste implicarea personalului
responsabil cu procesele in identificarea si solutionarea deficientelor de calitate;

Calitatea se poate realiza prin intermediul:

stabilirii unor standarde si utilizérii datelor pentru a optimiza procesul;

asigurarii unei mai bune intelegeri a proceselor generale de catre personalul responsabil cu
recensamantul si a implicarii acestuia in toate fazele;

includerii problemelor in materie de calitate in programele de instruire;

feedbackului pe tema calitdtii pentru fiecare proces de recenzare, util in efectuarea unor
modificari operationale la fata locului, unde este cazul.

Succesul oricarui plan de control si de Tmbunatatire a calitatii depinde de:

1.
ii.

ii.
1v.

definirea standardelor sau a cerintelor in materie de calitate;

determinarea tehnicilor adecvate de verificare;

calitatea masurarii;

oferirea unui feedback prompt privind rezultatele planului, permitdnd luarea unor
madsuri corective eficiente.

Principalele tehnici, care pot fi aplicate in activitatea de colectare a datelor, precum si in faza de
prelucrare a datelor, sunt verificarea completa, verificarea esantioanelor si anchete post-recenzare.



2. Controlul calititii in sprijinul operatiunilor cu date ale RPL

Elementul central care antreneaza intregul proces al implementarii RPL2021 si rezultatele obtinute
este procesul de control al calitétii. Procesul de control al calitatii pentru RPL are la bazd Modelul
pentru Totalul Erorilor de Ancheta (TSE), cu urmatoarea structura — Figura 1:

Figura 1 - Componentele totalitdtii erorilor de ancheta si paradatele aferente

Masuratoare Reprezentare
Model Populatie tinta

Enumerarea informatiilor
Zilore, editéri

Eroare de
acoperire

Validitate == == == = -)1

Masura propriu-zisad

;!---------

Apasari de taste
Timpi de raspuns;
backup-uri; editari

Cadru de esantionare

k.__.,,,___, Eroare de
esantionare

Esantion

Caracteristici vocale
timbru; tulburéri de fluenta,

Eroarede ======= pauze, debit verbal

masurare

======= FEroare de tip
,non-raspuns”

L Date de contact
zilore; rezultate
Raspuns Respondenti
Observatii anchetator -
Caracteristici ale unitatii de e 9
Eroare deo ' Saiaiar esantionare - ~\+_ o e e - —_ Eroarede
prelucrare ajustare
. " Apasari de taste Ajustare
Réspuns editat Esecuri ale editari post-anchetd

» Statistica anchetei  [* g

Sursa: (Kreuter si Casas-Cordero, 2010)

Daca nu are loc o subesantionare, modelul se va aplica tuturor componentelor non-esantionare, iar
daca se efectueaza o subesantionare pentru unele variabile, se va aplica si portiunea de esantionare,
adica eroarea de esantionare. De asemenea, unele dintre celelalte componente se pot aplica doar
pentru unii dintre itemii de date, precum validitate sau eroare de masurare, insa nu pentru toti,
acestia fiind prestabiliti prin legislatia europeana. Cu toate acestea, se vor depune toate eforturile,
prin testarea instrumentelor si colectarea pilot a datelor, pentru a verifica si aceste concepte.

Pe langa procesul ce vizeaza TSE prin proiectarea instrumentelor, procesul de control al calitétii
necesita si propria sa structura organizatoricd, in care echipa teritoriala de suport pe probleme de
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calitate este subordonatd direct grupului central pentru controlul calitdtii. Sunt astfel facilitate
comunicarea si fluxul de lucru, elemente importante in procesul de control al calitétii intra-

recensamant.

Chiar daca, controlul calitétii face parte din toate operatiunile de recensdmant care acopera toate
etapele (proiectare, organizare, colectare a datelor, prelucrare si validare si diseminare — asa cum
este prezentat pe scurt in Sectiunea 1), etapele de control al calitatii aferente operatiunilor cu date
(Figura 2) sunt cele mai critice si sunt prezentate In continuare.

Figura 2 - Procesul controlului calitatii operatiunilor cu date ale RPL
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Exista si alte controale de calitate, nu doar in faza de colectare a datelor. Unul deosebit de
important are loc in faza de agregare a datelor, inainte de diseminare.

Datorita integrarii Romaniei in SSE, mai multe dintre aceste etape sunt fie deja finalizate, fie
stabilite in prealabil prin legislatia europeana. Prin urmare, aceste orientdri vor incepe cu Pregétirea
cadrelor si cartografiere in cadrul grupului de procese P1. Stabilirea cadrului si vor face parte din
cele 3 grupuri principale de procese.

1. Stabilirea cadrului (P1.)

2. Colectarea datelor (P2.)

3. Diseminarea datelor (P3.)

Fiecare dintre aceste grupuri de procese contine o serie de subprocese aflate in interactiune si care
produc datele de intrare pentru urmatorul grup de procese. Din perspectiva gestiunii de proces,
aceste grupuri de procese constituie si ,,portile” de tranzitie catre urmatorul grup de procese si, in
lipsa unei finalizari complete, cu indeplinirea tuturor criteriilor de succes, aceasta tranzitie nu ar fi
permisa.

Sectiunile de mai jos sintetizeazd conceptele si le transpun in specificul cerintelor de control al
calitatii pentru instrumentele care se aplica in RPL-ul propriu-zis.

2.1 Construirea cadrului de recenzare - Pregitirea bazei de date WebGIS (P1)

Construirea cadrului de recenzare este una dintre cele mai importante activititie de pregatire a
oricarui recensamant, urmand sa contind toate unitatile locative ce vor fi recenzate in cadrul
recensamantului, pregatind astfel baza de date WebGIS (a se vedea Figura 3).

Aceasta baza de date are doud scopuri, si anume:
1. sa ofere totalul unitatilor pentru recenzare in cadrul recensdmantului locativ pana la nivel
de locuinta individuala
ii.  sa fie utilizatd in anchete prin sondaj si, in mod deosebit, in anchete demografice si, prin
corelare cu evidentele administrative, sa actualizeze datele statistice privind populatia in
perioada post-recensamant.

Figura 3 - Grupuri de procese pentru cadrul de recenzare - baza de date WEBGIS

e P1.2. P13
Colectarea de informatii ~ despre Prospectarea adreselor pe Geocodificare cu aportul

P1.4

locuinte si cladiri din surse locale judete altor furnizori de date (adica Sectorizare
administrative locale servicii postale, Google)

P1.
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P1.1. Colectarea de informatii despre locuinte si cladiri din surse locale administrative locale
Pentru recensamantul propriu-zis baza de date pentru locuinte si imobile a fost elaboratd folosind
sursele de date administrative de la nivel local: registrul strazilor (nomenclatoarele drumurilor)
administrat de primarii, listele de adrese ale imobilelor si locuintelor de la Agentia Nationald de
Cadastru si Carte Funciara. In cazurile de lipsa a informatiilor disponibile culese de la nivel local,
listele de adrese au fost actualizate prin vizitarea sectoarelor de recensamant de catre personalul
judetean al INS (din UJIR) inainte de inceperea fazei de colectare a datelor. Bazele de date
actualizate au fost utilizate pentru cadrul de recenzare, respectiv dezvoltarea si actualizarea bazei
de date WebGIS (vezi detaliile procesului in continuare).

Procesul de pregatire pentru construirea cadrului ar putea lua in considerare sondaje esantion
pentru verificarea bazei de date concepute Tn mod expres pentru a optimiza estimarile de acoperire
la nivel de grid. Aceste anchete sunt concepute pentru a verifica in principal acoperirea datelor-
cadru anterior, in timpul si ulterior procesului de colectare a datelor din recensamantul propriu-
zis. Esantionul utilizeaza baza de date WebGIS, precum si orice informatii auxiliare ce pot fi
alocate in spatiu. Planul de esantionare are la bazi celule de de 1 km? si este stratificat
corespunzator, folosind orice informatii auxiliare disponibile in format georeferentiat.

De asemenea, in functie de calitatea procesului continuu de ancheta prin sondaj, poate fi relevanta
si 0 ancheta post-recenzare (PES), daca nu exista alte mijloace de evaluare.

In cazurile in care aceste anchete prin esantion nu sunt posibile din cauza constrangerilor de timp
sau de resurse, dar sunt disponibile surse de date administrative — daca se stie ca sunt exacte,
verificarea bazei de date— poate fi efectuata si prin astfel de surse.

P1.2. Prospectarea adreselor pe judete

Judetele ofera ele insele adrese obtinute de la organismele administratiei judetene. Activitatea este
interconectatd cu P1.1 si se continua pana cand baza de date este gata de utilizare in faza CAWI
de recensamant.. Aceasta activitate se realizeaza de catre echipa INS WebGIS.

P1.3. Geocodificare cu aportul altor furnizori de date (adica servicii postale, Google)
Geocodificarea adreselor cladirilor/locuintelor este un proces continuu pe parcursul intregului
recensamant. Pentru faza CAWI, geocodarea a fost pregatita de INS si furnizata ca nomenclator
din baza de date WebGIS .

In situatii in care adresele nu pot fi identificate cu resurse proprii, se poate utiliza un serviciu
comercial precum API Google de geocodificare sau API HERE de geocodificare prin utilizare
impreuna cu baza de date existenta, pentru a asigura cea mai cuprinzatoare acoperire

P1.4. Segmentare (Sectorizare)

Sectorizarea se realizeaza pentru a imparti totalul locuintelor in sectoare (de recenzare) de
dimensiune egala, in scopuri logistice si statistice. Sectorizarea pentru RPL2021 se efectueaza
aplicand o dimensiune tinta de aproximativ 600 de locuinte intr-un sector. In cadrul sectorului,
distributia, de reguld, nu conteaza, prin urmare procesul sectorizarii nu a luat in calcul daca exista
o singura cladire cu 600 de locuinte sau 600 de cladiri a cate 1 locuinta. Informatii suplimentare
sunt furnizate in Rezultatul 7c, dedicat procesului de sectorizare.

Sectorarea se realizeaza in functie de locuintele cunoscute de pe strazi cunoscute. Intrucat nu ne
putem baza pe integralitatea bazei de date initiale n ceea ce priveste denumirile strazilor si
numerele cladirilor/locuintelor, formularul de autoinregistrare va permite introducerea libera a

13



unor astfel de informatii. Daca se introduc informatiile in mod liber, se va realiza o codare
ulterioard pentru a elimina erori inevitabile de scriere sau adaugdri eronate de strdzi cunoscute
(codate).

Pregatirea bazei de date WebGIS

Baza de date WebGIS reprezintd nucleul pentru Frame Building si este utilizatd in fazele de
colectare a datelor CAWI si CAPI ale recensdmantului. Pasii recomandati pentru pregatirea unei
astfel de baze de date si procesul efectiv efectuat pentru recensdmant sunt prezentati in continuare.

In timp ce baza de date WEBGIS se poate folosi drept suport in codarea strizilor in faza de
autoinregistrare (pentru adrese principale si secundare), aceasta nu se poate folosi in faza CAPI de
recenzare. Motivul consta in limitdrile tehnologiei aplicate in intervievarea CAPI:
- Softul Survey Solutions are o limita de 15.000 de itemi pentru selectia pe categorii, prin
urmare lista completa a strazilor din care se poate selecta o strada nu poate depasi 15.000;
- Softul Survey Solutions nu are posibilitatea de a se conecta la o bazd de date la distanta
pentru interogari in timp real, operarea Survey Solutions fiind una autonoma (deconectatd)
in modul CAPIL.

In mod corespunzitor, pentru modul CAPI:

- daca autoinregistrarea s-a realizat corect, dar nu s-au completat chestionarele efective de
recensamant, recenzorii vor incepe cu un set de interviuri cu adrese principale si secundare
preincarcate (obtinute prin autoinregistrare), care vor fi protejate Impotriva modificarii
accidentale sau intentionate de cétre recenzor la intervievarea fata in fata.

- daca autoinregistrarea nu s-a realizat, recenzorirecenzorii vor fi nevoiti sa inceapa interviul
de la zero, completand toate campurile din chestionarul CAPI de pe tableta, cu exceptia
cand intreaga adresa a resedintei este disponibila In WebGIS. Adresa va fi precompletata
in chestionar. cand sunt pregatite sarcinile fiecarui recenzor. Astfel, campul de adresa este
completat si in faza CAPL

In cea din urma situatie, va exista un numir deloc nesemnificativ de cazuri in care denumirile de
strazi si numerele de cladiri sunt introduse manual prin tastare, si nu prin selectare. Corespondenta
exactd cu baza de date de referinta ar putea stabili legatura doar cu o parte din acestea, In timp ce
algoritmi mai complecsi de corectie a erorilor si de potrivire inexacta ar putea fi necesari pentru a
stabili o asociere deplina.

Orice strazi sau cladiri noi declarate de catre respondenti in faza de autoinregistrare, sau de catre
recenzori in cadrul recenzarii CAPI, vor fi validate inainte incheierea RPL, astfel incat rezultatele
recensdmantului sa ofere date viabile pentru constructia noului Cadru de recenzare. Pentru a
asigura codificarea corecta a adreselor, in faza de culegere a datelor recensamantului enumeratorii
trebuie sa inregistreze, pentru noile adrese, coordonatele imobilului prin apasarea butonului GPS
din chestionarul de recensamant instalat pe tableta lor.

Se va utiliza nomenclatorul Impartirii administrative a tarii in variabile de identificare drept coduri
menite sa simplifice introducerea datelor si sd combata eficient greselile de tastare. Conditia este
ca fiecare astfel de nivel de Tmpartire administrativd sd se incadreze In limita de mai sus a
numarului total de unitdti la o intrebare cu selectie. Nomenclatorul va fi acelasi pentru toate
componentele sistemului, inclusiv chestionarul, baza de date de referinta, hartile digitale etc. In
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cazuri unde nu se poate obtine o codificare unitard, se va aplica o recodificare cu fisier de
referentiere incrucisata.

Pentru a garanta consecventa clasificarii, portalul de autoinregistrare va oferi si asigura conexiune
directa la baza de date INS WebGIS (cel mai probabil o replicd). Prin acest lucru se va garanta
respectarea identificatoarelor de adresd completa si se sperd, astfel, evitarea oricaror localizari
eronate.

In acest sens se impun doui etape preparatorii importante:

i. detinerea unei baze de date accesibile public (de exemplu, a se vedea:
https://docs.bitnami.com/virtual-
machine/infrastructure/postgresqgl/administration/connect-remotely/ )

1i. armonizarea tuturor codurilor din chestionar cu codurile din baza de date WebGIS.

Pentru ca persoana intervievatd sd aiba o experientd optimizata si sa selecteze doar strazi din
localitatea sa, se foloseste un sistem de filtrare Tn cascada. Acesta utilizeazd nivelurile
administrative principale — judet, UAT (unitate administrativ-teritoriald) si localitate (componente
ale UAT-urilor).

Filtrarea a folosit liste (baze de date) generate din fisierul open source creat de INS si disponibil
prin data.gov.ro (unitdti administrative inclusiv coduri SIRUTA), respectiv urmatoarele:

e Primul nivel (nivelul 1) al clasificarii SIRUTA include judetele si Municipiul Bucuresti si
sistemul de codificare al acestora.
e Al doilea nivel (nivelul 2) al clasificarii SIRUTA include municipiile, orasele, comunele
din fiecare judet si sistemul lor de codificare.
e Al treilea nivel (nivel 3) al clasificarii SIRUTA include localitatile componente, satele si
sectoarele Municipiului Bucuresti si sistemul de codificare a acestora.
Pentru utilizarea in cadrul recensamantului, exportul din WebBGIS, asigurat de INS, include
6.141.532 de observatii, adica puncte de adresa. Baza de date initiald s-a utilizat drept fundament
al bazei de date pentru faza de autoinregistrare. Alaturi de coordonatele PUNCT (format lat./long)
pentru fiecare punct, baza de date include o serie de variabile suplimentare utilizate in etapa de
autoinregistrare: ID de strada, ID de adresa, categoria strazii, denumirea strazii, numarul de strada,
cladirea )blocul) si numarul total de locuinte din cladire

Inaintea lansirii in productie baza de date WebGIS a necesitat o oarecare revizuire/curitiere a
variabilelor si concatenare. Aceastd metoda a fost selectata pentru a creste numarul de adrese unice
cu coordonate de punct ce pot fi ulterior utilizate pentru a popula baza de date in faza CAPI - de
exemplu, mai multe puncte de adresd aveau aceeasi denumire de strada si acelasi numar, insa ID-
uri diferite de stradd in cadrul aceluias UAT. Intrucat ID-urile de strad nu au putut fi folosite in
formular, s-a decis extinderea adresei precompletate cu variabila cladire, aceasta variabila putand
facilita diferentierea punctelor de adresa.

Faza de revizuire si standardizare a bazei de date WEBGIS a inclus urmatoarele etape:

e Revizuirea si concatenarea pentru variabilele denumirea strazii si categoria strazii.
Aceasta etapa a fost inclusd pentru a face denumirile strazilor mai usor cunoscute celor
intervievati si a facilita diferentierea intre strazi cu aceeasi denumire, insd din categorii
diferite, de exemplu Strada Viitorului vs. Intrarea Viitorului.
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e In urma revizuirii si a dificultitilor asociate numelor de strizi, a fost creati o a patra bazi
de date, care a inclus denumirile strazilor, ID-urile strazilor si subcodurile SIRUTA
corespunzatoare din localitati.

e A fost necesard o serie de revizuiri pentru a crea un cadmp unic pe baza caimpurilor numar
de strada si cladire din baza de date. Deoarece nu exista o metoda standardizata de a
completa campurile pentru numar si cladire, acestea au fost pe alocuri folosite alternativ
(de exemplu, date privind cladirea In campul numar) sau au fost incluse informatii
suplimentare privind setul de date. Aceste date nu erau adecvate pentru campurile
respective. Prin urmare, a fost necesar sa fie standardizate si revizuite pentru a capata o
forma logica de tip adresa si a fi intelese de cei intervievati. Aproximativ 160 de tipare
REGEX au fost create si folosite pentru a standardiza aceste variabile. In plus, virgulele (,)
si ghilimelele (*) au fost eliminate, acestea fiind folosite de serverul bazei de date ca
separatori.

e Variabilele numar si cladire au fost concatenate dupa revizuire intr-o singura variabila.

e Adresele au fost apoi exportate intr-o a cincea baza de date care a inclus ID-urile de adresa,
denumirile strazilor si ID-urile aferente de strada.

Dupa faza de revizuire, au fost identificate si alte probleme in baza de date cu adrese, ceea ce a
facut unele adrese inutilizabile in etapa de autoinregistrare. Pe scurt, acestea includ:

e Adrese cu date lipsa. Aceste adrese au inclus ID-uri diferite de adresa; totusi, pe baza
valorilor variabilelor numar de strada si cladire, nu s-a putut diferentia intre cele doud sau
mai multe adrese. In total, au fost afectate 250.169 de adrese.

e Adrese cu numere lipsa. Aceste adrese au inclus ID-uri diferite de adresd, insd nu si numere
de strada sau coduri de cladiri. Acestea devin astfel imposibil de utilizat in faza de
autoinregistrare deoarece nu se poate atasa niciun numar acestor ID-uri. Exista 208 astfel
de cazuri in total.

e Adrese cu nume de strada sau ID-uri de strada lipsa. Au existat 8.805 cazuri in care fie ID-
ul de strada, fie numele strazii lipsea din adresa. Chiar daca aceste adrese aveau ID-uri si
coordonate de punct, ar fi fost imposibila corelarea lor cu e denumire de strada in etapa de
autoinregistrare.

Baza de date finala totala utilizata in faza de autoinregistrare include 5.864.084 de intrari de tip
punct de adresd. Adresele excluse pot fi in continuare folosite in etapa CAPI a recensamantului,
insa le vor lipsi detalii aferente fazei de autoinregistrare. In astfel de situatii, sunt necesare corectii
manuale pentru a clarifica legdtura Intre adresa stradala si ID-urile de adresa.

Pentru a nu intdmpina probleme majore legate de baza de date a strazilor si de procesul de
georeferentiere, se recomanda accesarea unor baze de date alternative pentru a elabora un dictionar
de referinte, in ideea corelarii denumirilor de strdzi conform INS cu baza de date. Avand un astfel
de set de date, s-ar simplifica armonizarea numelor de strazi incluse de INS in baza sa de date,
precum si crearea unui tabel de legdtura cu diversele Sinonime, ceea ce ar usura o cautare pe baza
de text.

Ar putea fi luate 1n calcul, spre exemplu, alternative oferite de Serviciul Postal Roman (Posta
Romand), care ar trebui sd detind cea mai actualizatd baza de date a strdzilor si a numerelor de
strazi. Serviciul dispune de un site web unde oricine isi poate cauta codul postal pe baza adresei
de  domiciliu: https://www.posta-romana.ro/cauta-cod-postal.html sau https://www.rozip.info/;
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sau de catre una dintre cele mai mari companii de curierat,
(https://www.tnt.com/dam/tnt_express_media/ro_ro/download documents/services/fOOA_zone%
20domestic apr2016 v3 new.pdf).

Actiunile intreprinse, descrise mai sus, ar putea fi aplicate de la caz la caz in orice situatii similare
de pregatire a bazei de date WebGIS pentru anchete statistice viitoare.
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2.2 Controlul calitatii (P2.0)

Procesul de control al calitatii pentru RPL se bazeazd pe Modelul de Eroare Totala a Sondajului
(TSE) (Figura 1), care identificd doud grupuri de erori ale anchetelor statistice: erorile de
reprezentare (acoperire, esantionare, non-raspuns, ajustare); si erorile de masurare (validitate,
masurare, procesare). Luand in considerare proiectarea, organizarea, colectarea datelor,
prelucrarea si validarea datelor, precum si diseminarea ca etape ale RPL si maparea acestora cu
TSE se poate observa distributia erorilor pe etape (Tabelul 1) care ar trebui identificate si corectate
pentru a avea date de buna calitate. ca urmare a recensamantului.

Tabel 1 - Tip erori in etapele RPL

Tip Eroare Acoperire Nonraspuns Ajustare Madsurare Validare Procesare
Etape RPL
Proiectare v
Organizare v
Colectare date v v
Procesare si validare v v v v v
date
Diseminare v B

Desi Controlul calitatii poate fi, si ar trebuie sa fie, in sine un proces independent de suport, am
decis sa alegem o abordare mai integrata, date fiind gradul de implicare in diversele grupuri de
procese (in baza informatiilor din Figura 2) si, in mod deosebit, importanta credrii cadrului de
recensamant pentru procesul efectiv de colectare a datelor. Prin urmare, l-am integrat in
principalele grupuri de procese. De asemenea, pozitia sa n randul proceselor de nivel superior
subliniaza si importanta sa ca interfatd intre colectarea datelor si procesul global de creare a
cadrului.

P2.0.0 — Proiectarea formatului tabelar si a instrumentelor

Desi controlul calitatii este incadrat in P2. Date privind raspunsurile finale, activitatea sa incepe
deja mult mai devreme, fiind necesar ca acesta sd contribuie la crearea bazei de date WebBGIS,
precum si la elaborarea si testarea cadrului rezultat de control al calitatii, care include si
chestionarul.

P2.0.0.1 — Procesul de elaborare a chestionarelor
O cota considerabila din erorile care nu sunt cauzate de esantionare se poate elimina prin abordarea
aspectelor de pe latura stanga a Figurii 2 folosind un instrument bine conceput de colectare a
datelor. Daca este conceput in mod eficient, acesta va viza:

o erorile de masurare printr-un set bine testat de validari globale, precum si

o erorile de prelucrare printr-un set bine testat de conditii privind introducerea datelor.

Proiectarea chestionarului incepe cu elaborarea setului de variabile necesar a fi colectate pentru
RPL2021. Pe baza experientei anterioare privind structura chestionarului, sectiunile/capitolele au
fost adaptate la Survey Solutions Designer, pastrandu-se structura principald, din punct de vedere
statistic, in special cu referire la categorii. Chestionarul a fost testat in trei faze, prima fiind la

18



sediul INS, a doua faza in oficiile teritoriale, iar a treia Pilotul RPL2021. Fiecare faza se incheie
cu imbunatatiri privind proiectarea chestionarului, referitoare la: includerea unor explicatii mai
clare pentru a intelege mai bine intrebarile si posibile raspunsuri, in special limitele raspunsurilor
numerice; conditii de validare a datelor; includerea variabilelor de validare pentru masuratori ale
gradului de finalizare si stadiile procesului de completare a chestionarului.

P2.0.0.2 — Sistem de transmitere electronica

Procesul CAWI aplicat pentru colectarea datelor contine verificarea preliminard a controlului
calitatii datoritd fluxului proiectat si validarilor automate ale chestionarelor care au verificat
caracterul complet al raspunsurilor si genereaza dovada de auto-enumerare (vezi Figura 4). In ceea
ce priveste respondentii din afara tarii, Romanii care stau in strainatate mai putin de 12 luni si care
au resedinta obisnuitd in Romania. se puteau auto-inregistra ca persoand din interiorul tarii
accesand recensamantromania.ro (https://autorecenzare.insse.ro/).

Figure 4 - Fluxul de lucru CAWI pentru validarea chestionarului RPL in platforma Survey Solutions

: 4. Transmiterea datelor
' pentru completarea '
chestionarului

Respondent
(ARA daca nu exista acces
la autoinregistrare)

i 3. Generare chestionar; precompletarea
: datelor din surse administrative;
trimitere link-uri ale chestionarelor

trimite confirmarea pentru
finalizare cu succes

Auto-inregistrare
Capul gospodariei/persoana de referinta (sau orice alt ,,membru autorizat) viziteaza site-ul web al
recensamantului si introduce inregistrarea pe cont propriu, care este:
o ID-ul personal (CNP) si e-mailul sau
o CNP-ul personal si e-mailul tuturor celorlalti membri eligibili ai gospodariei (sau
cel putin o adresa de e-mai pentru toti membrii),
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o Un CNP temporar artificial, generat numai in scopuri de recensamant, care include
sexul si data nasterii pentru cetatenii strdini cu resedinta obisnuitd in Romania, daca
nu detin CNP

o Adresa completd, inclusiv numele strazii, numarul administrativ, blocul, etajul si
numarul apartamentului, iar acolo unde este disponibil, adresa gospodariei, prin
drop-down

o Adresa locuintelor secundare, dupa caz

Validare CNP
Incepe cu unicitatea CNP-urilor si continua cu validarea de baza si specificad a CNP-ului (formal,
existenta). Valideaza adresa si verifica supra-/sub-acoperire pentru adresa furnizata.

Chestionare generate, precompletate si trimise:

Dupa validarea CNP-urilor preinregistrate un chestionar de persoand este creat pentru fiecare
membru al gospodariei inregistrat, precompletat cu informatii existente din surse administrative
utilizate in scopuri de validare/navigare. Pentru fiecare cap de gospodarie in chestionarul personal
se creeaza si o sectiune pentru locuinta..

Raspunsul prin CNP este monitorizat in mod regulat, cu mementouri/urmariri in persoana.

Transmiterea datelor solicitate prin chestionar

Fiecare persoana completeaza datele si trimite chestionarul complet. Se aplica verificari multiple
(incorporate 1n chestionar) pentru a controlul logic (de exemplu: prezenta/absenta raspunsurilor
pentru variabile, corelatii intre raspunsurile unor anumite variabile,, limite ale variabilelor
cantitative) si caracterul complet al raspunsurilor (toate intrebarile au raspunsuri in formatul cerut
prin chestionar (fcifre, text, selectie dintr-o listd de itemi), care impreuna valideazd completarea
chestionarului si permit/informeaza respondentul despre incheierea procesului.

Chestionarele completate sunt trimise catre server unde se aplica validarea automata pentru alte
verificdri, inclusiv unicitatea persoanei in datele colectate. Validarea automata a chestionarului
este un proces post-colectare, inclus in faza de validare.

Odata efectuatd validarea automata a chestionarului, respondentul poate cere dovada autoreecnzari
pe o platforma dedicata, inclusa in portalul recensamantului. Daca nu a fost validat, persoana
trebuie sa reia procesul de preinregistrare si completare a formularului de recensamant.

Asistentul pentru autoinregistrare si recenzare (ARA)

In faza de colectarea datelor CAWI, au fost stabilite puncte fixe in localititile rurale si in unele
orase mari unde au fost prezenti recenzori pentru a oferi asistentd la autorecenzare, numiti
recenzori ARA. oferind ajutor si indrumare persoanelor care doresc sd se auto-recenzeze, dar nu
au acces la internet sau nu au adresa de e-mail sau nu se ocupa de instrumentele pentru acest proces.
Rolul ARA a fost, la cerere, de a indruma capul gospodariei/persoand de referintd sa urmeze
intregul si acelasi proces de auto-inregistrare folosind un e-mail dedicat pentru procesul CAWI,
pentru a primi link-urile pentru chestionarele persoanelor care furnizeaza CNP-ul si adresele si de
a asista persoanele 1n timpul completdrii datelor. De asemenea, un call center infiintat la sediul
INS a oferit informatii despre modul in care ar trebui facutad autorecenzarea.

Procesul CAPI de colectare a datelor in cadrul RPL beneficiaza de verificari preliminare din sfera
controlului calitatii, datoritd fluxului proiectat si atributiilor alocate, in Survey Solutions,
recenzorilor (intervievatori), supervizorilor (personal din UJIR), coordonatorilor (Echipa RPL
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Centrala INS — headquarters) si observatorilor (recenzori sefi, coordonatori UAT) — a se vedea
figura 5 de mai jos.

Figura 5 - Fluxul de lucru CAPI pentru validarea chestionarului RPL in platforma Survey Solutions

Refuza chestionarele cu
erori (Respinge/Reject)

Responsabil INS Personal din UJIR Recenzor
(Headquarter) (Supervisor) (Interviewer)

Transmite chestionarul
completat (sincronizare)

Observator |
(Recenzori sef

il Coordonatori UAT) s

Poate lua rolul de Responsabil INS sau de
Recenzor Sef, doar in modul vizualizare

Coordonatorii/Responsabili INS (Centrala INS) au rolul de coordonator al intregului
recensamant, dupa cum urmeaza:

importa chestionarul de pe platforma designer (configurare ancheta)

creeaza sarcini in materie de ancheta (configurare anchetd) la inceputul recensamantului,
dar si pe parcursul RPL2021, la solicitarea Supervizorilor de la nivel judetean

urmaresc progresul general al recensamantului (rapoarte)

verificd chestionarele finalizate,

aprobd/resping chestionarele (interviuri), insa doar pe cele verificate de catre Supervizori.
Chestioanrele respinse sunt retrimise Supervizorilor, iar acesta le retrimite respinse
Recenzorilor (Intervievatorului), care le va corecta sau completa daca sunt fara raspuns.
gestioneaza utilizatorii sistemului de colectare a datelor care au roluri in Survey Solutions
in conformitate cu stadiile sarcinilor, viteza medie de executie si activitatea globald a
echipelor
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e cexportd datele colectate In urma acestor sarcini (export date), date ce constituie sursa
datelor pentru rapoartele in materie de calitate de pe durata recensdmantului si, la finalul
RPL2021, sursa datelor pentru procesul post-prelucrare.

e identificd si verificd stadiul unor anumite repartizari de cazuri (depanare) pe parcursul
RPL2021, lucru valabil si pentru situatii imposibile de solutionat la nivel de Supervizori.

Intervievatorii (Recenzorii — pe perioada etapei CAPI) detin rolul important de completare a
chestionarului, acesta fiind procesul de colectare fatd in fata a datelor. Rolul Recenzorului este
unicul din intregul flux cu dreptul de a edita/modifica datele, responsabilitatea sa fiind clara si bine
determinata. Fiind un instrument important pentru calitatea datelor colectate, recenzorirecenzorii
au posibilitatea de a adauga comentarii la intrebdri pentru a oferi explicatii mai consistente
Supervizorilor sau Coordonatorilor in procesul de analizd a interviurilor. De asemenea,
RecenzoriRecenzorii vor corecta erorile descoperite de catre Supervizori/Coordonatori in
Interviurile Respinse.

Supervizorii (personal din UJIR) verificd corectitudinea datelor. Principalele activititi in
materie de calitate desfasurate de supervizori:
e solicitda Coordonatorilor sa creeze sarcini de anchetd pe durata RPL2021, conform
solicitdrilor Recenzorilor pe baza activitatilor din teren
e urmadresc progresul general al propriilor echipe (rapoarte)
e verifica chestionarele finalizate,
e aprobd/resping chestionare, insd doar chestionare finalizate de catre Recenzori.
Chestionarele respinse sunt retrimise catre tabletele Recenzorilor in vederea corectarii sau
a completarii intrebarilor fara raspuns.

Observatori (Recenzori sefi, Coordonatori UAT (judet, municipiul Bucuresti si sectoare,
municipii, orase, comune)acceseaza informatiile prin personificare, vizualizand prin ochii unui
utilizator diferit, precum un Coordonator sau un Supervizor fard a putea aproba/respinge
chestionare (numai citire). In recensdmantul propriu-zis, observatorul va citi chestionare
individuale, inclusiv eventuale comentarii rdmase; va vizualiza rapoartele; va vizualiza listele de
utilizatori si profilurile acestora. Principalul obiectiv al unui Observator este de a monitoriza
activitatile si de a solicita modificari si masuri corective.

P2.0.1. DOP - Adaugare GPS

Aceleasi servicii pe care le-am utilizat deja 1n pregatirea bazei de date geografice vor fi folosite In
acest caz. Cunoastem faptul ca ar putea exista situatii in care sd nu reusim georeferentierea
adecvata a unui raspuns, de unde ar putea rezulta fie alocarea eronata a unitatii/unitatilor de
recenzare, fie un contact dublu. Respondentii din a doua categorie sunt rugati sa manifeste
intelegere fata de natura situatiei.

P2.0.2. DOP - Trimitere e-mail

Date fiind complexitatea si dimensiunea Procesului de autoinregistrare, precum si integrarea sa in
CASS (sistem de topografiere asistat de calculator) Survey Solutions, se recomanda insistent/se
propune, iar INS a decis, sa se utilizeze Amazon SES drept platforma de posta electronica. Pentru
mai multe detalii, consultati site-ul web Amazon SES (https://aws.amazon.com/ses/). Persoanele
care, din mai multe motive, nu au primit email-ul care contine linkul catre chestionarele electronice
individuale, fac un apel in Call Center si operatorii verificd daca sistemul il trimite sau nu. Ei ofera,
de asemenea, sfaturi si sfaturi pentru posibile alte motive pentru neprimirea e-mailurilor cétre
oameni.
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P2.0.3. DOP - Non-raspuns
Non-raspunsul poate lua diverse forme, de la refuzul complet pana la lipsa raspunsului la nivel de
item. Multe masuri au fost instituite pentru a evita in primul rand non-raspunsul, astfel::
i.  Chestionarul a fost conceput sa contind doar intrebdri in Intregime relevante si sa
implice o povara a oferirii raspunsurilor cat mai redusa posibil.
ii.  Chestionarul a fost conceput cu un grad de complexitate minim necesar, din nou,
implicand o povara redusa a oferirii raspunsurilor.
iii.  Durata selectatd a fazei de autorecenzare este suficient de lunga, avand astfel toata
lumea posibilitatea de a o completa.
iv. O linie de asistentd telefonica (Call center) pe tema recensamantului, precum si
facilitatori locali, vor ajuta la reducerea oricaror greutdti in oferirea raspunsurilor
tehnice.

Prin aceste masuri, speram sa mentinem un nivel ridicat de oferire a raspunsurilor inca din faza de
autorecenzare i, ulterior, in faza de recenzare asistata de tableta. Cu toate acestea, pentru cazurile
in care toate masurile de mai sus nu reusesc, rezultatul fiind o lipsa a raspunsurilor la orice nivel,
urmatoarele doua sectiuni explicd momentul si modul in care se va desfasura o actiune de revenire.
In ultimul rand, pentru cazurile in care rezultatul rimane un non-raspuns, se vor aplica masuri de
imputare, asa cum sunt descrise 1n sectiunea aferenta.

P2.0.3.1. DOP — CAWI cu non-raspuns
Chestionarele partial incomplete, pentru care persoanle nu au repetat autoinregistrarea, vor fi
directionate catre colectarea datelor prin CAPI.

P2.0.3.2. DOP — CAPI cu non-raspuns

Non-raspunsurile in timpul acestei faze vor trece, de asemenea — dupa verificarea atenta de catre
recenzor si acceptare de catre Supervizor si Centrala INS (Headquarter) — 1n ciclul de imputare.
Recenzorul ar trebui sa incerce sd obtina raspunsurile de la persoanele enumerate

P2.0.3.3. DOP — Imputare
Detaliile privind procedura de imputare vor fi aplicate conform deciziei INS privind realizarea
acestei sarcini.

P2.0.4. Identificarea locuintei

Identificarea locuintei corecte in cadrul structurii este o sarcina dificild. Aceastd sectiune va
evidentia procedurile de identificare corectd a locuintelor care au raspuns si a celor care nu au
raspuns, pentru ca astfel sa nu omitem pe nimeni. Acest lucru ar putea sa nu fie posibil 1n toate
situatiile, unii respondenti, deja recenzati, putand fi astfel contactati si a doua oard pe durata
colectirii datelor asistate de tableta (colectare date CAPI). In asemenea situatii, respondentul va
atrage 1n acest sens atentia recenzorului si, dupa declararea CNP-ului, recenzarea va fi incheiata.

P2.0.5. Inspectia manuala a calitatii

Inspectia manuala a calitdtii se va realiza n situatii in care validarile interne, sau cele externe, nu
au rezultat pozitiv, conform cu procedura stabilitd de INS. Instrumentele de verificare interna
furnizate de Survey Solutions si care pot fi aplicate Tn acest sens sunt descrise mai jos (Figura 6),
prin intermediul sectiunii incluse pe site-ul web de suport: (https://docs.mysurvey.solutions/).
Validareaa internd se refera la validarile integrate in chestionar, in timp ce validarea externa se
referd la cele dupd primirea chestionarului individual, cum ar fi validarile legate de zona,
compararea cu alte baze de date, timpii de raspuns in comparatie cu alte chestionare etc.
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Figura 6 - Procesul de inspectie manuala

Step 1

Step 2

Go to the Interviews tab

=
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Survey Solutions
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Troubleshooting

Hell

P
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Log in to your server using a supervisor account. If you are testing Survey Solutions, log in at demo.mysurvey.solutions using a supervisor account.
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Step 3

From the filter on the left side of the screen, select Completed

= ”
@ Reports v Interviews  Team and Roles Troubleshooting Help  LeahJ v

Filters Interviews

Template

Hide Jentif

Responsible

HEAD OF HOUSEHOLD:Edward , ADDRESS:34
.53-99- WilliamC 4/28/201 Completed
62-53-99-85 Orange Blossom Way llia /2812017 p

Status

Completed 70-31-74-71 Identification number of household:456 LukeT 4/2812017  Yes Completed

HEAD OF HOUSEHOLD:Doris , ADDRESS.55

LukeT leted
Orangle Blossom Way uke 4/28/2017 Complet

72-43-09-17

Step 4

Click on the Interview Key for the interview that you would like to browse.

[~ :
@ Reports v Interviews  Team and Roles Troubleshooting  Help  LeahJ v

Filters: Interviews
Template
Hide entifying Questions
Responsible
HEAD OF HOUSEHOLD:Edward , ADDRESS:34
-53-99- 3 Williar / Completed
62-53-99-85 ko Isbinr Wy lliamC 4/28/2017 nplete:
Status
Completed 70-31-74-71 Identification number of household- 456 LukeT 4/28/2017 Yes Completed
HEAD OF HOUSEHOLD:Doris , ADDRESS:55
.43-09- : ukeT / e
72-43-09-17 Oranglo Blossom Way Luke 4/28/2017 Completed

Now you can see all the answers given by the respondents—the answers marked in red are invalid according to the validation rules.

Step 5

If the interview should be approved, click on the Approve button. To return it to the interviewer, click on the Reject button.

- Interviews

Langusge :  origin:

70-31-74-71 Groups - Hide groups Health and Dwelling (ver. 1) staws :Completed responsibie LukeT

Health and Dwelling mmu / enabled (39) | o answerad (38)  uranswered (1) Ainvaiid (2) 8 commented (0) M flagged (0) |/ supervisor's (0) | @ hidden ()
Cover Page

Household Roster - Member Details

Household Roster - Member Details

Member Details - Dora

Member Details - Cor ™ Please give me the names of the persons who usually live in your household and guests of ~ Dora ’
the household who stayed here last night, starting with the head of the househoid. Cortney
Isaak

Member Details - lsaak

Member Details - Dora

Househoid Information

™ SEX
silities - Septic tank (Local sanitation compound MALE ’
nole with waste products) FEMALE
utikties - Ou ™ B09. Where was Dora bom? e - N
stilities Other town or urban center in
this district
utilties - Bathtub or shower Town or urban center in other
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P2.1. DOP — CNP

Aceasta este abordarea ,,standard” pentru procesul recenzarii in cadrul recensamantului, date fiind
cerintele Tn materie de date pentru tranzitia catre un sistem de recensamant bazat pe surse de date
administrative. Conform estimarilor, acest proces va fi disponibil pentru 99% din populatie, tinand
cont de vasta disponibilitate a CNP-ului Tn Romania, chiar si In comunitatea cetatenilor straini.

P2.2. DOP - Fara CNP

Pentru membrii gospodariei care sunt din alta tara, si cei care nu au CNP , respondentul poate crea
in mod direct un CNP artificial temporar in formularul de inregistrare, incepand de la declararea
sexului si a datei nasterii. PIN-ul temporar este creat adaugand la primele 7 caractere determinate
de sex si data nasterii si, 6 caractere de cifra 9.

P2.3. Procesul de returnare prin corespondenta

Procesul de returnare prin corespondentd a fost recomandat pentru auto-inregistrare, pentru a oferi
o abordare maximd incluziva pentru auto-inregistrare, totusi INS a decis sa recenzeze toate
persoanele care nu se pot auto-inregistra prin procesul CAPI.

Pe baza datelor obtinute din recensamantul pilot 2021, a fost definit un model initial. Pentru a spori
suplimentar precizia modelului, acesta va utiliza si datele obtinute pe parcursul recensdmantului,
pentru actualizarea modelului. Acesta este grupul de procese cuprinse in procesul propriu-zis de
colectare a datelor. Din nou, grupul poate fi impartit in 4 subgrupuri majore:

1. Autoinregistrare

2. Procesul de intervievare online (CAWI)

3. Procesul de intervievare asistata de tableta (CAPI)

4. Controlul calitatii API (inclusiv operatiuni BD)

Fluxul de lucru complet integrat pentru acest grup de procese este ilustrat in diagrama de mai jos.
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Figura 7 - Flux de lucru integrat
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3. Aplicatii cu scop special (SPA) pentru verificarea acoperirii

RPL2021 va utiliza Aplicatii cu scop special (SPA) 1n sprijinul colectdrii, monitorizarii si evaludrii
datelor si al productiei de statistici. SPA-urile sunt instrumente dezvoltate si testate initial pentru
pradatele din pilot disponibile in Survey Solutions si acum sunt instalate pe ,Server Procesare
Date’ la adresa xx.x.xxx.xx/phc paradata/ (disponibil pentru personalul INS; nu sunt necesare
acreditari pentru utilizare). SPA-urile sunt concepute pentru a analiza paradatele recensamantului
(din ambele faze CAWI si CAPI) exportate din Survey Solutions si gazduite pe Server Procesare
Date’ calea /arhival/rpl2022/exports/ la adresa si prezintd paliere diferite, respectiv:

- National - sinteza pentru chestionare, recenzori si sectoare, Xx.X.xxX.xx/phc paradata/

- Judete - sinteza de judet pe sectoare/recenzori, XxX.X.Xxx.xx/phc country/

- Sectoare - sinteza de sector pe amplasari de cladiri, xx.x.xxx.xx/phc_segments/

Dimensiunea fisierelor paradatelor de recensamant este considerabilad (peste 120 Gb dezarhivate)

- cawi_rpl2021 04032022 v9 1 Paradata All Final.zip (dimensiune fisier 25.824 Gb)

- 1pl2021 capi 12052022 v1 1 Paradata All Final.zip (dimensiune fisier 22.179 Gb)
iar functionarea SPA-urilor ar putea dura foarte mult timp pentru a calcula indicatorii si a produce
rapoarte. Optiuni alternative pentru rezultate mai rapide ar putea fi utilizarea scripturilor pentru
paradate (disponibile pe ,Server Procesare Date’ calea home/calex/RPL_CAPI) sau defalcarea
paradatelor pe judete si producerea a 42 de fisiere separate care pot fi analizate mult mai usor, dar
cu referire doar la parametrii judetelor. Cu toate acestea, rezultatele vor sprijini dezvoltarile
viitoare ale anchetelor la nivel national.

Dispunerea SPA-urilor In diagrama aplicatiilor este prezentatd in figura de mai jos.

Figura 8 - Fluxul principal de date si SPA-uri
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Segment su rvey SPA 3
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Segment/Amplasare
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Segment/Recenzor

\ 4
BD georeferentiata a unitatilor finale de recenzare

Sursa: Autorii

SPA-urile (Aplicatiile cu scop special) sunt construite pe palierul superior si respectd toate
conventiile definite de fluxul principal de date:

- se conecteaza prin intermediul API

- ruleaza de pe un server diferit



- necesita fluxul principal SURVEY SOLUTIONS, fiind calibrate pe baza acestuia
- nu sunt impuse de Survey Solutions.
Fluxul de date are in componenta:

- BD georeferentiata a cladirilor reprezintd punctul de pornire.

- toate standardele si clasificarile pe baza de locatie trebuie pastrate (adica, coduri SIRUTA)

- toate denumirile variabile de ID-uri spatiale (,,diagrama”) trebuie armonizate si inghetate
(adica, nu accepta modificari spontane) pana dupa finalizarea recensamantului — se
recomanda mentinerea acestui standard 1n anii urmatori.

- Rezultatul este o BD integral georeferentiata a unitatilor finale de recenzare.

3.1. SPA pentru sectoare — sinteza de sector pe amplasari de cladiri

Directorul Tools ../phc_segments - accepta rapoarte pentru un sector selectat, referitoare la
interviuri colectate folosind modul web, pe tablete, numarul de adrese si de locuinte din baza de
date - a se vedea figura de mai jos.

Aplicatia este deja disponibila in limba romana, permitand selectarea unitatii administrative si,
ulterior, a sectorului necesar. Dupa selectie, aceasta va afisa sinteza statisticilor pentru sectorul
corespunzator si va produce un raport mai detaliat sub forma de document MS Word, cu variabilele
descrise mai jos. Principalul grup de utilizatori pentru aceasta aplicatie este grupul supervizorilor,
in comunicare directd cu recenzorii.

Figura 9 - Instrument pentru sectoare

@ THE WORLD BANK

RPL21 Monitor Sectorul

zzzzz

Raport din ../phc_segment

. N _adresa N_locuinte CAPI CAWI TOTAL

TOTAL 51 51 42 1 43

srn adresa N locuinte | CAPI | CAWI | TOTAL | STATUT
1 Strada Sintandrei 375 1 1 0 1 Terminat

Explicatie:

N_adresa Nr. de adrese din baza de date pentru sectorul selectat

N_locuinte Nr. de locuinte din baza de date pentru sectorul selectat

CAWI Nr. de INTERVIURI colectate prin modul web

CAPI Nr. de INTERVIURI colectate pe tablete

STATUT Statutul cladirii — wunul dintre neinceputd/in  curs de

constructie/finalizata
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3.2. SPA pentru judete - sinteza de judet pe sectore/recenzori

Directorul Tools ../phc_country - acceptd rapoarte privind totalul numératorilor de adrese si
locuinte din fisierele sectorului, numarul total de interviuri colectate prin modul web si pe tablete
(totaluri) si durata medie a sectorului — a se vedea figura de mai jos.

Aceasta aplicatie permite selectarea unor judete intregi si ofera sinteze statistice pe judet. Grupul
sau principal de utilizatori cuprinde utilizatori Survey Solutions de tip Coordonator sau oricare alti
observatori de Tnalt nivel. Aplicatia poate fi rulatd cu acces centralizat si va avea doar un numar
mic de utilizatori. De asemenea, aceasta furnizeaza rapoarte de progres pentru fiecare dintre judete,
descarcabile in format Word.

Figura 10 - Detalii la nivel de tara si de judet

@THE WORLD BANK . i weamme sl
e RPL21 Monitor National

n_sidress n_saztar cawi_gasaodid eoni_gerpedisi torsl_sezpadiri awi_durats_medie eani_durota mediz n_terminat nin_eurs n_nu_inceput

Toata Romsnia wary s 164 amn ari wr 3

@ THE WORLD BANK ; :
e RPL21 Monitor National

n_sactar eaw_spacin sani_gaspoin T pactint cawi_aurata_madia eapL_durara_mads n_sarminar e A ncenar
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Rapoarte din ../phe_country
tempgr N adresa N locuinte CAPI CAWI TOTAL
TOTAL 1201 2051 1133 43 1176

| g jud code sector g_sat_code N adresa N _locuinte CAPI CAWI TOTAL
403 1 179141 1201 54 40 3 43

responsible | ¢ jud_code | sector | g sat code | CAWI dur | CAPI dur | Terminat | In_curs | Nu_inceput

int s1001 403 1 179141 24.00 3.57 30 10 0
Explicatii:
N _adresa Totalul numarului de adrese din fisierele de sector
N_locuinte Totalul numarului de locuinte din fisierele de sector
CAWI Numarul de INTERVIURI colectate prin modul web (totaluri)
CAPI Numarul de INTERVIURI colectate pe tablete (totaluri)
T../In../Nu Numadarul de cladiri — una dintre neincepute/in curs de

constructie/finalizate

Figura 11 - Durata medie a CAWI/CAPI in sector
\& 9 = o S o

CAWI_dur - Durata medie in sector
CAPI_dur - Durata medie 1n sector

Explicatii: culorile arata durata pentru CAWI, deoarece 1n aceastd zona specificd a fost colectat
doar CAWI.
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3.3. SPA la nivel national, paradate chestionare, recenzori si sectoare

Directorul Tools ../phe_paradata - accepta rapoarte pe baza de paradate, care contin calcule
exacte ale duratei etc. In functie de cronometrarea in secunde a raspunsurilor individuale (din

paradatele chestionarelor). A se vedea figurile de mai jos.

Principalul scop al acestei aplicatii este de a oferi o perspectiva directd in timp real a tuturor
paradatelor generate, pentru ambele etape de colectare, CAWI si CAPI. Aceasta identifica unitati
cu deviatii, aspect deosebit de util in cadrul colectarii datelor prin CAPI, si produce un raport ce
contine o prezentare detaliatd de ansamblu a procesului de colectare a datelor. De asemenea,
aplicatia permite transformarea si descarcarea paradatelor intr-un format mai convenabil, si ca

fisier .csv, astfel incat datele s poata fi analizate cu alte suite software, precum SPSS.

Figura 12 - Incarcarea datelor in paradatele SPA
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Figura 13 - Sinteza chestionar/intrebari paradate si identificarea deviatiilor extreme
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Figura 13 aratd (de la stanga la dreapta): durata medie dupa intrebare (calculata pentru toate
interviurile finalizate), durata totald a interviului pentru cele 10 cele mai rapide si 10 cele mai lente
interviuri, numarul de raspunsuri nevalide pentru cele 10 interviuri cu cel mai mare numar si pentru
cele 10 interviuri cu cel mai mic numar.

Figura 14 - Sinteza recenzor paradate

o®
oe
e0

Detalii intervievator

Figura 14 aratd (de la stdnga la dreapta) timpul mediu de completare a chestionarului de cétre
intervievator, ritmul mediu al fiecarui intervievator (calculat ca abateri de la media generala a
intrebdrii) si numarul total de eliminari ale raspunsurilor.

Rapoarte din ../ phe_paradata
. mean_duration | mean durationNOBREAK | mean_startHour | mean RespTime | N obs

Toata 59.82 11.32 10.68158 5.58 961
Romania
Explicatii:
mean_duration (min) - durata medie a interviului, calculatd de la PRIMUL SET DE

RASPUNSURI PANA LA ULTIMUL
mean_durationNOBREAK - durata medie a interviului, calculatd de la PRIMUL SET DE
(min) RASPUNSURI PANA LA ULTIMUL, insi farda PAUZE (pauze

semnalate de tableta sau cand timpul de raspuns >3min), fiind

incluse atat chestionarele lungi, cat si cele scurte.

mean_startHour (24h) - media orei la care majoritatea interviurilor au pus prima lor
intrebare

mean_RespTime (sec) - media timpului mediu de raspuns la toate intrebarile, In secunde

N_obs - numarul total de recenzori

responsible | mean duration | mean durationNOBREAK | mean startHour | mean RespTime | N obs

int_bt008 46.84 7.50 13 3.78 56
Explicatii:
responsible - numele de utilizator al recenzorului
N_obs - numarul total de interviuri finalizate de catre recenzori
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Av ResponseTime

Av Duration

N questions

Toata Romania

8.190066

8.190066

151

Explicatii:

Av_ResponseTime (sec)

Av_Duration (sec)
N_questions

- timpul mediu de raspuns pe intrebare in

pauzele)

- durata medie de timp a interviului in sector
- numarul de intrebari reprezentate

sector (exclude

counterMedian

var

Av ResponseTime

Av Duration | N obs

tot

152.5 AA ALM 13.28

11.96

1075

Toata Romania

Explicatii:
counterMedian

var

Av_ResponseTime (sec)

Av_Duration (sec)

N_obs

- pozitia ocupatd In procesul de intervievare de mediana
interviurilor. (explicarea calculului: nu toate Intrebdrile sunt
adresate - 1, 2, 3, 4 - In fiecare interviu, din diverse motive.
Pentru a obtine un clasament comun, s-a ales pozitia reprezentata
in 50% din interviuri. Toate datele sunt actualizate permanent cu
fiecare noua citire a datelor.)

- denumirea variabilei

- timpul mediu de raspuns in sector (exclude pauzele)

- durata medie de timp in sector

- numarul de raspunsuri primite pentru aceastd variabila pe
parcursul anchetei (numai raspunsurile finale)
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4. Sprijin statistic pentru calitatea datelor

Raportul pe marginea pilotului RPL (Rezultatul 10a) a prezentat o serie de recomandari privind
gradul de pregatire pentru recensamantul propriu-zis si unele privind calitatea datelor si acoperirea
si securitatea datelor (a se vedea sectiunea 3.5 — Principale zone de activitate cu necesar de
imbunatatire; sectiunea 4 — Recomandari pentru productia efectiva (go-live) a RPL (2021). Pe
langa aceste recomandari, un aspect important privind calitatea si acoperirea datelor 1l reprezinta
suportul statistic pentru calitatea datelor, manualul si ghidul metodologic, materialele de instruire
pentru personalul cu atributii statistice si in materie de recenzare, pregatirea pentru autorecenzare
si pentru metoda CAPI furnizata recenzorilor si personalului cu atributii statistice.

Calitatea datelor este luatda in calcul inca de la inceputul recensdmantului, odatd cu pregatirea
procesului de colectare a datelor, iar un rol important il are instruirea personalului implicat.
Recenzorii, Recenzori sefi, Supervizorii, Observatorii si Coordonatorii au roluri diferite, iar
materialele si manualele de instruire sunt elaborate si prezentate iIn mod corespunzator in sesiuni
de instruire.

Materialele de instruire, manualele si prezentarile video, pe roluri realizate in cadrul platformei
Survey Solutions (disponibile in engleza) si de INS si sunt disponibile din surse publice:
e Recenzor:

o Chestionar — generat din Survey Solutions

o Manualul Recenzorului

o Tipuri de Intrebari - prezentare video

o Elemente de baza in utilizarea Survey Solutions pentru recenzori - prezentare video
https://drive.google.com/file/d/1-
6y8sMu6878LPx0Yuo_yyzmwxv7/muOVb/view?usp=sharing

o Mesaje de eroare

o Seria instructajelor pentru Recenzori/Recenzori — canal de Youtube
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIjqNDszKtSTMWAzTjaFDG7c8§WNFDSpAE

e Supervizor:

o Ghid de Utilizare a Platformei Survey Solutions - Supervizor
https://drive.google.com/file/d/1gXurSCWh0qb4BVdxx7wS 1 BtHu7ZXNHAs/view?usp=shar
ing

o Seria instructajelor pentru Supervizori — canal de Youtube
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIjgNDszKtS5Mv4Y CiJPDV30O0vjB8Y X8I

e (Observator:

o Survey Solutions Platform User Guide - Observer
https://drive.google.com/file/d/1uVI7TWBTY fi8ZDOsYA1SV_Cxq8QMsl6oy/view?usp=shar
ing

e (Coordonator:

o Ghid de Utilizare a Platformei Survey Solutions - Coordonator
https:/drive.google.com/file/d/1wkISpDTLgEqBIeFMp0CX x26ZZLyn871/view?usp=sharing

o Mod de autentificare 2FA (Activare autentificare in_doua etape 2FA Survey
Solutions.pdf)

e Data control and validation on the tablets:
https://drive.google.com/file/d/1-FWjpBXhOd8§jIH3W-pKJriWYm3XA8RYdS5/view?usp=sharing

Cele mai importante materiale de instruire si manuale sunt publicate pe o pagind dedicata de pe
site-ul INS.
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S. Protectia si securitatea datelor

Informatiile din aceasta sectiune sunt detaliate in raportul Rezultatului 10c: Setul instrumente
proiect ale recensamdntului statistic care utilizeaza metode multimodale pentru a promova
protectia si securitatea datelor si completate cu Rezultatul 10b: Asistentd tehnica si recomandarile
de bune practici privind SDC, confidentialitatea datelor si modalitdti de securizare a microdatelor
si a datelor agregate.

Protectia datelor se bazeaza pe controale implementate atat pentru datele in tranzit, cat si pentru
cele stationare’. Informatiile circuld de la serverele bazelor de date citre tabletele recenzorilor si
inapoi. De asemenea, pentru componenta de autoinregistrare, datele sunt postate prin browsere pe
servere web, fiind apoi transferate catre serverele aplicatiei. Datele stationare de pe tablete sunt
integral criptate (in afara aplicatiei), astfel datele sunt protejate in cazul unor potentiale incidente
privind tableta (distrusd, pierdutd sau furtul) si doar aplicata poate decripta datele, odata ce
utilizatorii autorizati o acceseaza. De asemenea, in caz de pierdere sau furt utilizatorul aplicatiei
poate fi blocat. Comunicarea intre tablete si browsere sau intre browsere si serverele aplicatiel
beneficiazi, de asemenea, de criptare SSL. Intreg continutul de la serverele aplicatiei la serverele
bazei de date se afla intr-o zona protejata fizic, inlaturdnd necesitatea criptarii (potentialele
scripturi intre site-uri —“cross-site scripting” si injectia SQL au facut obiectul evaludrii securitatii
de catre STS — vezi raportul atasat la Rezultatul 10c). De asemenea, intreaga baza de date Survey
Solutions este protejata prin parola, iar un eventual export de date poate avea loc doar cu datele de
autentificare calificate corespunzatoare.

Informatiile cu caracter personal identificabile (PII) sunt gestionate in ciclul informational asociat
RPL in ambele faze principale: CAWI si CAPI. Pentru CAWI, cetatenii vor folosi portalul de
autoinregistrare pentru a se inregistra, dupa care datele sunt transmise componentei Survey
Solutions pentru a genera interviuri. Persoanele vor primi un cod de inregistrare destinat utilizarii
pentru servicii de suport si autentificare pentru interviu. In cazul PHC a fost folosit doar Google
ReCaptcha, dar totusi, chiar si fara cod, evaluarea de securitate STSt nu a fost considerata acest
comportament drept o vulnerabilitate. Interviurile sunt accesate cu ajutorul unui link unic generat,
transmis prin e-mail persoanelor nregistrate. Serviciul de e-mail este gazduit de Amazon Simple
E-mail Services, pe un fus orar al Europei Centrale, pentru a se conforma regulamentelor UE
privind exportul de date. Mesajele de tip e-mail sunt concepute astfel incat sa nu poata fi transmise
informatii PII prin serviciul de e-mail utilizand tehnici de mascare (de exemplu, doar primele 5
cifre si ultimele 3 cifre ale unui cod numeric personal apar in mesaj). Pentru a accesa chestionarul
(interviul), persoanelor li se cere un mecanism de validare de tip captcha (solutia aplicata in cazul
RPL este mentionata mai sus). Dupa finalizarea interviului (chestionar completat), linkul de
interviu a devenit inutilizabil.

Pentru faza CAPI, datele sunt colectate doar de catre recenzori, pe tablete. Recenzorii sunt instruiti
in sensul culegerii de PII in conformitate cu regulamentele nationale si UE. Informatiile sunt
stocate Intr-un container criptat de pe tablete si apoi transmise catre serverele aplicatiei printr-un
canal criptat. In continuare, datele asociate interviurilor trec prin fluxul aprobarilor din
componenta Survey Solutions. In cazul componentei Survey Solutions, pentru utilizatorii de
sistem se va utiliza denumirea generica (de exemplu, INT AB_1). Si alti utilizatori care acceseaza

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Data_at_rest
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sistemul (supervizori, observatori, coordonatori) folosesc nume generice de cont, iar actiunile
acestora sunt urmarite in cadrul capacitatilor de audit ale componentei Survey Solutions.

Prelucrarea si diseminarea datelor au loc in mediul intern al INS, iar toatd securitatea si protectia
datelor se bazeaza pe procedurile organizationale ale INS (inclusiv solutia VPN), precum si
securitatea generala a infrastructurii gazduite de INS.

Securitatea fizica a sistemului se bazeaza pe controalele de securitate implementate in centrele de
date ale STS si pe procedurile si regulamentele interne ale INS si BM asociate utilizatorilor care
acceseaza sistemul de pe terminalele gazduite de catre INS sau BM (pentru detalii ar trebui
consultate protocoalele de colaborare INS-STSs fiind interne, nu sunt disponibile pentru public).

Securitatea logicd a sistemului prezinta diferite niveluri de protectie:
- Firewallurile retelei STS protejeaza accesul la sistemele gazduite in centrele de date STS.

- Toate terminalele dispun de firewalluri gazda implementate ce permit strict traficul minim
necesar functionalitatii sistemului

- Serverele Windows sunt protejate de solutia antivirus nativda Windows Defender. Serverele
sunt conectate la Internet pentru comunicatii n exterior, iar actualizarile de securitate sunt
aplicate automat.

- Accesul administrativ la sistem este protejat printr-o solutie VPN point-to-site, disponibila
exclusiv personalului autorizat (personalul INS are acces).

- Accesul la componenta de autoinregistrare din faza CAWI este disponibil public.
Informatiile sunt validate pe pagina de inregistrare si se utilizeaza un mecanism de validare
(serviciul Google Re-captcha) pentru a interzice accesul programatic.

- Accesul la aplicatia web este permis persoanelor, In contextul componentei Survey
Solutions in faza CAWI, folosind un link personalizat de inregistrare primit la finalul
autoinregistrarii, fiind astfel protejat accesul la datele asociate interviului.

- Accesul la aplicatia web este posibil exclusiv pentru utilizatorii autentificati, la
componenta Survey Solutions in faza CAPIL. Numele de utilizator si parola sunt obligatorii
pentru a accesa functionalitatile sistemului, iar utilizatorii cu privilegii sunt protejati
suplimentar prin autentificare cu 2 factori folosind o parola de tip TOTP. In plus, este
folosit un mecanism de validare (serviciul Google Re-captcha) pentru a interzice accesul
programatic.

Securitatea globala a sistemului si conformitatea fac obiectul evaludrii de securitate realizate de
catre STS privind in concordantd cu cele mai bune practici si cu reglementarile nationale.RPL s-
a desfasurat dupa ce STS a verificat configuratia si a validat conformitatea sistemului de colectare
a datelor cu toate restrictiile si regulamentele aplicabile. In baza rezultatelor evaludrii, s-au
gestionat posibilele vulnerabilitdti si constatdri generale in materie de securitate sub forma unor
actualizari de securitate sau modificdri In configuratia sistemului. Raportul auditului sistemului
informatic de colectare a datelor efectuat de STS a fost furnizat si este disponibil la INS (vezi si
Rezultatul 10c).
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