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Rezumat

Scopul acestui raport este de a oferi indicatii si recomandari pentru evaluarea efectelor
schimbarii metodei de colectare a datelor, In contextul trecerii la metode multimodale
(CAPI/CAWI), pentru sondaje si statistici In perioadele intercenzitare. De obicei, denumirea
de sondajele multimodale se refera la moduri diferite de colectare a datelor, utilizate pentru a
administra diferite sectiuni ale chestionarului aceleiasi unititi din esantion. Un exemplu de
sondaj multimodal este Cercetarea privind bugetul gospodariilor (HBS), care, in unele tari,
utilizeaza urmatoarea abordare multimodala pentru fiecare gospodarie inclusd In esantion: 1)
Auto-inregistrare (de exemplu, metoda PAPI) pentru cheltuielile (jurnalul) de consum si ii )
Interviu personal (de exemplu, metoda CAPI) pentru a colecta informatii generale despre
gospodarie si date privind cheltuielile efectuate mai rar, economii, venituri. Strict legatd de
sondajele multimodale, existd colectarea datelor in mod mixt, acest termen fiind folosit
pentru a identifica utilizarea combinatd a unor moduri diferite de colectare a datelor pentru a
administra acelasi chestionar de cercetare tuturor unitatilor din esantion. Denumirile - metoda
multimodala si metoda mixta - sunt uneori folosite ca sinonime intr-un mod interschimbabil.

Acest raport este impartit in patru (4) sectiuni. Prima sectiune descrie principalele motive
pentru a trece de la o colectare de date unimodala la una mixta, discutand factorii-cheie care
ghideaza aceastd alegere, precum si aspectele organizatorice si infrastructurale care afecteaza
intreg sistemul de colectare a datelor. Din experientele anterioare din tarile europene, sunt
selectate bune practici recomandate, precum si practici nerecomandate.

A doua sectiune propune modele multimodale si Tn mod mixt, descriind diferitele etape in care
pot fi organizate. O atentie speciala a fost acordatd modelului adaptiv de colectare a datelor in
mod mixt.

Intrucat colectarea datelor prin metodele multimodala si mixtd afecteazi realmente intreg
sistemul de colectare a datelor, a treia sectiune raporteaza aspecte-cheie de luat in considerare
in comunicarea cu respondentii, raportand, de asemenea, bunele practici si actiunile de evitat.
In plus, sunt furnizate efectele colectarii datelor prin metodele multimodald si mixta asupra
infrastructurii IT si infrastructurii organizationale. In cele din urma, in ultima sectiune,
documentul descrie asa-numitul efect de mod, raportand sugestii, propuneri si probleme in
evaluarea, ajustarea si controlul efectului de mod.

Acest document reprezinta Rezultatul 6¢ din cadrul Acordului de servicii de asistentd tehnica
rambursabile (RAS) privind Consolidarea Sistemului Statistic National (Proiectul nr.
P167217). Proiectul fiind implementat de Institutul National de Statistica cu sprijinul Bancii
Mondiale.



1. Motive pentru trecerea la metodele multimodale

1.1 Trecerea de 1a metodele unimodale la cele multimodale

In mod obisnuit, modurile de colectare a datelor includ intervievari telefonice, fata in fata,
postale si pe internet. In general, un mod de colectare a datelor este un mediu de comunicare.
Atunci cand se folosesc strategii diferite, toate, insa, folosind acelasi mod de colectare a datelor,
majoritatea metodelor discutate in acest raport ar putea fi de asemenea utile, desi nu ele
reprezintd obiectivul nostru principal. Astfel de strategii ar putea fi de a utiliza mai putine
notificari in unele subgrupuri de populatie decat in altele, de a folosi stimulente Th unele
subgrupuri de populatie sau de a varia timpii de contact intre subgrupuri in anchetele
telefonice. Daca se folosesc astfel de strategii dar un singur mediu de comunicare, acestea nu
sunt considerate cercetari in mod mixt sau multimodale in contextul nostru.

Modelele in mod mixt pot folosi mai multe moduri de colectare a datelor in maniere diferite.
O prima clasificare a modelelor mixte de colectare poate fi facuta avand in vedere felul in care
se stabileste modul de participare: atribuie agentia care efectueaza cercetarea unitdtile din
esantion unor grupuri de moduri sau pot unitatile din esantion sa aleagd modul prin care
raspund la sondaj?

O a doua clasificare poate fi facuta pe baza unei distinctii Intre modelele in care fiecare
respondent poate rdspunde doar intr-un singur mod (alocat sau ales) si modelele in care sunt
oferite acelorasi respondenti moduri diferite. Modelele in mod mixt in care sunt utilizate mai
multe moduri simultan sunt cunoscute ca modele concomitente.

In schimb, modelele secventiale folosesc mai intai un mod si apoi ii abordeaza din nou pe non-
respondenti folosind un alt mod; sunt posibile combinatii cu mai mult de doud moduri. Toate
cercetarile selective in mod mixt, indiferent de modelul lor precis, au ca rezultat o bipartizare
a esantionului in respondenti si non-respondenti. Respondentii oferd raspunsuri la intrebarile
sondajului, dar nu toti fac acest lucru prin acelasi mod de colectare a datelor. Acest fenomen
poate da nastere la efectele de mod (a se vedea sectiunea 4).

Cercetarile selective prin posta si fata in fatd sunt cele mai vechi moduri de colectare a datelor
inregistrate. Prin urmare, nu este surprinzator faptul ca cele mai vechi forme de modele in mod
mixt combind interviurile fatd in fatd cu sondajele prin e-mail. De exemplu, in sondajele
longitudinale sau de tip panel, interviurile fata in fatd au fost folosite in etapa de recrutare
pentru a maximiza rata de raspuns si pentru a administra chestionare de bazd membrilor
gospodariei. In urmitoarele valuri, datele au fost apoi colectate prin intermediul unor sondaje
prin postd mai putin costisitoare. Aproape aceeasi abordare este acum in voga pentru infiintarea
de paneluri de ,,acces” si paneluri de internet: interviuri telefonice pentru recrutare si sondaje
web mult mai putin costisitoare pentru colectarea de date ulterioare.

Popularitatea cercetarilor selective realizate prin telefon a condus la o noud abordare mixta, pe
masura ce au fost implementate combinatii de interviuri fata in fata si telefonice. De exemplu,
multe cercetari selective asupra fortei de munca au folosit interviuri telefonice intr-un model
de panel trimestrial. In acest model mixt primele interviuri au fost efectuate fata in fata, iar
interviurile ulterioare au fost efectuate prin telefon.

Dezvoltarea rapida a tehnologiei informatice a generat urmatoarea schimbare importantd in
colectarea datelor. Au fost dezvoltate echivalente asistate de computer pentru toate metodele
majore de colectare a datelor, cu un efect general pozitiv asupra calititii datelor si potential
pentru noi aplicatii. Eficienta crescuta si managementul mai eficient al cazurilor de intervievare
telefonica asistata de calculator (CATI) au facut din aceasta un instrument important pentru
screeningul potentialilor respondenti si pentru monitorizarile non-raspunsului. O forma mai
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recentd de auto-inregistrare asistatd de calculator a aparut prin infiintarea de paneluri
computerizate pentru gospodarii, in care gospodariile sunt dotate cu calculatoare si software,
iar chestionarele sunt trimise electronic in mod regulat. Facilititile CATI sunt in continuare
necesare pentru recrutarea membrilor panelului si pentru a ajuta respondentii cu probleme.

Cea mai recenta dezvoltare este sondajul web sau pe internet. Sondajele pe internet sau web
sunt foarte eficiente din punctul de vedere al costurilor si al timpului, iar aceste aspecte,
impreund cu valoarea de noutate, le-au facut foarte populare in scurt timp. Au un potential
mare, dar au si limitéri (de exemplu, lipsa acoperirii, non-raspuns). Interesul in crestere rapida
pentru sondajele web, precum si potentialul si limitdrile acestora, au dat un nou impuls
modelelor Tn mod mixt.

1.2 Procesul de luare a deciziilor

O metoda optima de colectare a datelor este definita ca fiind cea mai buna metoda, date fiind
aspectele esentiale ale cercetarii si anumite restrictii. Aspectele esentiale ale cercetarii se refera
la populatia studiata si tipul de intrebari care ar trebui puse. Etica sondajului si reglementarile
privind confidentialitatea pot restrictiona modelul, la fel ca si restrictiile practice, cum ar fi
timpul si fondurile disponibile. Atunci cand se proiecteazd o cercetare, scopul este de a
optimiza procedurile de colectare a datelor si de a reduce eroarea totald a cercetarii in limitele
de timp si buget disponibile. Cu alte cuvinte, este vorba de gasirea celei mai bune metode la
preturi accesibile si, uneori, cea mai bund metoda la preturi accesibile este un model in mod
mixt. Proiectantii de cercetari statistice aleg o abordare in mod mixt, deoarece modurile mixte
ofera posibilitatea de a compensa punctele slabe ale fiecarui mod individual la un cost accesibil.

Este posibil ca metoda cea mai rentabila sa nu fie optimd pentru un anumit sondaj. Prin
combinarea acestei metode cu o a doua metoda mai scumpd, Inregistram mai putine costuri si
mai putine erori decat intr-o abordare unimodali. In modelele in mod mixt, existi un
compromis explicit intre cost si erori, concentrandu-se pe erorile de non-esantionare — adica
eroarea de cadru sau de acoperire, eroarea de non-raspuns si eroarea de masuratoare.

De fapt, modul de colectare este caracteristica cercetarii care are cel mai puternic impact asupra
erorilor si costurilor acesteia. In plus, modurile au adesea propria lor logistica si infrastructura,
iar combinarea modurilor intr-o singurd cercetare reprezinta o provocare pentru gestionarea si
monitorizarea anchetei si pentru analiza datelor. In consecinti, o discutie despre alegerea si
alocarea modului este una despre aproape toate aspectele ce tin de proiectarea si analiza datelor
acesteia. Referintele la discutiile generale despre erorile si costurile sondajului sunt Groves
(1989), De Leeuw, Hox si Dillman (2008), Bethlehem (2009), Groves si colab. (2009) si
Dillman si colab. (2014).

Figura 1 ilustreaza ciclul Planificati-faceti-verificati-actionati (PDCA) al modelului de sondaj,
in care etapa de ,,actionati” este reprezentatd prin sageti de feedback catre etapa de ,,planificati”
a modelului de sondaj. Alegerea modului face parte din etapele 2 si 7, dar influenteaza si
etapele de model 3, 4, 6, 8 si 9. Alocarea modului prin modelul de sondaj adaptiv depinde de
etapele 3, 5 si 6 In modelele statice si, in plus, de etapele 11 si 12 Tn modelele dinamice.

Un mesaj important din orice ciclu PDCA, astfel cum este reprezentat de Figura 1, este ca nicio
optiune de model nu este fixa, ci se modificd in timp. Alegerea si alocarea modului nu fac
exceptie de la aceastd reguld. Modificarile treptate ale erorilor de sondaj (acoperirea populatiei,
rate de raspuns, reprezentativitatea raspunsurilor, masuratoare) si costurile sondajului (atat
fixe, cat si variabile), reprezentate de etapele 13, 14 si 15, schimba cazul statistic al modurilor
in modelul de mod. In timpul colectarii datelor si de la un val la altul, ratele de raspuns pot
scadea (si costurile pot creste) si/sau contributiile modurilor la rdspunsul general se pot
schimba, modificand, de asemenea, caracteristicile generale de masurare si comparabilitatea.
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Exemple adecvate sunt aparitia internetului ca mod de sondaj, diversificarea mai recentd a
dispozitivelor care permit accesul la internet si scaderea acoperirii telefoanelor fixe. Pe langa
omniprezenta modurilor si preferintelor pe care respondentii le-ar putea avea in a le folosi,
exista si tendinta generald de scadere a ratelor de raspuns care a schimbat compromisurile in
ceea ce priveste erorile si costurile de sondaj. Aceste schimbari implica ele insele faptul ca
alegerea si alocarea modului nu pot avea puncte de vedere absolute.

Figura 1 - O schitd a ciclului de sondaj planifica-fa-verifica-actioneaza

MODEL COLECTAREA DATELOR
1. Chestionar statistic 10. Activitate 1n teren
2. Optiuni de model pre-selectie 11. Monitorizare
3. Date administrative si paradate 12. Abateri incidentale
4. Calitate si costuri ANALIZA
5. Selectie straturi populatie 13. Abateri structurale
6. Parametri (istorici) de intrare 14. Variatii structurale
7. Optimizarea modelului 15. Aspecte de masurare
8. Pregatirea chestionarului 16. Documentatie de analiza

9. Instruire si formare

Cu toate acestea, este posibil sa se stabileasca cele mai puternice influente ale modurilor asupra
erorilor, costurilor si operatiunilor de sondaj.

1.2.1 Erori de sondaj si modelul in mod mixt

Din perspectiva erorilor de sondaj, modurile influenteaza puternic: 1) acoperirea populatiei, 2)
raspunsul la sondaj si 3) masuratorile de sondaj.

Modurile de colectare recent aparute si modurile care dispar au, de obicei, o acoperire mai
redusa a populatiei. Acoperirea modurilor este dependenta de tara, astfel incat compromisurile
devin si ele dependente de tard. Ratele de raspuns la sondaj variaza foarte mult intre moduri si
pot diferi intre modurile online si cele fatad in fatd. Avand in vedere ca ratele de raspuns nu au
o relatie directd cu deplasarea estimatorilor generatd de non-raspuns, trebuie luate in
considerare si contrastele/variatia ratelor de raspuns in subgrupurile relevante ale populatiei.
Aici, imaginea este mai putin clara, dar modurile afecteaza si variatia, desi mai putin puternic
decat ratele generale. Cornesse si Bosnjak (2018) au concluzionat, de exemplu, in baza unei
meta-analize, ca ratele de raspuns pe internet variazd mai mult decat ratele de raspuns in mod
mixt.

Eroarea de acoperire este una dintre cele mai mari amenintéri la inferentd din sondajele
telefonice si pe internet. Desi accesul la telefon si la internet este 1n crestere peste tot, imaginea
este diferitd pentru subpopulatii. In plus, cei cu acoperire difera de cei fara acoperire, de
varstnici, cei fard studii superioare, cu venituri mai mici si minoritdti mai putin reprezentate
online. Pentru a compensa eroarea de acoperire In sondajele telefonice si pe internet, acum sunt
utilizate strategii mixte: de exemplu, se poate folosi o abordare mixta sau hibrida, in care toate
unitatile esantionate sunt contactate prin intermediul unei scrisori pe hartie si avand in vedere
alegerea fie de a folosi internetul, fie de a solicita un chestionar pe hartie. Hibrizii telefonici si



web au devenit din ce in ce mai populari, astfel cum indica si un software de dezvoltare special
multimodal CATI/CAWL.

Evident, raspunsul la sondaj este conditionat de acoperirea modului, astfel incat o parte din
diferenta de nivel si variatia ratelor de raspuns sunt generate de acoperirea care variaza. Cu
toate acestea, aplicatiile in mod mixt pot reduce eroarea de non-raspuns. Ratele de raspuns
au scazut de-a lungul anilor in statisticile oficiale. Pentru a obtine rate de raspuns mai mari,
mentinand in acelasi timp costuri globale scazute, se folosesc strategii mixte, incepand cu
metoda mai putin costisitoare. Un prim exemplu este American Community Survey, care este
un sondaj prin postd cu interviuri telefonice ulterioare pentru non-respondenti, urmate de
interviuri fatd in fatd pentru un subesantion dintre non-respondentii rdmasi. Monitorizérile
telefonice ulterioare par a fi eficiente in cresterea raspunsului si pot chiar reduce deplasarile de
non-raspuns (Nonresponse bias) in postd. Pentru a reduce non-raspunsul selectiv, de exemplu
pentru a cuprinde mai bine grupuri etnice, se poate face o anchetd prin posta, cu o enuntare
explicitd pe copertd in mai multe limbi, indemnand respondentii interesati de a raspunde
telefonic sa contacteze centrul de sondaj unde sunt disponibili operatori de interviu bilingvi.
Pot fi utilizate stimulente, impreuna cu oferirea posibilitatii de a continua interviurile prin posta
sau telefon, pentru a creste ratele de raspuns.

Eroarea de masurare variaza, de asemenea, intre moduri. Modurile variaza in functie de mai
multe caracteristici de administrare, cele mai importante fiind intimitatea, interactiunea,
asistenta, prezentarea, viteza/ritmul interviului si sincronizarea. Primele trei se referd toate la
prezenta unui operator de interviu: operatorii creeaza o forma de intimitate care poate afecta
raspunsurile la anumite tipuri de intrebari. Operatorii conduc in mod natural spre interactiune,
ceea ce ofera sondajului o fatd sau o voce si un purtitor de cuvant. Interactiunea poate fi
simulata si In sondaje web. Interactiunea poate creste motivatia si concentrarea. Operatorii 1i
ajutd pe respondenti si navigand prin chestionar si/sau explicand contextul.

Prezentarea modurilor se refera la chestionare auditive sau vizuale, care afecteaza efortul
cognitiv si abilitdtile de a rdspunde la Intrebari. Modurile influenteaza viteza si ritmul unui
interviu. In modurile autoadministrate, respondentii isi pot gestiona propria vitezi si propriul
ritm, acest aspect permitandu-le sd gandeasci mai atent, dar si mai putin atent. In cele din urma,
durata interviului este afectata de mod. Din nou, modurile autoadministrate ofera mai multa
libertate; respondentii pot alege ora si locul. Eroarea de masurare urmeazd raspunsul si
acoperirea, iar confuzia erorilor este adesea greu de eliminat fard modele experimentale.

Una dintre cele mai consistente constatari in compararea modurilor este ca formele de colectare
de date autoadministrate au rezultate mai bune decat modurile pe baza de interviu atunci cand
sunt adresate intrebari sensibile. Prin urmare, abordarile in mod mixt care utilizeaza un
formular pe hartie autoadministrat pentru a obtine informatii sensibile intr-un interviu fata in
fatd au reprezentat pentru multd vreme o practicd standard adecvatd. Asigurand un cadru mai
privat, interviurile asistate de calculator, autoadministrate, au condus la o raportare mai precisa
a atributelor sociale indezirabile. Acest lucru sugereaza utilizarea auto-inregistrarii asistate de
calculator (CASI), in care respondentii raspund la majoritatea Intrebarilor in mod privat,
introducand raspunsurile direct in computer si doar cateva intrebari care nu sunt intruzive sunt
adresate de un operator de interviu.

Un aspect pozitiv este, de asemenea, ca utilizarea strategiilor Tn mod mixt a permis o oarecare
simplificare a intrebdrilor si chestionarelor.

1.2.2 Costul de sondaj si modelul in mod mixt
Din perspectiva costului de sondaj, modurile variaza, poate, chiar mai mult decat in cazul

erorilor de sondaj. Diferentele de costuri per respondent pe internet si fatd in fata sunt foarte
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mari; fatd in fatd poate fi de la 50 pana la 100 de ori mai scump, in functie de implementare.
Consecinta este ca dimensiunile esantionului pot fi mult mai mari pentru moduri mai ieftine si
precizia poate fi mai mare, in ciuda ratelor de acoperire si de raspuns mai mici. Diferenta de
costuri dintre moduri provine in principal din activitatea in teren, In special din costurile de
calatorie, si nu din model sau analiza. Din perspectiva operatiunilor de sondaj, modurile sunt
foarte diferite. Desigur, modurile autoadministrate sunt mult mai usoare din punct de vedere
operational, deoarece nu necesita planificare si management al operatorilor de interviu.

O alta distinctie majora este Intre administrarea asistatd de calculator si cea pe hartie. Modurile
pe baza de operator de interviu permit ambele si, in mod natural, modurile web si pe hartie
permit doar un singur tip de administrare. Cand porneste de la zero, niciun tip de administrare
nu este neaparat mai complex decat altul, dar sunt diferite. Acest lucru conduce catre partea
cea mai complexa a modelelor Tn mod mixt, aceea de a combina operatiunile de mod intr-o
singurd activitate 1n teren. Acest lucru este valabil mai ales pentru combinatiile de
autoadministrat si asistat de operator de interviu, precum si asistat de calculator si asistat de
hartie. Per total, metodele in mod mixt au reprezentat un mijloc de a scadea costurile de sondaj,
fara a afecta prea mult erorile de sondaj, in raport cu complexitatea crescutd a operatiunilor de
sondaj.

1.3  Sfaturi generale, practici recomandate si nerecomandate

Rezumand, principalele avantaje ale colectarii datelor in mod mixt sunt urmatoarele:

e reducere a costurilor,

e acoperire Imbunatatita,

e capacitate de adaptare la preferinte si comoditate a respondentilor,

e ratd de raspuns crescutd
In ceea ce priveste dezavantajele colectarii datelor in mod mixt, avem:

e complexitate organizationald si investitii necesare,

e cfecte de mod si erori de masurare,

e costuri de elaborare a chestionarului,

e in cazul 1n care colectarea datelor nu este combinatd in mod corespunzator: acoperire
mai slaba si rate de raspuns reduse.

In special, in cazul sondajelor online, uneori este posibil sa avem o motivatie mai slaba a
operatorilor de interviu, deoarece ,,cel mai usor de abordat” respondenti participa la sondajele
online, lasand cazurile mai dificile sa fie abordate de operatori.

In ceea ce priveste practicile neadecvate, putem aminti urmatoarele cinci:

1. Nu trimiteti prea multe memento-uri

2. Nu trimiteti memento-uri la intamplare

3. Nu introduceti diferente de chestionare care pot duce la deplasare (bias) si intreruperi
ale seriilor temporale

4. Nu subestimati costurile de gestionare a cazurilor si de infrastructura IT

5. Nu elaborati chestionare prea lungi.

Sfaturi generale privind bunele practici pentru sondajele online:
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Introduceti treptat esantionul web pentru a trece Tn modul mixt, masurati efectele;
Asistentd pentru autentificare si finalizare, realizati o autentificare cat mai usoara
posibil;

Elaborarea chestionarului: adaptati de manierd adecvatd chestionarele, asigurati
conformitatea cu smartphone-urile, modularizati chestionarele;

Strategii de comunicare: gasiti strategia de comunicare potrivita pentru fiecare sondaj,
adaugati o brosura cu instructiuni de completare prin internet la scrisoarea de intentie,
scurtati notificarile prin e-mail,

Organizarea colectdrii datelor: utilizati o primd abordare online, recuperati intreruperea
CAWI direct in CATI, iar in modelele CAPI/CATI, folositi acelasi operator de interviu
pentru acelasi respondent,

Aspecte tehnice: monitorizati serverele in mod constant, permiteti repornirea in
punctele de Intrerupere.
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2. Metode multimodale de colectare a datelor si efectele acestora
asupra modelului de sondaj

2.1 Tipuri de modele in mod mixt si sistem multimodal, etape
multimodale de colectare a datelor

Exista multe forme de modele in mod mixt si multe moduri de a le rezuma. Ca principiu de
organizare, ne putem concentra pe colectarea datelor si obiectivele acesteia, pe momentul
interactiunii cu respondentii (si anume, etapa de contactare, etapa de raspuns si etapa de
monitorizare). Aceste forme de prezentare pot fi integrate si extinse prin includerea atat a
combindrii metodelor de colectare a datelor, cat si a celor de comunicare. Este important sa ne
dam seama ca operatorii de teren comunica in mod real cu respondentii Tn momente diferite si
ca pot folosi diferite moduri de comunicare pentru a face acest lucru. Exemplele principale sunt
notificdrile, procedurile de screening si memento-urile. Acest demers depdseste simpla
colectare a datelor in sine si este adesea folosit termenul de sistem mixt sau multimodal.
Uneori, desi colectarea reala a datelor este unimodala, sistemul de colectare a datelor este
multimodal, cu notificari in prealabil s memento-uri prin e-mail si telefon.

In Figura 2, va oferim o reprezentare sistematici a diferitelor tipuri de sisteme mixte, motivele
pentru a le folosi si efectele potentiale asupra calitatii sondajelor. Aceastad prezentare generala
este ordonata in functie de etapa.

Figura 2. Tipuri de sisteme mixte, argumente si efecte asupra calitatii datelor de sondaj

Sistemul de sondaj multimodal

Argu te de impl re

r

Efectul asupra calitatii sondajului

Etapa de contact

Notificare in prealabil intr-un mod
diferit de modul de colectare a
datelor

- Cadru corect de esantionare

- Cresterea ratei de raspuns

- Imbunatitirea
credibilitatii/increderii

Reducerea erorii de acoperire si non-raspuns
Lipsa impactului asupra erorilor de masurare (in
cazul in care colectarea datelor este unimodala)

Recrutare/Screening/Selectie intr-un
mod diferit de modul de colectare a
datelor

- Reducerea costurilor

- Cresterea eficientei

- Actualizarea/extinderea
informatiilor de contact pentru
modul principal

Termene imbunatatite

Daca este vorba despre un screening simplu, nu
apar amenintari la adresa masuratorilor

Daca este vorba despre screening si colectare a
datelor in prima instanta, atunci apare riscul de
potentiale efecte de mod asupra masuratorilor

Etapa de raspuns

Un esantion, o perioada de timp, un
chestionar, dar diferite persoane in
cadrul esantionului si diferite moduri

- Reducerea costurilor
- Imbunatatirea acoperirii
- Imbunatatirea ratei de rdspuns

Reducerea erorii de acoperire si non-raspuns
Efecte de mod asupra masuratorilor (confundate
cu sub-grupurile)

Un esantion, un reper in timp, dar
moduri diferite pentru diferite parti
din chestionar (pentru aceeasi
persoand)

- Imbunitatirea confidentialitatii
masuratorilor

- Reducerea  deplasarilor de
dezirabilitate sociala

Imbunatatirea calititii datelor, in special pentru
fiecare Intrebare sensibila

Un esantion, multiple repere in timp,
dar aceleasi persoane sunt masurate in
moduri diferite, in momente diferite

- Reducerea costurilor

Diferentele de masurare genereaza confundarea
efectelor de timp cu efectele de mod

Etapa de monitorizare

Memento intr-un mod diferit de
modul de colectare a datelor

- Cresterea ratei de raspuns

Reducerea erorilor de non-raspuns

Daca este vorba despre un memento simplu, nu
apar amenintari la adresa masuratorilor

Daca este vorba despre memento si colectare
partiald a datelor in alt mod, atunci apare riscul
de efecte de mod asupra masuratorilor

Partial in baza:

Dillman (2000)

Balden (2004)
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2.2 Colectare de date multimodala concomitenta si consecutiva

O situatie diferita apare atunci cand este utilizatd o notificare in prealabil pentru a invita
membrii esantionului sd completeze un chestionar si atunci cand respondentul este lasat sa
aleagd un mod. Poate exista, de exemplu, o scrisoare anticipata prin posta, pe hartie, cu invitatia
de a completa un sondaj web, dar care ofera si posibilitatea de a solicita un chestionar pe hartie
sau prin telefon la un numar gratuit. Aceasta este o formd de reprezentare a unor moduri
multiple concomitente: ambele moduri sunt implementate in acelasi timp.

Modelele in mod mixt concomitente se aplica atunci cand sunt in teren in acelasi timp diferite
moduri de colectare a datelor. Modurile pot fi atribuite in prealabil subgrupurilor de unitéti din
esantion sau unitdtile din esantion pot alege modul pe care il prefera.

O procedura ca aceasta este adesea folosita pentru a reduce eroarea de acoperire, dar, deoarece
colectarea datelor in sine este acum multimodali, apar alte erori in imagine. In primul rand,
auto-selectia poate determina diferente in variabilele sociodemografice; in al doilea rand,
modul in sine poate genera diferente de masurare. Cercetatorul trebuie sa decida care scenariu
este cel mai bun: modul multiplu cu eroare de acoperire redusa la pretul unei erori de masurare
crescute sau o abordare unimodald cu o componentd de eroare de acoperire mai mare. In
sondajele web, unde riscul de eroare de acoperire este iIncd mare, cercetatorii opteaza de obicei
pentru abordarea multimodald si 1si asuma riscul efectelor de mod asupra masuratorilor.
Deoarece efectele de auto-selectie si de mod sunt complet confundate in astfel de modele, este
dificil de corectat efectele de mod.

Un esantion, o perioada de timp, un chestionar: Prima situatie indicata in Figura 2 este aceea
in care pentru unii respondenti ai unui esantion este utilizat un mod de colectare a datelor si
pentru altii din acelasi esantion este utilizat un alt mod, in scopul de a colecta aceleasi date. Un
exemplu de model concomitent in mod mixt pentru aceasta situatie este un sondaj prin posta
pe hartie, cu optiune pe web. Scopul este de a reduce deplasarea (bias) acoperirii si de a finaliza,
totusi, sondajul la costuri rezonabile. De asemenea, se presupune cd oferirea unei alegeri unui
membru al esantionului poate reduce non-raspunsul, deoarece unele persoane pot exprima
anumite preferinte de mod. In plus, oferirea unei alegeri respondentilor poate fi o strategie
buni, deoarece poate genera bunivointi si poate reduce costurile. In sondajele statistice, este
mai frecvent decét in sondajele in gospodarii sa se permitd respondentilor sa aleagd o metoda
de colectare a datelor.

Mult mai comune si mai eficiente sunt sistemele secventiale multimodale pentru a reduce non-
raspunsul la sondaj. De obicei, este utilizat un mod accesibil financiar ca mod principal pentru
intregul esantion si apoi este utilizat un mod mai costisitor pentru monitorizarea non-
raspunsului in vederea Imbunatatirii ratelor de raspuns. Strategiile incepand cu metodele prin
posta si telefon si urmate de alte metode oferd rate de raspuns la fel de ridicate precum cele
fatad in fata, la jumatate din costuri. Sondajele secventiale in mod mixt vor creste raspunsul atat
pentru populatia generala, cat si pentru diferitele grupuri rasiale si etnice. Exista, de asemenea,
dovezi cd un mod mixt secvential creste ratele de raspuns in sondajele institutiilor.

Metodele secventiale de colectare a datelor multimodale sau in mod mixt sunt eficiente in
reducerea non-raspunsurilor, dar o moneda are doua fete si existd un potential de eroare de
masurare, deoarece modurile utilizate pot cauza diferente de masurare.

Un esantion, un reper in timp, dar diferite moduri pentru diferite parti ale chestionarului:
O a doua forma a unui mod mixt apare atunci cand sunt utilizate diferite moduri pentru un
subset de intrebari din chestionar in timpul unei singure perioade de colectare a datelor. De
obicei, se foloseste un amestec de interviu si formulare autoadministrate pentru a exploata
punctele forte ale ambelor metode. De exemplu, in cadrul unui interviu, pentru intrebari
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sensibile, este utilizata o forma autoadministrata de colectare a datelor, cum ar fi CASI, pentru
a reduce dezirabilitatea sociald si pentru a spori confidentialitatea, deoarece nici operatorul de
interviu si nici o altd persoand din apropiere nu va cunoaste raspunsurile oferite. Aceasta
situatie este practic pozitiva si nu este un motiv de ingrijorare.

Un esantion, mai multe repere in timp: A treia formd este un studiu longitudinal sau de tip
panel 1n care aceiasi respondenti sunt chestionati in momente diferite si, In acele momente
diferite, sunt utilizate moduri diferite. In acest caz, considerentele practice si costurile sunt
principalele motive pentru a utiliza aceastd abordare multimodala. O problema ar putea fi
disponibilitatea unui cadru de esantionare adecvat, cu informatii de contact. Uneori sunt
disponibile adrese, dar nu si numerele de telefon sau adresele de e-mail, care trebuie colectate
in prealabil; uneori, nu este disponibil niciun cadru si esantionarea probabilistica a zonei este
singura optiune. Aceasta inseamna ca trebuie stabilit un contact initial folosind o metoda fata
in fata. Impreuni cu o flexibilitate sporitd a unui operator in a obtine cooperare in fata usii, un
interviu fatd in fata este adesea alegerea preferatd pentru studiul de baza al unui panel. Cand
este posibil, dupa primul val, este utilizatd o metoda mai putin costisitoare pentru a reduce
costurile. Pentru sondajele privind forta de munca, in mai multe tari se utilizeaza o combinatie
de interviuri fata in fata pentru primul val si sondaje telefonice pentru al doilea. Un alt exemplu
de panel in mod mixt combind un interviu initial fatd in fata cu sondaje prin e-mail in valurile
ulterioare. Uneori, modurile pot fi chiar comutate Tnainte si Thapoi. De exemplu, dupd un sondaj
initial fata in fata, sondajele telefonice si prin posta sunt utilizate cu un sondaj ocazional fata
in fatd interspatiat In momente cruciale. Panelurile de internet, care sunt la moda, apar adesea
dupa un sondaj telefonic initial. In studiile secventiale in mod mixt, efectele de timp si de mod
sunt confundate si este dificil de decis daca timpul de schimbare este real sau dacad este
rezultatul unei schimbari de mod.

2.3 Cum trebuie combinate cel mai bine modurile: decizia asupra
secventierii modurilor

Modelele concomitente Th mod mixt sunt caracterizate printr-o mare varietate de combinatii de
moduri, dar In modelele concomitente, CAWI este utilizata mai putin frecvent decat CAPI,
CATI sau PAPI. Aceasta este probabil o consecintd a complexitatii organizationale a modelului
concomitent: prezenta unui operator de interviu permite gestionarea mai bund a diferitelor
moduri disponibile in teren in acelasi timp, mai ales atunci cand este permisa alegerea modului
de catre respondenti. Utilizarea mai frecventd a modurilor asistate de operator are un impact
asupra costurilor, care ar putea fi limitate in cazul in care activitatea In teren este gestionatd in
totalitate intern. Organizarea activitdtii in teren este, de fapt, un alt aspect relevant pentru aceste
modele, atat privind complexitatea organizationald, cat si privind costurile.

In modelele concomitente in mod mixt, sunt posibile cele doua strategii de alegere a modului
de catre respondenti sau de catre INS. Alegerea modului de catre respondenti este mai greu de
gestionat, dar este folositd pentru a reduce sarcina de raspuns si pentru a Incuraja participarea.
Pe de alta parte, decizia INS asupra modului de alocare este mai putin complicata, dar necesita
disponibilitatea informatiilor auxiliare.

Alegerea modului si alocarea modului sunt esentiale pentru modelul si analiza de sondaj.
Deoarece modurile de sondaj au un impact atat asupra erorilor de reprezentare, cat si asupra
erorilor de masurare, alegerea si alocarea modului reprezintd un efort complex care necesita
obiective explicite si evaluarea riscurilor. Desi proiectantii sondajelor recunosc rolul important
al masurarii specifice modului, alegerea si alocarea modului implica rareori criterii explicite
pentru calitatea datelor in practicd. Comparabilitatea si echivalenta raspunsurilor
respondentilor sunt de obicei limitate la etapa de modelare a chestionarului. Cu toate acestea,
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in recomandarile pentru alegerea si alocarea modului, trebuie sa fie luate in considerare
deplasarile de masurare specifice modului, chiar si dupa o modelare atenta a chestionarului.

Alegerea unui model de sondaj in mod mixt - ce moduri sd se foloseasca si in ce secventiere -
depinde in mare masurd de scopurile modelului de sondaj si de constrangerile acestuia.
Maximizarea calitatii datelor, adica minimizarea erorii totale de sondaj, este, in general,
principalul obiectiv care trebuie atins, tinand cont de constrangeri precum costurile, timpul,
sarcina de raspuns etc. (Istat, 2018). Invers, scopul ar putea fi reducerea la minimum a
costurilor sub constrangerea mentinerii aceluiasi nivel de acuratete in ceea ce priveste eroarea
totala de sondaj. Modurile au un impact diferit asupra calitatii si costurilor; in strategiile cu
moduri mixte, aceste diferente depind de secventierea modurilor. In ceea ce priveste impactul
secventelor, exista rezultate disparate in literatura de specialitate existenta (a se vedea Wagner
et al. 2014). Prin urmare, este imposibil sa se furnizeze indicatii cu privire la cea mai buna
secventiere care sd Indeplineasca toate cerintele, contextul national si caracteristicile specifice
ale sondajului. Cu toate acestea, este posibil sd se defineasca mai multe etape de urmat, atunci
cand se decide ce strategie de mod se utilizeaza pentru un anumit sondaj. Aceste etape sunt
enumerate mai jos:

1. Determinati si prioritizati obiectivele prin estimarea compromisului calitate-cost
2. Identificati riscurile
3. Determinati modurile candidate
4. Evaluati diferite optiuni de model in mod mixt:
a) Definiti secventierea/administrarea modului
b) Definiti ce dispozitive pot fi folosite de respondenti pentru a participa daca este
oferit modul CAWI
c) Proiectati si testati chestionarul pentru a reduce efectul de masurare specific
modului
d) Evaluati complexitatea logisticii si operatiunilor, adicd managementul de caz si
resursele umane
e) Evaluati posibilitatea de a spori rata de raspuns si/sau acoperirea populatiei
(stimulente, alegerea modului)
f) Proiectati strategia de comunicare: scrisoare anticipatd, memento-uri, instructiuni si
formare pentru operator si site-ul web al sondajului
g) Testati modelul(lele) 1n mod mixt
. Implementati modelul in mod mixt si colectati datele
. Calculati estimari
. Evaluati rezultatele in functie de obiectivele definite
. Documentati

0 3 QN D

Cele opt etape alcatuiesc procesul de luare a deciziei pentru intregul model de sonda;.
Rezultatele testelor (etapa 4g) si ale evaluarii (etapa 7) ar putea activa o etapa de ,,remodelare”
ca parte a ciclului PDCA (etapa 2 din Figura 1). Aici, este evidentiatd necesitatea prioritizarii
obiectivelor, deoarece alegerea optiunilor de modelare a modului este influentatd de diferite
prioritéti (etapa 4). Etapa 2 este despre identificarea riscurilor. Principalele riscuri atunci cand
se utilizeaza strategii mixte sunt intreruperea seriilor temporale, efectele de mod si selectie si
depasirile bugetare. Odata ce este stabilitd prioritatea obiectivelor si sunt identificate riscurile,
atunci pot fi determinate modalitatile potentiale de adoptat. Este evident ca adecvarea modului
pentru subiectele sondajului reprezinta un alt aspect de luat in considerare in etapa 3 (pe langa
costuri si erori), precum si disponibilitatea informatiilor de contact (numere de telefon, adrese
postale, adrese de e-mail).
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Evaluarea optiunilor de model de mod, etapa 4, se face pe parcursul a diferite sub-etape. Prima
sub-etapd (4a) este despre alegerea secventei de administrare a modului. Literatura de
specialitate este saracd in ceea ce priveste experimentele la scard larga care ofera indicatii
asupra combinatiilor si secventelor de moduri de utilizat (concomitente versus secventiale). O
comparatie intre diferite moduri de administrare poate fi regdsita in Mauz si colab. (2018).
Acestia descriu rezultatele unui experiment in care un model secvential si unul concomitent
sunt evaluate in termeni de costuri, rate de rdspuns si estimari pentru principalii indicatori.
Rezultatele sunt, oricum, specifice tarii si sondajului. Wagner si colab. (2014) raporteaza
rezultatele mai multor studii care testeaza influenta asupra costurilor si ratelor de raspuns ale
diferitelor secvente de moduri. Toate studiile cad de acord asupra faptului ca folosirea mai intai
a celui mai ieftin mod afecteaza pozitiv costurile, dar prezinta pozitii controversate cu privire
la influenta pe care o are secventa modului asupra ratei de raspuns.

Nu este posibil sa se defineascad ,,modelul optim de sondaj”, deoarece este specific tarii si
sondajului, astfel cum arata literatura de specialitate pe aceastd temd; prin urmare, sunt
furnizate doar reguli generale care se bazeaza pe prioritatile definite la etapa 1. In mod specific:

a) Daca reducerea costurilor prezinta cea mai mare prioritate, poate fi adoptat un
model secvential in care este oferit mai Intdi cel mai ieftin mod. Cu toate
acestea, reducerea costurilor trebuie evaluata in ansamblu. Daca, de exemplu,
CAWI ca prima metoda reduce costurile activitatii in teren, este posibil ca
strategia in mod mixt Tn ansamblu sa nu o faca. De fapt, costurile mai mari pot
proveni din complexitatea organizationala crescuta, implementarea si testarea
chestionarelor, monitorizare, costurile mai mari de calatorie pentru operatori
fatd in fatd etc. Prin urmare, este important sd finem toti acesti factori sub
control pentru a atinge scopul de a limita costurile.

b) Daca scopul este de a limita erorile de non-raspuns si de acoperire, atunci este
recomandabil amestecul concomitent de moduri care permit o ratd de raspuns
si/sau de acoperire mai mare; un model secvential cu modul cel mai ,.eficient”
oferit mai intai poate fi o alternativa. In general, modurile care garanteaza acest
scop sunt administrate de operator.

c) Strategiile intermediare, cum ar fi modelele partial secventiale-partial
concomitente, pot ajuta la echilibrarea costurilor si erorilor. Un exemplu poate
fi un mod autoadministrat (cel mai ieftin) care este oferit mai intai si lasat
deschis ca optiune, ulterior addugindu-se un mod administrat de operator
pentru a imbunatati acoperirea si raspunsul.

In ceea ce priveste modelele secventiale, este important si se tini cont de secventierea
modurilor, deoarece ar putea avea un impact asupra ratei de raspuns: daca este oferit mai intai
un mod cu o rata de raspuns prognozatd a fi mai mica intr-o secventiere, acest lucru ar putea
creste rezistenta la incercirile ulterioare intr-un/in mod(uri) diferit(e) si mai eficient(e). In ceea
ce priveste etapa 4d (evaluarea complexitatii organizationale pe baza CMS si a resurselor
umane), este important de mentionat ca, fard o platforma IT unica, elaborarea si testarea
chestionarului poate fi dificild si impoviratoare. In mod similar, monitorizarea ar creste in
complexitate, in special pentru proiectele concomitente.

In ceea ce priveste resursele umane, este necesar:

1) sa se prezica volumul de munca si costurile aferente operatorilor de interviu,
in special cheltuielile de calatorie si
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i1) sa se defineascd un sistem de platd care sd nu influenteze rata de raspuns in
functie de mod, atunci cdnd modurile autoadministrate si cele administrate de
operator sunt combinate.

Toate acestea sunt valabile intotdeauna, dar sunt si mai delicate/importante in cazul in care
activitatea in teren este externalizata (total sau partial). Sub-etapa 4e) se referd la posibilitatea
de a spori ratele de raspuns si/sau acoperirea folosind stimulente si/sau oferind respondentilor
sansa de a alege modul pe care il prefera dintre cele oferite. In ceea ce priveste stimulentele,
literatura de specialitate sugereaza ca, in general, stimulentele pot creste participarea la sondaj:
stimulentele monetare si mai ales in numerar sunt mai eficiente decat stimulentele nemonetare,
iar stimulentele neconditionate sunt mai eficiente decat cele conditionate. S-a exprimat o
ingrijorare cu privire la faptul ca stimulentele ar putea reduce calitatea datelor, dar se pare ca
existd putine dovezi empirice care sa sustind acest lucru. Dimpotriva, unele studii indica faptul
ca stimulentele pot influenta respondentii sd depund mai mult efort in completarea
chestionarului (a se vedea Olsen si colab., 2012, pentru o analizd). Cu toate acestea, oferirea
de stimulente ar putea creste costurile. Alegerea utilizarii lor depinde, asadar, de prioritatea
scopurilor si de bugetul disponibil. O posibild modalitate de a nu afecta prea mult bugetul este
de a oferi stimulente doar anumitor subgrupuri de respondenti, care sunt in general acelea ,,mai
greu” de implicat in sondaj.

Alegerea modului de cétre respondenti ar putea fi o altd modalitate de a spori rata de raspuns.
Cu toate acestea, literatura de specialitate converge asupra faptului ca acest lucru nu pare sa
creascd rata de raspuns (a se vedea Couper, 2011, pentru o analiza). In plus, oferirea acestei
optiuni ar putea genera un risc suplimentar de confundare a efectelor de mod si a efectelor de
masurare cu deplasarea (bias) auto-selectiei (De Leeuw, 2005). Oricum, multe INS-uri folosesc
aceasta optiune destul de frecvent pentru modelele lor concomitente, cel mai probabil pentru
ca reduce sarcina respondentilor si 1i pregateste mai bine pentru a desfasura interviul.

Ar trebui sa se acorde atentie sporitd cresterii potentiale a complexititii operationale pe care
o poate induce alegerea modului. Acest lucru este valabil mai ales pentru modelele
concomitente in mod mixt. Pentru a limita acest pericol, poate fi utilizatd o strategie ,,de
intermediere”, adica de a gestiona alegerea modului concomitent, dar apoi de a efectua
colectarea datelor secvential. Pentru a face acest lucru, poate fi propusa unitatilor din esantion
alegerea modului preferat in scrisoarea de invitatie, in care sunt anuntate si perioade diferite,
secventiale, de colectare a datelor pentru fiecare mod.

Sub-etapa 4f) este despre strategia de comunicare. Deciziile privind strategia de comunicare
depind de modurile de sondaj si de succesiunea acestora (ctapele 3 si 4a). In ceea ce priveste
procesul de luare a deciziei, ar trebui acordata o atentie deosebita scrisorii anticipate pentru a
creste participarea respondentilor si, eventual, pentru a-i influenta catre un mod specific (de
exemplu, strategia push to web — influentare cdatre web). Pe langa numarul si momentul
memento-urilor, si mijloacele de comunicare ar trebui sa fie decise cu atentie, acordand atentie
limitarii costurilor si evitarii hartuirii respondentilor. Din testare, pot apirea indicatii utile. In
general, toate deciziile luate de la etapa 3 la 4f ar trebui testate pentru a stabili dacd sunt in
conformitate cu asteptarile. Evaluarea efectelor de mod si de selectie ar trebui sa faca parte din
analiza.

Urmeazi etapa 5, cu implementarea modelului in mod mixt si colectarea datelor. In aceasta
etapa, trebuie luate In considerare doud puncte de vedere: cel al respondentilor si cel al
operatorilor (dacd sunt implicati). In ceea ce priveste primul, este important si facilitim
intotdeauna sarcinile respondentilor prin stabilirea unui centru de contact, nu numai pentru a
oferi respondentilor servicii de asistentd tehnica si tematica, ci si pentru a-i asigura de
confidentialitatea datelor pe care le furnizeaza. In ceea ce priveste operatorii, pregitirea si
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motivatia sunt esentiale. Acest lucru este valabil mai ales In sondajele in mod mixt care
utilizeaza internetul ca prim mod, unde se poate intampla ca respondentii ,,cel mai usor de
abordat” sa participe la chestionarul online, iar cazurile ,,cele mai dificile” sa fie lasate in seama
operatorilor. Etapele de la 6 la 8 incheie procesul de sondaj. Etapa 7 despre evaluare are scopul
de a evalua performanta modelului din punctul de vedere al calitatii datelor si, prin urmare, de
a oferi indicatii pentru editiile viitoare ale sondajului.

24 Proiectare adaptiva a modelului de sondaj in mod mixt

Adaptarea alocarii modurilor pentru diferite subgrupuri este etapa urmatoare spre modurile
mixte. Oferd mai multa flexibilitate Tn a face compromisuri intre erorile de sondaj si costurile
de sondaj; un model neadaptativ, si anume uniform, este doar un caz special al unui model
adaptiv. De asemenea, necesiti (5i) mai multi flexibilitate in operatiunile de sondaj. in
literatura de specialitate, exista o distinctie intre modelele de sondaj adaptiv si receptiv. Aici,
vom evita distinctia si ne vom referi pur si simplu la modelul adaptiv de sondaj. Modelele de
sondaj pot fi masurate pe doud dimensiuni: masura in care un esantion este stratificat si tratat
diferit si masura in care deciziile de modelare sunt amanate pand la colectarea efectivd a
datelor. Daca un model de sondaj nu stratifica esantionul si trateaza straturile In mod diferit
inainte sau in timpul colectarii datelor, atunci nu numim modelul ca fiind adaptiv. Astfel, prima
dimensiune trebuie sa fie prezentd intr-o masura minima. Exista cinci niveluri de model de
sondaj adaptiv:

0. Model uniform, adica fara stratificare de niciun fel

1. Esantionul este stratificat In momentul in care este extras un esantion pe baza
datelor administrative, a datelor cadru sau a datelor din sondaje/valuri anterioare
dintr-un panel

2. Esantionul este stratificat si pe baza paradatelor care vor deveni disponibile in
timpul colectarii datelor, dar alocarea de tratament este decisa in prealabil. Cu alte
cuvinte, la inceputul colectarii datelor, se stie de ce tratament va beneficia o unitate
de esantion pentru fiecare posibila intelegere a paradatelor.

3. Calanivelul 2, dar alocarile de tratament nu sunt (pe deplin) cunoscute la inceputul
colectarii datelor si sunt decise in etapele predefinite in timpul colectarii datelor.
Cu alte cuvinte, chiar dacd sunt disponibile paradate, nu se stie in prealabil ce
tratamente sunt folosite. Cu toate acestea, setul de tratamente posibile este
specificat in prealabil.

4. Ca la nivelul 3, dar nici setul de tratamente in sine nu este inca specificat la
inceputul colectarii datelor.

Trebuie sa fie clar faptul cd fiecare nivel introduce complexitate. Nivelul 1 este de obicei numit
,»static”, iar nivelurile de la 2 pana la 4 sunt ,,dinamice”. Nivelurile 3 si 4 sunt uneori denumite
receptive”. In etapele de la 2 la 4, sunt incluse paradate. Exemple sunt datele procesului
automatizat, cum ar fi numarul si ora memento-urilor, apelurilor si vizitelor, tipul de dispozitiv
online utilizat si daca a avut loc o intrerupere. Alte exemple sunt observatiile operatorului de
interviu asupra persoanelor esantionate si/sau locuintelor si cartierelor acestora.

Pana in prezent, modelele de sondaje adaptive s-au concentrat aproape in intregime pe
raspunsul la sondaj. Existd cateva exceptii in literatura de specialitate, in care se ia in
considerare si eroarea de masurare (Calinescu si Schouten, 2015 si 2016). Pentru modelele de
sondaj adaptive care se concentreaza pe mod, eroarea de masurare este, totusi, 0 componenta
importanta a calitatii.
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In consecintd, cum se pot lua decizii de proiectare in sondajele adaptive in mod mixt? Avand
in vedere ca aceste modele mostenesc Intreaga complexitate a sondajelor iIn mod mixt, nu
existd, din nou, puncte de vedere absolute. Cu toate acestea, au fost elaborate linii directoare.
Cele patru componente esentiale pentru modelul adaptiv de sondaj sunt: 1) obiective calitate-
cost, 2) stratificarea populatiei/esantionului, 3) caracteristicile de modelare care variaza si 4) o
strategie de optimizare. Aceste componente corespund etapelor 4, 5, 2 si 7 din Figura 1. In
contextul sondajelor in mod mixt, componenta 3, caracteristicile de modelare este reprezentata
de alegerea modurilor si secventelor de moduri. Wagner si West (2016) au dezvoltat o lista de
verificare pentru modelul de sondaje adaptive, in care apar cele patru componente. Lista de
verificare constd din urmatorii pasi, care sunt elaborati suplimentar, ca si in subsectiunea
anterioara:

1. Identificati prioritatile
2. Identificati riscurile majore:
a. Luati In considerare riscul de incomparabilitate in timp
b. Luati in considerare riscul de incomparabilitate intre subgrupuri
c. Luati in considerare riscul de depasire a bugetului si volumele de lucru ale
operatorilor in modurile de monitorizare
3. Definiti indicatori de calitate si cost:
a. Luati in considerare indicatorii de non-raspuns
b. Luati in considerare indicatorii de eroare de masurare
c. Luati in considerare indicatorii de cost
4. Definiti regulile de decizie plecand de la:
a. Incercare si eroare
b. Prioritizarea cazurilor
c. Cote
d. Optimizarea matematica
5. Modificati modelul de sondaj si monitorizati rezultatele:
a. Dezvoltati un tablou de bord pentru erorile de sondaj
b. Dezvoltati un tablou de bord pentru costurile de sondaj
6. Calculati estimarile
7. Documentati

Primii trei pasi se referd la indicatori de calitate si cost, al patrulea si al cincilea pas se referd
la caracteristicile de modelare si strategia de optimizare, iar ultimii doi pasi implica schimbari
si replicare ulterioare. Alegerea straturilor este inclusd implicit In pasul 3. Primii doi pasi sunt
critici i imperativi; fard un consens asupra prioritdtilor si riscurilor, va fi imposibil sa se
stabileasca criterii explicite de calitate si cost, care, la randul lor sunt necesare pentru a lua
decizii. Prioritatile au fost discutate mai sus, dar riscurile nu. Riscurile majore de calitate in
sondajele in mod mixt sunt incomparabilitatea in timp si incomparabilitatea intre subgrupurile
de populatie. Pentru majoritatea utilizatorilor, comparabilitatea este la fel de importanta
precum acuratetea statisticilor de sonda;.

Deplasarile specifice modului 1n selectie si masurare pot crea astfel de efecte de mod in timp
sau intre subgrupuri. Prin urmare, modelele adaptive trebuie sa tind cont de efectele de mod in
seriile temporale. In practicd, acest lucru poate implica faptul ci se adaugi o constrangere
asupra magnitudinii efectelor de mod cauzate de moduri in raport cu un reper. Alternativ,
reducerea la minimum a efectelor metodei datorate modurilor ar putea fi obiectivul in sine, sub
rezerva constrangerilor de buget si precizie. Riscurile majore de cost sunt depasirile bugetare
si/sau volumul de munca exagerat al operatorilor. De fapt, modelele de sondaje dinamice
adaptive, in special cele de nivel 3 si 4, au aparut in principal pentru a gestiona costurile in
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timpul colectdrii datelor. Aceste modele supravegheazi constant efortul si costurile. In
proiectele adaptive, se traduce prin faptul ca respectivele costuri sunt incluse drept
constrangeri, de obicei intr-un mod conservator. Volumul de lucru mare al operatorului este un
alt risc iminent in modelele secventiale in modul mixt, in care modurile administrate de
operator urmeaza dupd modurile autoadministrate. Din cauza variatiei de esantionare in
primul(ele) mod(uri), volumul de lucru devine intr-o oarecare masura imprevizibil.

Modelul de sondaj adaptiv utilizeaza de obicei tablouri de bord pentru a monitoriza colectarea
datelor, de exemplu Kreuter (2013). Indicatorii de calitate pentru a lua decizii se concentreaza
pe non-rdspuns si utilizeazd predispozitii estimate de raspuns in subgrupurile relevante.
Exemple sunt CV (Coeficientul de variatie) si indicatorii R (Schouten, Cobben si Bethlehem,
2009) care transformd variatia predispozitiei de raspuns in valori de masurare ascendente-
descendente. A oferi o explicatie cu privire la indicatori ar depdsi sfera acestei lucrari. Capitolul
10 din Schouten, Peytchev si Wagner (2017) ofera o discutie detaliata si explicd legaturile
dintre indicatori. Deoarece costurile pentru un sondaj sunt adesea greu de separat de alte
sondaje, tablourile de bord iau in considerare adesea indicatori indirecti, cum ar fi numarul de
apeluri, vizite, memento-uri si asa mai departe. Schouten si Shlomo (2017) disting diferite
strategii de optimizare si reguli de decizie:

o Incercare si eroare: nu existi un set explicit de indicatori de calitate si cost, iar
alocarea modului s-ar baza pe cunostintele expertilor si pe datele istorice de sonda.
Un exemplu este Luiten si Schouten (2013), unde metodele pe internet, hartie si
telefon sunt alocate diferitelor subgrupuri. Avantajul acestei abordari este
simplitatea ei. Dezavantajul este reprezentat de rezultatul imprevizibil si natura
subiectiva.

e Prioritizarea cazurilor: predispozitiile de raspuns sunt estimate si sortate in ordine
ascendentd. Cele mai scazute predispozitii de raspuns sunt alocate mai intai
modurilor de monitorizare. Aceasta abordare va fi demonstrata in studiul de caz
HS/EHIS. Avantajul acestei abordari este legatura cu predispozitiile de raspuns.
Dezavantajul este riscul alocarii de eforturi pentru o monitorizare nereusita si lipsa
unui criteriu de calitate explicit.

e Reguli de oprire bazate pe cote: monitorizarea in straturi se bazeaza pe cote,
respectiv rate de raspuns 1n straturi de aproximativ 50% sau 60%. Cand sunt atinse
pragurile, monitorizarea este opriti. In mod implicit, abordarea incearca sa obtina
rate de raspuns in straturi egale. Avantajul este din nou relativa simplitate.
Dezavantajul este efortul imprevizibil de activitate in teren. Aceasta abordare este
simulatd de Lundquist si Sdrndal (2013) pentru EU-SILC suedez.

e Optimizare matematicd: cea mai avansatd, dar si cea mai solicitanta abordare este
formularea unei probleme de optimizare in care probabilitatile de alocare a modului
sunt variabile de decizie. Problema de optimizare alege un indicator de calitate sau
de cost ca functie obiectiva si se optimizeaza in functie de constrangerile altor
indicatori. Avantajul abordarii este transparenta si legdtura cu indicatorii.
Dezavantajul este cerinta de a estima toate componentele in functiile de calitate si
cost.

Adaptarea alocarii modului este complet dependenta de posibilitatea de a lega date auxiliare
relevante din date cadru, date administrative legate sau paradate. In configuririle in care datele
cadru si/sau datele administrative legate sunt bogate, cum ar fi In multe tiri nordice,
stratificarea poate necesita chiar parcimonie in alegerea straturilor. in configurarile in care abia
existd cateva date cadru sau date administrative, este posibil sa nu se poata utiliza modele
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statice. In SUA, acesta este cazul de mult timp si, prin urmare, accentul s-a pus pe modelele
dinamice.

Paradatele depind mai putin de configurdri sau de tarda decit datele cadru si datele
administrative, dar au limitari atunci cand modul de sondaj este principala caracteristica de
modelare. Un motiv este ca modurile autoadministrate ofera foarte putine paradate pentru non-
respondenti, oferind, astfel, putine oportunitati de adaptare in valuri ulterioare. Mai mult,
paradatele sunt specifice modului, astfel incat modelele care au elemente de mod concomitente
pot oferi diferite paradate pentru utilizare iIn moduri de monitorizare.

Avand in vedere datele auxiliare, Intrebarea principala este cum se stratifica populatia. Practic,
exista trei abordari. Prima este de a modela non-raspunsul si de a alege straturile care explica
cel mai bine non-raspunsul. A doua este de a modela una sau cateva variabile principale ale
sondajului si de a alege straturile care explica aceste variabile. A treia este de a modela costurile
si de a alege straturile care sunt cele mai eterogene in ceea ce priveste costurile. Abordarile pot
fi, de asemenea, combinate. La CBS (Central Agency for Statistics Netherlands), practica este
de a preselecta variabile auxiliare din modelul de ponderare, si anume care se referd la
variabilele rezultatelor de sondaj, de a utiliza acest set pentru a modela non-raspunsul si de a
forma apoi straturi.

22



3. Implementarea si gestionarea colectarii de date multimodale

3.1 Comunicarea in cadrul sondajului prin metoda multimodala

Comunicarea in cadrul sondajului include toate contactele cu respondentii, inclusiv etapa de
contactare, etapa de rispuns si etapa de monitorizare. In general, sunt utilizate diferite
instrumente si moduri de comunicare pentru notificdri preliminare, invitatii s memento-uri.
Astfel, conceptul de mod mixt poate fi extins la strategia de comunicare in cadrul sondajului.

Strategiile de comunicare sunt o parte fundamentala a modelului de sondaj si, in general, sunt
planificate pentru a fi conforme cu scopurile si constrangerile modelului de colectare a datelor.
Ele sunt, prin urmare, un factor/o componenta care trebuie luat/a in considerare in procesul
decizional care vizeaza definirea strategiei de ,,colectare optima a datelor”. In acest paragraf,
sunt incluse cateva ,,componente” ale strategiilor de comunicare care ar putea fi utilizate in
procesul decizional. Stimulentele sunt o modalitate de a creste participarea la sondaj. Daca sunt
eficiente sau nu, ar trebui evaluat pentru fiecare sondaj.

Strategiile de comunicare sunt dedicate informarii respondentilor cu privire la un sondaj pentru
a creste participarea acestora. Existd diverse canale pentru a ajunge la persoane (direct la
respondenti, scrisori anticipate, memento-uri cdtre non-respondenti si privind intreruperile sau
catre un public mai vast, site-ul institutional, campanii de publicitate la TV/posturi de
radio/retele sociale).

3.2 Contactare prealabila si moduri multiple

In etapa de contact prealabil, pentru notificarea in prealabil si recrutare, sunt utilizate sisteme
in mod mixt. Un exemplu clasic este utilizarea scrisorilor anticipate pe hartie in sondajele
telefonice. Acest amestec este ales pentru cad este mai usor sa se stabileascad legitimitatea si
increderea printr-o scrisoare oficiald care are antet, informatii de contact si o semnatura, decat
printr-o simpla voce la telefon. Aceste scrisori anticipate reduc intr-adevar lipsa raspunsurilor
la sondajul telefonic. In sondajele institutiilor, amestecul opus — un contact telefonic prealabil
inainte de un sondaj prin e-mail sau internet — s-a dovedit a fi eficient. Sondajele statistice se
confruntd cu probleme metodologice diferite comparativ cu sondajele din gospodarii, iar o
conversatie telefonica este mult mai eficientd decat o scrisoare in a trece de poarta si in
identificarea respondentului cel mai bine informat din locuinta. Intrucat colectarea reald a
datelor in aceste cazuri este unimodald, sistemul in mod mixt nu are nicio implicatie pentru
eroarea de masurare, dar va reduce eroarea de non-raspuns: o situatie de reciproc avantajoasa.

Scrisorile anticipate si memento-urile pot fi trimise in diferite moduri: folosind mijloacele de
contact ,,traditionale” (postale sau prin operator) sau pe cele ,,digitale” (e-mail sau mesaj text).
De obicei, notificarea/invitatia anticipata este o scrisoare pe hartie, in timp ce memento-urile,
care au in general un continut mai scurt, pot fi trimise prin e-mail sau prin mesaj text. Mesajele
in plus, unele INS-uri prefera sa le foloseascd doar pentru sondaje concepute pentru
smartphone-uri. Diferitele instrumente (scrisori pe hartie, e-mailuri, mesaje text etc.) au un
impact diferit asupra costurilor de sondaj si asupra programarii expedierilor; aceasta din urma,
la randul sau, depinde de durata activitatii In teren. Mai mult, numarul si momentul memento-
urilor pot depinde, de asemenea, de tipul de model de sondaj - secvential sau concomitent sau
ambele - si trebuie adaptate la acesta.
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Scrisoarea anticipata este trimisa Intotdeauna, in ciuda constrangerilor de cost. De fapt, este
folosita pentru a informa unitatile de esantion nu numai despre sondaj, ci si despre modurile de
colectare a datelor si, eventual, daca acestea pot fi alese. Prin urmare, are un rol extrem de
important In cresterea participarii si promovarea succesului unui sondaj. Scrisorile pe hartie
par cele mai potrivite mijloace, chiar dacd uneori sunt folositi si fluturasi. In ceea ce priveste
momentul oportun, scrisorile anticipate trebuie sa soseasca aproape de inceputul colectarii
datelor si, daca este posibil, in anumite zile ale saptdmanii, cele care par a fi cele mai eficiente
in ceea ce priveste participarea la sondaj. Alegerea zilelor saptdmanii depinde de cultura si
obiceiurile fiecarei tari (de exemplu: Inceputul saptdmanii pentru Slovenia, vineri pentru Tarile
de Jos). Pentru a capta interesul respondentilor, scrisoarea anticipata poate contine un stimulent
(sau notificarea ca va fi primit un stimulent sau se va participa la o tombola dupa completarea
chestionarului) sau poate fi trimisa impreuna cu o brosura de informare, unde exista informatii
detaliate despre sondaj si cateva rezultate interesante din sondajele anterioare.

3.3 Memento-uri si etapa de monitorizare in moduri multiple

Un instrument eficient pentru a creste ratele de raspuns sunt memento-urile si, prin urmare,
acestea sunt utilizate in mod obisnuit. Uneori, memento-urile folosesc acelasi mod de contact,
de exemplu o carte postald intr-un sondaj prin posta, un e-mail intr-un sondaj pe internet sau
un memento telefonic intr-un sondaj telefonic. Uneori, se foloseste un alt mod de contact pentru
contactarea ulterioard. De exemplu, costurile si constrangerile de timp pot interzice
monitorizarea In persoana intr-un sondaj fatd in fata. Un al doilea mod diferit de monitorizare
poate duce, de asemenea, la informatii suplimentare despre cadrul de esantionare sau la
informatii de contact imbunatatite (de exemplu, un memento telefonic pentru un sondaj pe
internet sau prin e-mail), iar schimbarea modurilor poate imbundtati atentia sau valoarea de
noutate a memento-ului. Scrisorile de convingere sunt o alta forma de contact de monitorizare
in mod mixt. Respondentilor reticenti la sondajele fata in fatd si telefonice li se trimite o
scrisoare speciald de convingere, subliniind importanta masurarii complete pentru sondaj.
Scrisorile de convingere ar trebui s fie adaptate subgrupurilor de non-respondenti daca este
posibil si, In general, s& comunice respondentului reticent legitimitatea si importanta
sondajului. Dacd schimbarea modului implicd doar memento-ul de monitorizare, erorile
potentiale de masurare generate de efectele de mod sunt evitate, In timp ce pot fi exploatate
beneficiile potentiale ale unui al doilea mod de comunicare: o situatie reciproc avantajoasa, la
fel ca atunci cand se utilizeaza notificari in prealabil. Cu toate acestea, atunci cand este utilizata
monitorizarea si pentru a colecta date suplimentare, poate aparea un potential efect de mod. in
cazul 1n care chestionarul complet este administrat intr-un alt mod pentru a reduce non-
raspunsul, aceasta reprezinta o abordare secventiala in mod mixt. Un caz special este atunci
cand un chestionar scurt este utilizat pentru a reduce sarcina de raspuns atunci cand se
colecteaza date despre non-respondenti. Aceste date pot explica mai bine selectivitatea non-
raspunsurilor si pot fi utilizate pentru ponderare si ajustare. In acest caz, cercetitorul ar trebui
sd decida din nou care sursa de eroare este cea mai importanta si daca efectele de mod sau non-
raspunsul sunt cele mai grave dintre cele doua situatii nedorite.

Memento-urile catre non-respondenti, care includ si intreruperile, sunt, in general, trimise prin
posta (scrisori pe hartie), indiferent de modul de colectare a datelor utilizat. E-mailurile sunt
utilizate in cea mai mare parte atunci cand este implicati CAWI. In general, nu se utilizeaza
mai mult de unul sau doud memento-uri; de obicei, al doilea depinde de durata colectarii
datelor. Rareori sunt folosite mai mult de doud memento-uri. In general, memento-urile sunt
trimise dupa sapte zile de la inceputul sondajului sau pentru intreruperile CAWI, de cand a avut
loc ultimul acces la chestionar. Programarea memento-urilor aratd unele diferente in functie de
modelul de colectare a datelor: in general, pentru modelul secvential este adesea folosita
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,regula de 7 zile”; pentru modelele concomitente cand modurile pot fi alese de respondenti,
memento-urile sunt trimise dupa o perioada mai lunga de timp (10-14 zile); acest lucru permite
sd se acorde respondentilor suficient timp pentru a-si exprima preferintele si INS sa organizeze
colectarea datelor in consecinti. In plus, pentru proiectele secventiale sau ,,partial secventiale-
partial concomitente”, memento-urile sunt folosite pentru a informa non-respondentii despre
disponibilitatea noilor moduri de colectare a datelor. Intreruperile CAWI beneficiaza de un
adreselor de e-mail. Cand se utilizeaza CAWI, ultimul memento este unecori trimis cu doar
cateva zile Tnainte de incheierea sondajului.

3.4 Stimulente

Unele INS-uri europene oferd stimulente pentru a creste ratele de raspuns si pentru a le multumi
respondentilor pentru timpul acordat. Unele tari aplica, de obicei, aceasta strategie pentru
aproape toate sondajele ESS (4Ancheta sociala europeand), in timp ce celelalte doar pentru
situatii specifice (unul sau doua sondaje).

Stimulentele au de obicei doud forme principale: monetare, in general voucher si, mai frecvent,
nemonetare. Exemple de stimulente nemonetare sunt: calculatoare, pixuri, punga de
cumparaturi, clasoare etc. Uneori, respondentilor li se propune sa participe la tombole cu premii
cum ar fi iPad-uri, tablete sau carduri cadou. Oricare ar fi forma, practicile comune sunt de a
acorda stimulente doar acelor gospodarii/persoane fizice care au completat chestionarul.
Acestea sunt de fapt o modalitate de a limita costurile si, in acelasi timp, de a stimula
participarea la sondaj. In putine cazuri, stimulentele sunt oferite neconditionat. in general,
stimulentele sunt oferite tuturor respondentilor, fara diversificare. In doui cazuri, sunt utilizate
strategii diferite pentru subgrupuri specifice de unitati de esantion. Mai exact, pentru EHIS
(Ancheta europeana de sandtate realizata prin interviu), Germania si Austria diferentiaza
stimulentele in functie de predispozitia diferitd de a participa la sondaj, pentru a incerca sa
reduca diferentele dintre straturi. Mai exact:

In Germania, ,,participantilor mai tineri li s-a oferit un voucher de 10 EUR dupa completarea
chestionarului. Acest lucru s-a implementat deoarece ratele de participare la grupele de
persoane mai tinere sunt remarcabil mai scazute decat la grupele de persoane mai in varsta.
Grupelor de persoane mai 1n varsta li s-a oferit posibilitatea sa participe la o tombola (voucher
de 50 EUR), dupa completarea chestionarului”.

In Austria, ,,sunt planificate vouchere de pani la 30 EUR dupa finalizare. In prezent, existd o
discutie internd despre plata unor sume diferite in functie de zonele greu accesibile. Acest lucru
a fost necesar in ultima perioada de colectare a datelor pentru a obtine o distributie regionala
egala.”

Utilizarea stimulentelor pare sa fie strans legata de tehnica de colectare a datelor. De fapt,
printre sondajele care oferd un stimulent, existd o prevalentd a amestecurilor cu moduri
autoadministrate, dintre care CAWI este mai frecvent utilizatd. Mai mult decéat atat, obiceiul
de a oferi stimulente este mai intalnit in modelele concomitente sau ,,partial concomitente-
partial secventiale” comparativ cu cele secventiale.

Pot fi trase cateva concluzii din experientele INS din UE in utilizarea stimulentelor: utilizarea
stimulentelor imparte INS-urile Tn doua categorii aproape egale: cele care ofera si cele care nu
ofera stimulente. In plus, majoritatea INS-urilor care ofera stimulente preferd si o faca pentru
unele sondaje specifice, in special pentru cele cu o sarcind mare de raspuns. Acest lucru ar
putea sugera cd i) eficacitatea lor in cresterea ratelor de raspuns nu este consideratd de la sine
inteleasa de catre toate INS-urile si i1) stimulentele ar putea avea un impact mare asupra
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costurilor si, prin urmare, in cazul constrangerilor bugetare, ele sunt limitate la acele sondaje
in cazul carora cooperarea respondentilor este mai dificil de obtinut (adica o sarcina dificild);

Stimulentele pot fi diferentiate pe subgrupe de unitéti de esantion, pentru a reduce diferentele
de rate de participare sau propuse doar unor grupuri specifice de respondenti pentru limitarea
costurilor;

Indiferent de strategia in mod mixt utilizatd, stimulentele sunt oferite mai frecvent atunci cand
se adopta modurile autoadministrate. Acest lucru este cauzat probabil de absenta operatorilor
care, in general, stimuleaza cooperarea respondentilor.

3.5 Nu doar colectarea datelor: componente IT si recomandari generale.

Ca o sugestie finala pentru acest capitol, oferim o diagrama care contine posibile componente
IT care pot fi implicate in colectarea datelor

Figura 3 — Diagrama componentelor IT pentru colectarea datelor

Chestionar Respondenti Operatori
e  Arhive intrebari e Import esantion e Management date agent
e  Model chestionar e  Management date esantion CATI/CAWI
e  Chestionar electronic e Instrument platd agent
CATI/CAWI

Mediu operator

e Loc de munca/dispozitive
agenti CATI/CAPI

e Interfatd grafica utilizator
(GUI) din meniul principal
pentru agenti CATI/CAPI

Management de caz Comunicare cu respondentii

e  Flux de lucru caz automatizat

e Inlocuire manuald pentru tratamentul de caz
individual

e  Atribuire respondent pentru operator

Instrument model e-mail/scrisoare/mesaj text
Trimitere si primire e-mail/ scrisoare/mesaj text
Trimitere si primire apeluri telefonice
Protocoale de contact

Monitorizarea calitatii

e  Utilizarea datelor auxiliare (inregistrare, paradate etc.)
e  Instrument de monitorizare
e Instrument de raportare

Existd o mare variatie in ceea ce priveste modurile de contact disponibile si informatiile de
contact, iar conditiile tehnologice, sociale, economice, juridice si de altd naturd in continua
schimbare (desi 1n ritmuri diferite) fac dificila oferirea de recomandari concrete cu privire la
strategiile de comunicare in cadrul sondajului. in mod clar, accesul la informatii de calitate din
registrul privind adresele, numerele de telefon mobil si adresele de e-mail este de mare ajutor
pentru etapele de contactare si de monitorizare.

INS-urile ar trebui sa integreze informatii despre fiecare Incercare de contactare in fiecare mod
de contactare 1n sistemele de administrare a cazurilor pentru a putea evalua si lua decizii bazate
pe dovezi in timpul procesului de colectare a datelor.

Cinci recomandari provizorii sunt:

1. Luati in considerare utilizarea tuturor modurilor de contact si raspuns disponibile
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2. Folositi principii de modelare adecvate si coerente in materiale si chestionare
informative

3. Fiti pregétiti sd experimentati si sd dezvoltati continuu strategii de contact pentru
contactul initial si etapele de monitorizare

4. Proiectati intrebari si chestionare pentru colectarea datelor in mod mixt; nu le
constrangeti la un singur mod sau tip de comunicare. Pentru modul mixt care implica
utilizarea internetului, luati In considerare scurtarea chestionarelor si evitati formatele
care nu sunt usor de utilizat pe mobil sau internet

5. Integrati comunicarea cu respondentii pentru toate modurile de contactare in sistemele
de administrare a cazului.

4. Efectul modelelor multimodale

Sondajele multimodale bine concepute pot reduce costurile si erorile de non-esantionare (erori
de acoperire, non-raspuns si masurare). Cu toate acestea, posibilele efecte ale selectiei modului
(rezultate din erorile de neobservare) si efectele de mod de masurare (rezultate din erorile de
observare) pot afecta rezultatele sondajului din cauza utilizarii diferitelor moduri de colectare
a datelor. Efectele de mod trebuie sd fie evaluate si ajustate In mod corespunzator pentru a
asigura estimari precise.

Termenul de efect de mod este folosit in mod diferit in diferite contexte si, in forma sa cea mai
generala, se referd la efecte care apar din cauza utilizarii unui mod in comparatie cu altul, a
unei combinatii de moduri fatd de un singur mod sau a unei combinatii diferite de aceleasi
moduri sau de alte moduri. Efectele de acest fel se manifesta in rezultatele sondajului, de obicei
estimarile mediilor si totalelor populatiei. Efectele de mod sunt legate de deplasare si variatie
a estimatorilor variabilelor sondajului. In principiu, un efect precum deplasarea ar putea fi
definit in raport cu cantitatea reald, neobservatd. Aceasta abordare, totusi, nu are nicio utilizare
practica, deoarece cantitatea neobservatd ramane Intotdeauna necunoscutd. Odatd ce este
observata, intrd in joc efectele de mod. Prin urmare, efectele de mod sunt de obicei evaluate in
raport cu un mod de referintd, care este uneori considerat standardul de aur, dar nu trebuie sa
fie; ar putea fi la fel de bine si modul de colectare a datelor care a fost intotdeauna folosit in
trecut, de exemplu.

In prezentul raport, se disting doud tipuri de efecte de mod. In primul rand, efectele de selectie
sunt cauzate de mecanismul de selectie al unui model de sondaj in mod mixt, care are ca rezultat
impdartirea esantionului in respondenti si non-respondenti. Efectele de selectie sunt o
combinatie de efecte de acoperire si de non-raspuns. In al doilea rand, efectele de masurare
sunt cauzate de specificul modurilor utilizate in sondaj si afecteaza raspunsurile Inregistrate la
intrebdrile sondajului. Acestea apar din cauza cd acelasi respondent poate oferi raspunsuri
diferite la aceleasi intrebdri in moduri diferite. Uneori, efectele de masurare sunt denumite
deplasari de masurare sau efecte de mod pur. Adesea, poate fi observat doar un efect de mod
comun, care este efectul combinat al efectelor de selectie si masurare. Cu exceptia modelelor
experimentale, efectele de selectie si masurare sunt in general confundate si sunt dificil de
separat. Korner (2014) a realizat un raport privind definirea, identificarea si analiza efectelor
de mod.

Identificarea efectelor de mod se referd la descrierea si explicarea rationamentului pentru care
diferite moduri pot prezenta efecte relative de selectie si masurare. De exemplu, motivele
pentru efectele de mod pot fi regasite in diferitele etape ale procesului cognitiv prin care trece
un respondent atunci cand este confruntat cu un chestionar (Tourangeau si colab., 2000) si n
maniera n care modurile de colectare a datelor afecteaza procesele cognitive in aceste etape.
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Prezenta sau absenta unui operator, viteza interviului, cunostintele de calculator,
confidentialitatea perceputa si tipul de intrebari sunt toate elemente care pot genera efecte de
mod. Lucrarile recente ale lui Kim si colab. (2018) studiazad comportamentul de raspuns direct
in diferite moduri si efectele de masurare pe care le poate induce in estimarile sondajului. Pot
fi presupuse sau demonstrate multe motive pentru generarea de efecte de mod. Aici, accentul
se pune pe evaluarea efectelor de mod si pe metodele de ajustare. Vrem sa subliniem faptul ca
efectele de mod nu sunt neaparat inoportune: efectele de mod, atunci cand sunt prezente, pot
fie imbunatati, fie Inrautati calitatea estimarilor sondajului. O imbunatatire evidentd care ar
putea fi obtinuta din efectele de mod este un esantion mai putin selectiv de respondenti intr-un
sondaj in mod mixt, comparativ cu un sondaj unimodal. In acest caz, poate fi prezent un efect
de selectie, care se manifesta ca o diferentd in estimarile sondajului. Cercetétorii pot studia
reprezentativitatea si pot concluziona ca sondajul in mod mixt este de preferat si cd efectul de
mod introdus este o imbunatatire in comparatie cu modelul anterior de sondaj, respectiv
sondajul unimodal. In general, efectele de selectie dependente de mod indici o diferenta de
reprezentativitate a raspunsului colectat printr-un model in mod mixt si un model de referinta.
Daci diferenta este de asa natura incat raspunsul Tn modul mixt este mai putin selectiv, efectul
de selectie corespunde unei imbunatatiri a estimarilor sondajului.

Efectele de masurare in modelele Tn mod mixt nu sunt, in general, de dorit. Astfel de efecte
apar de obicei atunci cand moduri diferite au efecte de polarizare asociate diferite: ele nu
mdsoard cantitatea vizata la acelasi nivel sau cu aceeasi precizie. Deoarece modelele in mod
mixt genereaza raspunsuri folosind o combinatie de moduri, raspunsurile individuale pot
deveni incomparabile, deoarece nu sunt toate masurate folosind acelasi instrument de masurare
(modul de colectare a datelor in aceasta setare).

4.1 Evaluarea efectului de mod

Efectele de mod (atat efectele de selectie, cat si cele de masurare) trebuie evaluate si ajustate
corespunzator pentru a asigura estimari precise. Atat experientele tarii referitoare la ESS, cét
si analiza literaturii de specialitate privind metodele de evaluare si ajustare a efectului de mod
aratd ca activitatile si literatura de specialitate publicatd privind evaluarea efectelor de mod
sunt mai raspandite decat in ceea ce priveste tehnicile de ajustare a efectelor de mod. Analizele
de evaluare a modului sunt uneori limitate la cuantificarea efectului total de mod. Un motiv
important este ca este dificil sa se separe efectele de selectie de cele de masurare, dar este usor
sd se evalueze efectul lor combinat. Principala dificultate este confundarea efectelor de selectie
si de masurare. Uneori, evaluarea efectelor de mod poate fi suficienta, dar atunci cand sunt
detectate, unele efecte trebuie corectate privind efectele de masurare. Sunt necesare metode
pentru a separa efectele de mod de masurare si selectie.

Evaluarile (precum si ajustarile) sunt efectuate cel mai bine Intr-o maniera comparativa, prin
compararea unui model In mod mixt cu un model unimodal sau cu un alt model multimodal.
In studiile de evaluare, pot fi studiate reprezentativitatea raspunsului, rata de rispuns si
caracteristicile sociodemografice distributionale ale respondentilor pentru a obtine o
perspectiva asupra mecanismului de selectie al unui model in mod mixt. In general, este
bineinteles de dorit ca raspunsul colectat printr-un model in mod mixt sa fie Intr-o oarecare
misurd mai bun: mai putin selectiv si/sau superior, de exemplu, unui model unimodal. In acest
sens, sunt de dorit efectele de selectie si ar putea reduce deplasarile de selectie ale estimarilor
sondajului. Ajustérile pentru efectele de selectie In modelele in mod mixt nu sunt diferite de
ajustdrile Tn modelele unimodale si sunt in general necesare din cauza acoperirii selective si a
lipsei de raspuns.
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Evaluarea efectelor de mod se realizeaza prin studii asupra efectelor utilizarii unuia sau mai
multor moduri de colectare a datelor in comparatie cu un model de referinta sau unul utilizat
ca punct de plecare, caracterizat prin utilizarea unui alt mod sau mai multor alte moduri.
Evaluarea efectelor de mod prezintd mai multe probleme, de exemplu, confuzia dintre selectie
si masurare reprezintd o problema-cheie (Jackle si colab. 2010). O evaluare a efectelor de mod
nu ar trebui sd ia in considerare doar prezenta lor, ci si directia, dimensiunea si semnificatia
lor. O distinctie-cheie in studiile de evaluare a modului este daca studiile folosesc modele
experimentale sau modele neexperimentale. Modelele experimentale includ, printre altele,
experimente incorporate, modele de esantioane divizate si modele de masurdtori repetate.
Modelele neexperimentale sunt studii observationale si se bazeaza, in general, pe sondaje
mixte, care nu sunt efectuate cu scopul principal al evaludrilor de mod. In astfel de configuriri,
pot fi aplicate metode de inferentd bazate pe ponderare sau regresie pentru a controla efectele
de selectie. Unele metode de evaluare extind in mod natural tehnicile de ajustare; prin urmare,
metodele de ajustare incorporeazd de obicei — implicit sau explicit — o evaluare a efectelor de
mod.

Evitarea deplasdrilor de selectie si masurare in modurile de colectare a datelor fata in fatd si
prin telefon a fost facutd aplicand o abordare intervievare re-intervievare si analizatd cu un
model de clasd latenta (Biemer 2001). Separarea cu succes a efectelor de selectie si médsurare
este posibila numai in baza unor ipoteze semnificative sau atunci cand sunt disponibile date
specifice, cum ar fi variabilele observate care nu sunt influentate de modul de sonda.

Experimentele incorporate in esantioanele de probabilitate sunt utile pentru a estima diferentele
relative intre modurile de colectare a datelor. Modelul de esantion de sondaj oferd un cadru
pentru a proiecta experimente randomizate eficiente. (Van den Brakel, 2008), a dezvoltat
proceduri de inferentd bazate pe model pentru analiza experimentelor incorporate care tin cont
de modelul de esantion, precum si de suprapunerea modelului experimental aplicat pe modelul
de esantion. In experimentele menite si evalueze diferentele dintre modurile de colectare a
datelor, un esantion de probabilitate extras dintr-o populatie vizata finita este impartit aleatoriu
in doud sau mai multe subesantioane, fiecaruia dintre acestea fiindu-i atribuit un tratament, in
acest caz, un mod de colectare a datelor. Ipotezele despre diferentele dintre mediile estimate
ale populatiei si totaluri pot fi testate folosind statisticile Wald sau T.

In mod alternativ, poate fi utilizati o abordare de potrivire a scorului de predispozitie in cazul
in care respondentii dintr-un mod sunt potriviti cu respondentii dintr-un mod diferit, a se vedea
Lugtig si colab., 2011. Diferenta dintre estimarile sondajului pe esantioanele potrivite este
consideratd efectul de masurare. Aceasta presupune ca factorii covariabili din modelele de scor
de predispozitie explici pe deplin selectia. In mod similar, se poate lua in considerare
impartirea esantioanelor si monitorizarile acestora intr-un mod disjuns si sd se compare efectele
de selectie ale modelelor rezultate in mod mixt, a se vedea Klausch si colab. (2015). In acest
fel, pot fi evaluate deplasarea totald si deplasarea rezultatd din selectie si masurare. Cheia
succesului in aceste analize este modelul experimental care permite explicarea completa a
efectelor de selectie.

De asemenea, este posibil sa se investigheze dacad preferinta de mod ar putea fi un factor
covariabil util pentru a explica efectele de selectie Tn modelele iIn mod mixt (Vandenplas si
colab., 2016). Aceastd cercetare se bazeazd pe presupunerea cd unitatile de esantion au
probabilititi de raspuns mai mari atunci cand sunt abordate in modul lor preferat si ca ofera
raspunsuri mai bune si in acest caz, in sensul raspunsurilor care sunt mai aproape de adevar
decat raspunsurile pe care le-ar fi oferit intr-un alt mod. De obicei, sunt folosite variabile
sociodemografice cunoscute pentru a explica efectele de selectie. Adaugarea unei Intrebari
despre preferinta de mod la chestionar ofera un factor covariabil suplimentar care ar putea fi
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utilizat atunci cand se separa efectele de selectie de cele de masurare. Maniera in care efectele
de mod pot fi diferite pentru diferite variabile intr-un sondaj in mod mixt este, de asemenea,
investigata de Klausch si colab. (2013), care studiaza efectele de masurare ale intrebarilor la
scara de evaluare a atitudinii intr-un experiment in mod mixt. Par sa existe diferente importante
de masurare intre modurile de operator si cele de non-operator.

Tema si provocarea comune sunt incd descompunerea efectului de mod total in contributii care
provin din selectie si din masurare. Modelele experimentale permit controlul efectelor de
selectie si, prin urmare, evaluarea impartiala a diferentelor de masurare intre moduri. Studiile
observationale necesita factori covariabili care explicd mecanismele de selectie. Daca sunt
disponibile, diferentele dintre grupurile de moduri sunt atribuite diferentelor de masurare,
conditionate de factori covariabili. Validarea acestei ipoteze poate fi realizata atunci cand sunt
disponibile variabile care sunt observate fara eroare, potential disponibile din alte surse de date
decat sondajul.

Atunci cand factorii covariabili disponibili nu explicd pe deplin mecanismul de selectie,
descompunerea efectului de mod total in efecte de selectie si de masurare poate fi incorecta.
Deoarece ambele efecte ar putea avea fie semne pozitive, fie negative, independent unul de
celalalt, nu este neapdrat cazul ca o subestimare a efectului de selectie sd corespunda unei
supraestimari a efectului de masurare; ambele efecte ar putea fi egale in valoare absoluta cu
semne opuse, in care efectul total de mod ar fi zero. Daca ambele efecte functioneaza in aceeasi
directie, totusi, o subestimare a importantei efectului de selectie corespunde unei supraestimari
a importantei efectului de masurare.

Studiile de evaluare a modului sunt mai eficiente atunci cand separa efectul total de mod in
componente de selectie si de masurare. Modelele experimentale care vizeaza in mod special
separarea celor doua efecte sunt de preferat, dar costisitoare si, prin urmare, mai putin
frecvente. Astfel de modele includ sondaje paralele, independente, experimente incorporate si
studii de re-intervievare.

4.2 Ajustarea efectului de mod

Metodele de ajustare nu sunt la fel de frecvent intdlnite in literatura de specialitate precum
metodele de evaluare. Tehnicile de ajustare au ca scop corectarea estimarilor sondajului privind
deplasarea indusa de unul sau mai multe moduri sau de combinatia specificd a mai multor
moduri. Ajustarea privind deplasarea necesitd prezenta unei definiri — sau alegeri — a modului
sau modelului de referintd care serveste drept etalon, deoarece deplasarea anumitor modele
este semnificativa doar in raport cu alt model. Tehnicile de ajustare care au apdrut in literatura
de specialitate includ abordari de reponderare si calibrare, abordari de imputare si predictie.

Metodele de ajustare adecvate necesita separarea efectelor de selectie si de masurare pentru a
le corecta pe fiecare, eventual prin diferite tipuri de abordari. Metodele de ajustare in contextul
modelelor in mod mixt au scopul de a corecta estimarile sondajului privind efectele nedorite
de mod, de obicei deplasare care rezulta din efectele de masurare. Efectele de masurare apar
atunci cand respondentii ofera raspunsuri diferite la aceleasi intrebari in moduri diferite. Drept
consecinta, comparabilitatea subgrupurilor de populatie care au raspuns prin diferite moduri de
colectare a datelor poate fi compromisa. Evaluarea efectelor de masurare poate arita ca exista
diferente sistematice intre masuratorile obtinute printr-un mod in comparatie cu un alt mod.
Atunci cand aplica ajustari, cercetatorul trebuie sa aleagd un model de referintd ca punct de
plecare, deoarece erorile reale de masurare cu referire la unele constructii subiacente
necunoscute sunt imposibil de remediat. Modelul de referinta poate consta dintr-un singur mod
de colectare a datelor sau dintr-un amestec de mai multe moduri in care proportia fiecarui mod
din amestec este stabilitd la un anumit nivel. Se considera ca masuratorile care se abat de la
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modelul de referintd este afectat de efecte de masurare si necesitd ajustari pentru a elimina
deplasarea fatd de modelul de referinta.

Ajustarile pot fi aplicate folosind diferite abordari:

o Prin ponderare - incearcd sa corecteze efectul de mod prin ajustarea coeficientilor de
extindere obisnuiti.

o In unele situatii, s-ar putea folosi o abordare bazati pe metode de imputare in care sunt
imputate scenarii contrafactuale: aceasta constd in aplicarea unor metode de predictie
care incearcd sa prezicd la nivel de item masurdtori care ar fi fost obtinute daca datele
ar fi fost colectate printr-un mod diferit.

o In mod alternativ, diferentele sistematice de masurare intre doud moduri ar putea fi
estimate la niveluri agregate si ulterior utilizate intr-o corectie suplimentara.

Efectele de mod de masurare si de selectie sunt uneori confundate in modelele in mod mixt.
Cele doua efecte pot fi separate in studii experimentale. Studiile experimentale sunt destul de
rare din cauza costurilor asociate. Cu toate acestea, strategiile de evaluare si ajustare sunt cele
mai fiabile si depind mai putin de ipoteze atunci cand sunt efectuate in medii experimentale.
In astfel de cazuri, efectele de selectie si de masurare pot fi separate, ceea ce este important in
special in abordarile de ajustare. Separarea efectelor de selectie de cele de masurare are loc, in
general, prin explicarea selectiei folosind unii factori covariabili (care se presupune cd nu sunt
influentati de mod) si atribuirea diferentelor ramase masuratorii. Prin urmare, atunci cand
separarea efectelor nu este complet reusita, efectele de selectie nu sunt pe deplin explicate si,
drept consecintd, efectele estimate ale masurdtorilor sunt deplasate. Deoarece separarea
efectelor de selectie de cele de masurare este o conditie prealabila pentru evaluarile si ajustarile
cu succes ale efectelor de mod in modelele in mod mixt, dezvoltarea modelelor in mod mixt
care sd permita acest lucru reprezintd o linie promitatoare de cercetare viitoare, de exemplu
prin experimente Incorporate. Un exemplu de astfel de model constd in efectuarea de re-
intervievari printr-un al doilea mod, pentru un subset de respondenti care au raspuns deja printr-
un prim mod.

Modelele de re-intervievare sunt un instrument potential de estimare si ajustare pentru
deplasirile de masurare specifice modului. In MIMOD ESSNet (a se vedea
https://www.istat.it/en/research-activity/international-research-activity/essnet-and-grants),
puteti regdsi rezultatele unei analize cost-beneficiu pentru doud sondaje, sondajul olandez
privind forta de munca si sondajul olandez privind sdnatatea, care discutd despre utilitatea si
validitatea re-intervievarilor. Concluziile studiului sunt ca pentru sondajul privind forta de
munca, o re-intervievare poate sa nu fie utila din cauza diferentelor de masurare relativ mici,
in timp ce pentru sondajul privind sdnatatea, aceasta poate fi utild. Lucrarea ia in considerare
modele de re-intervievare In mod mixt, in care un esantion de respondenti la sondajul obisnuit
este invitat sa participe la unul dintre celelalte moduri care sunt utilizate. Mai precis, ia in
considerare modelele secventiale in mod mixt, in care unele dintre moduri sunt oferite numai
non-respondentilor in celelalte moduri.

Cu toate acestea, modelele de re-intervievare pot fi foarte costisitoare, mai ales atunci cand
modul fatd in fatd este inclus ca mod de sondaj. Intrebarea esentiald este daca beneficiile
depasesc costurile, adicd daca potentiala crestere a acuratetei statisticilor sondajului merita
investitia. Raspunsul la aceasta intrebare depinde in mare masura de scopul interviului, adica
de evaluare versus ajustare, de dimensiunea deplasarilor de masurare specifice modului si de
costurile relative ale modurilor. Modelele cu re-intervievare fac, de asemenea, mai multe
presupuneri care nu vor fi valabile pentru fiecare configurare. Cele doud studii de caz
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mentionate aratd ca o re-intervievare poate fi profitabild atat din perspectiva modelului, cat si
din perspectiva ajustarii.

Metodele de ajustare a modului sunt metode care ajusteaza estimarile sondajului obtinute din
modelele in mod mixt pentru a corecta efectele de mod induse folosind mai multe moduri de
colectare a datelor. In cercetarea prin sondaj, se efectueaza de obicei ajustarea pentru efectele
de selectie aparute din cauza problemelor de acoperire si non-raspuns. Metodele utilizate in
mod obisnuit in acest scop includ metodele de ponderare, calibrare si regresie (Bethlehem si
colab., 2011). Daca modelele In mod mixt au ca rezultat selectii adverse ale respondentilor,
aceste metode comune pot fi aplicate in acelasi mod in care sunt utilizate pentru a corecta
efectele de selectie din cauza problemelor de acoperire sau de non-rispuns. In acest sens,
modelele Tn mod mixt nu sunt diferite de modelele unimodale in care efectele de selectie sunt
corectate pentru a elimina sau reduce deplasarea estimarilor sondajului. Metodele de ajustare
discutate aici au ca scop gestionarea efectelor de masurare, eventual in combinatie cu metodele
familiare de ajustare a efectului de selectie. Metodele obisnuite de estimare n esantionarea prin
sondaj unic nu trateaza problemele de masurare. Aceste metode de ajustare sunt specifice
modelelor in mod mixt, care este motivul probabil pentru care nu sunt inca studiate foarte pe
larg. Acest lucru explicd in acelasi timp de ce literatura de specialitate despre metodele de
ajustare este incd oarecum limitata.

Ajustarea estimarilor sondajului in sondajele in mod mixt este justificata si de dorit atunci cand
estimdrile punctuale sau ale variatiei sunt deplasate in comparatie cu estimdrile din anumite
modele de referintd. Desigur, se presupune ca estimarile ajustate sunt mai bune — in sensul
erorii patrate medii — decat estimarile sondajelor neajustate. Suzer-Gurtekin si colab. (2012) au
prezentat cateva rezultate timpurii privind metodele de estimare in contextul modelelor in mod
mixt, extinzand aceastd lucrare in teza sa de doctorat (Suzer-Gurtekin, 2013). in aceast
lucrare, masuratorile in mod mixt sunt privite ca tratamente intr-un cadru de modelare cauzala
a scenariilor contrafactuale, cu rezultate potentiale definite ca raspunsuri care ar fi date la
intrebarile sondajului printr-un mod care nu a fost de fapt utilizat pentru respondent.
Rezultatele potentiale sunt obtinute prin modelarea prin regresie. Estimatorii de sondaj generali
al mediilor si totalurilor sunt propusi a fi combinatii de raspunsuri reale si de rezultate
potentiale. Incertitudinea care rezultd din modele de a prezice scenariile contrafactualele se
adaugi la variatia totala. In functie de alegerea criteriului de referint, pot fi produse diferite
amestecuri de scenarii contrafactuale; se sugereaza sa se caute o combinatie care sa minimizeze
eroarea patrata medie.

Kolenikov si Kennedy (2014) compara abordarea modeldrii prin regresie cu imputarea multipla
a raspunsurilor neobservate, incadrand problema mai degraba ca o problema de imputare si de
date lipsa. In plus, au studiat o a treia abordare, o tehnica de imputare bazati pe un cadru
econometric al utilitatilor implicate Tn modelarea prin regresie logistica. Metoda imputarii
multiple a rezultat ca tehnica preferentiala. Park si colab. (2016) propun o abordare de imputare
pentru a imputa observatiile neobservate cu scenariile contrafactuale. Ei propun sa utilizeze
imputarea factionald si sd obtind estimatori de variatie folosind liniarizarea Taylor si prezinta
o aplicatie limitata in lumea reald, in plus fatd de un studiu de simulare. O aplicatie recenta este
discutata de Fessler si colab. (2018), care extind abordarea rezultatelor potentiale la
caracteristicile distributionale, altele decat medii si totaluri, pentru a estima masuratorile
privind inegalitatea veniturilor in Austria.

O altd abordare a ajustdrii modului este recalibrarea. Buelens si van den Brakel (2015)
abordeaza o situatie in care compozitia raspunsului la sondaj variaza intre subgrupuri de
populatie, cum ar fi regiuni sau clase de varsta, sau intre editiile unui sondaj in cazul sondajelor
repetate in mod regulat. Astfel de variatii ingreuneaza comparabilitatea estimarilor sondajului,
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deoarece efectul masurdrii In subgrupuri sau editii nu este constant din cauza variabilitatii
compozitiilor modurilor. Solutia lor este sa aplice o corectie de calibrare prin reponderarea
raspunsului la sondaj la distributiile In mod fix. Aceasta metodd poate fi aplicatd datelor
neexperimentale presupunand ca nu exista variabile care influenteaza atat variabila dependenta
cat si pe cea independenta care sa nu fie luate in considerare. Buelens si van den Brakel (2017)
isi compard metoda de calibrare a modului cu abordarea rezultatelor potentiale si modelarea
prin regresie (Suzer-Gurtekin, 2013). Ei discuta paralele si diferente ale celor doud metode si
oferd circumstante in care ambele metode sunt echivalente si ofera un exemplu din ancheta
privind forta de munca din Tarile de Jos si constata ca, n acest caz specific, nu sunt necesare
ajustdri din cauza dezechilibrelor din distributiile modurilor. Vannieuwenhuyze si colab.
(2014) propun ajustiri ale factorilor covariabili pentru a corecta efectele de mod. In timp ce
astfel de metode sunt obisnuite pentru a corecta efectele de selectie, ele propun aplicarea
acestor metode pentru a corecta efectele de masurare. Variabilele independente trebuie apoi
alese nu astfel incat sd explice diferentele de selectie intre moduri, ci mai degraba astfel incat
sd explice diferentele de masurare dintre moduri. Factorii covariabili care pot fi utilizati In acest
scop raman o alegere ad-hoc.

4.3 Strategia de a controla efectul de mod

Elementele-cheie care caracterizeaza o strategie metodologica pentru abordarea estimarii si
ajustarii efectului de mod sunt: 1) modelul (model experimental sau studii observationale); ii)
datele auxiliare (din date administrative/date din baza de sondaj/paradate) sau factorii
covariabili; si iii1) un set de ipoteze.

Aceastd sectiune oferd cateva indrumari generale legate de modelul strategiilor de control al
potentialului efect de deplasare/mod in sondajele in mod mixt. In general, pentru a decide daca
si cum sa se estimeze efectele de mod si/sau cum sa se ajusteze privind efectele lor de deplasare
asupra rezultatelor sondajului, exista trei decizii-cheie care trebuie luate:

° Cum se evalueaza daca ajustarea efectului de mod este benefica?

° Multidimensionalitatea unui sondaj: ce estimari-cheie si parametri de interes ai
populatiei trebuie evaluati?

° Perspectiva temporald: sondajul este repetitiv si efectele pot fi presupuse a fi
constante?

Fard un consens cu privire la modul in care sunt cuantificate calitatea si costurile, este, in
general, greu sau imposibil sa se faca o alegere obiectiva intre estimarile neajustate si ajustate.
Deoarece valorile reale sunt adesea necunoscute, o altd intrebare inevitabila este cea privind ce
mod este ales ca reper pentru masurare. Cu alte cuvinte, la ce reper se face ajustarea. Raspunsul
la aceastd intrebare poate fi in mod ideal diferit pentru diferite variabile ale sondajului. Cu toate
acestea, in practicd, trebuie facuta o singura alegere. Sondajele contin, evident, multe intrebari,
astfel Tncat este imperativ ca partile interesate sa selecteze cele mai importante variabile pentru
a limita complexitatea deciziilor. Este o mare diferenta atunci cand sondajele sunt repetate si
deciziile de ajustare se pot intinde pe o perioadd mai lunga de timp. Atunci cand se defineste o
strategie metodologicd pentru abordarea estimarii si ajustarii efectului de mod, exista in esenta
trei cerinte principale care trebuie definite:

° un model,
° date auxiliare (din date administrative/date cadru/paradate), denumite factori
covariabili,
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° un set de ipoteze.

In ceea ce priveste modelul, Tabelul 3 de mai jos rezuma tipul de model, experimental si
neexperimental, In cadrul caruia se pot efectua analize care vizeaza fie evaluarea, fie ajustarea
efectelor de selectie si/sau masurare.

Modelele experimentale permit controlul efectelor de selectie si, prin urmare, evaluarea
impartiala a diferentelor de masurare intre moduri. Un model experimental este, desigur,
optional si nu este o practicd standard.

Studiile observationale necesita factori covariabili care explicd mecanismele de selectie. Daca
sunt disponibile, diferentele dintre grupurile de moduri sunt atribuite diferentelor de masurare,
conditionate de factorii covariabili. Validarea acestei ipoteze poate fi realizata atunci cand sunt
disponibile variabile care sunt observate fara eroare, care pot fi obtinute din surse externe de
date.

Existd doud tipuri de date auxiliare: date informative despre selectia in moduri si date
informative despre masurare intr-un mod. In literatura privind inferenta cauzala, cele doud au
fost denumite variabile backdoor si frontdoor si pot fi folosite pentru a imbunétati validitatea
externd si internd. Datele informative de selectie constau, de obicei, din date cadru legate si
date administrative si paradate din procesele de contactare si participare. Datele informative
ale masuratorilor constau in date de verificare sau validare a inregistrarilor, masuratori repetate
si paradate din procesul de raspuns.

Tabel 1: Schema generala a configurarilor sondajului si obiectivul analizelor

Tip model Obiectiv

Experimental

Sondaje independente paralele (unimodale si in mod mixt) Evaluare mod

Studiu re-intervievare - modele de masuratori repetate Ajustare mod

Altele (experimente incorporate, modele de esantioane
divizate)

Neexperimental

Studii observationale (numai model in mod mixt) Controlul efectelor de selectie prin ponderare sau
metode de inferentd bazate pe regresie

Ajustarea efectului de masurare

Ipotezele pot fi Impartite n trei tipuri: ipoteze despre explicatia mecanismului de date lipsa din
cauza selectiel modului, ipoteze despre explicarea diferentelor de masurare datorate modurilor
si ipoteze despre absenta influentei experimentale asupra (non-)respondentilor in modelele
experimentale. Este simplu de mentionat cad atunci cind factorii covariabili disponibili nu
explicd pe deplin mecanismul de selectie, descompunerea efectului de mod total in efecte de
selectie si de masurare este incorecta. In ceea ce priveste ipotezele, acestea depind de tipul de
date auxiliare si de tipul de model. Este simplu de mentionat cd, avand aceleasi date auxiliare
si model, diferite strategii/metode de estimare nu ar trebui/nu trebuie sa aibd prea multa
influenta. In estimarea efectului de mod, pot fi urmati pasii de mai jos:

1. Identificati principalele criterii de calitate si cost
a. Ce punct de referinta este ales pentru masurare?

b. Este suficient sd se ia 1n considerare acuratetea (adicd, MSE) sau si
comparabilitatea in timp si/sau intre subgrupuri?
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c. Care este orizontul de timp pentru care sunt stabilite modelul si bugetul si sunt
estimate efectele de mod?

d. Care sunt variabilele-cheie/parametrii populatiei de interes?

2. Decideti daca estimarea efectului de mod serveste doar ca explicatie a alegerii sau
ajustarii modelului

3. Identificati datele auxiliare disponibile care ofera informatii despre
a. Selectia modului
b. Masurarea modului

4. Evaluati validitatea anticipatd a ipotezelor pentru selectia modului, masurarea
modului si absenta influentelor experimentale

5. Decideti dacd este necesar si fezabil un model experimental (cum ar fi re-
intervievarea sau rularea paraleld) pentru a servi scopurilor estimarii efectului de
mod

6. Efectuati proiecte experimentale daca le considerati fezabile si necesare

Pe baza acestor ipoteze, in continuarea acestei sectiuni, sunt oferite indrumari generale atunci
cand selectati metode pentru a trata efectele de mod. Facem doua observatii secundare. In
primul rand, observam ca efectele de mod nu se refera doar la deplasari, ci pot afecta si precizia.
Modurile pot afecta, de exemplu, motivatia si concentrarea. Respondentii mai putin motivati
sau concentrati pot oferi raspunsuri mai putin fiabile, adica mai zgomotoase, ceea ce duce la o
pierdere a preciziei. In plus, efectele operatorului de interviu au fost o sursa studiati pe scara
larga de potentiale variatii in statisticile sondajului. In acest raport, ne concentrim pe ajustarea
deplasirii. In al doilea rand, observam ci diferentele de masurare specifice modului trebuie
prevenite mai ales prin modelarea si testarea atentd a chestionarului. Prin urmare, presupunem
ca estimarea efectului de mod este efectuata pentru a estima diferentele rdmase care sunt greu
de detectat si prevenit Tn modelarea chestionarului.

In practica, deplasarile si efectele de mod pot fi estimate in functie de dous abordiri principale:

1. abordarea de verificare a inregistrarilor atunci cand scorurile reale sunt
disponibile dintr-o sursa externa;

2. abordarea modului de referintd de masurare care necesitd alegerea unui mod de
referinta pentru a produce cele mai bune raspunsuri la o intrebare.

Prima abordare este rareori fezabila in practica, dar permite estimarea tuturor deplasarilor si
efectelor. A doua abordare presupune cd masurarea de referintd este egald cu scorurile reale.
Metodele mentionate aici urmeaza in principal aceasta ultima abordare.

Urmatoarele scheme contureaza metodele care pot fi aplicate pentru diferite obiective ale
studiului 1n diferite contexte de sondaj/experimentale, avand in vedere urmatoarele tipuri de
analize care trebuie efectuate:

- Analiza efectului de mod total (Tabelul 2) si
- Analiza pentru a separa efectele de masurare si de selectie (Tabel 3).

Obiectivele studiului luat in considerare sunt:

1. Evaluarea diferentelor dintre estimdrile obtinute pe baza datelor colectate prin
diferite modele de sondaj (unimodal si Tn mod mixt), pentru a evalua efectul total de
mod si echivalenta masuratorilor.

2. Analiza proceselor de raspuns si evaluarea deplasarii cauzate de non-raspunsul total
(erori de selectie).

3. Evaluarea efectului de mod — separarea efectelor de masurare si de selectie.
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Tabel 2: Analize ale efectului total de mod

Obiectivul studiului: Evaluarea diferentelor dintre estimarile obtinute pe baza datelor colectate prin diferite modele de sondaj
(unimodal si in mod mixt), pentru a evalua efectul total de mod si echivalenta mésuritorilor

Metoda

Analiza

Context/Conditii

Abordarea modelarii prin regresie pentru a
testa daca modelul are un efect
semnificativ asupra mediei sau distributiei
itemului (Martin si Lynn, 2011)

Analiza univariata a itemilor
pentru a evalua impactul asupra
distributiilor marginale ale
modelului in mod mixt

- Sondaje paralele independente

Modele si teste statistice adecvate

Teste privind diferentele dintre estimari
(Martin si Lynn, 2011)

Analiza univariata pentru a
evidentia diferente semnificative
in estimdrile calculate pe cele
doua modele de esantion

- Sondaje paralele independente

Teste statistice adecvate

independente

pentru  esantioane

Teste privind indicatorii de completitudine
(non-raspuns la item)

Teste privind indicatorii de acuratete
(comparatii cu date externe) (Jackie si
colab., 2010)

Analiza a diferentelor dintre
indicatorii de calitate

- Sondaje paralele independente

Teste statistice adecvate

Analiza factorului de confirmare in

grupuri multiple

(Martin si Lynn, 2011; Hox si colab.,
2015)

Analiza a echivalentei
masurdtorilor atunci cand
conceptele sunt masurate prin mai
mult de o variabila

- Sondaje paralele independente
- Proiectarea sondajelor in mod mixt
Identificarea structurii latente a fenomenului,

Controlul efectului de selectie

Tehnica de modelare a  cotelor
proportionale (sau model prin regresie
paraleld, model continuu grupat) (Jackie §i
colab., 2010)

Analiza pentru a evalua
echivalenta masuratorilor datelor
ordinale pe esantioane
comparabile

- Sondaje paralele independente
- Modele de sondaj in mod mixt
Controlul efectului de selectie

Validitatea ipotezei modelului despre factorii
covariabili  (factorii  covariabili  ,,schimba”
distributia raspunsurilor proportional intre toate
categoriile)

Abordarea modelarii prin regresie cu una
sau mai multe variabile prezicatoare si un
indicator binar al respondentilor in modul
unimodal si mixt (Martin si Lynn, 2011)

Analizd multivariata asupra
estimarilor asocierii dintre
variabile

- Sondaje paralele independente

Modele statistice adecvate si teste asupra efectelor
semnificative ale interactiunii

Obiectivul studiului: Analizarea proceselor de rispuns si evaluarea deplasarilor cauzate de non-rispunsul total (erori de

selectie)

Metoda

Analiza

Context/Conditii

Teste referitoare la respectul ratelor de
raspuns privind unele caracteristici ale
unitatilor de esantion

(Jackie si colab., 2010)

Analiza ratelor de raspuns

- Sondaje paralele independente
- Modele unimodale si in mod mixt

Teste statistice adecvate pentru esantioane
independente

Teste statistice sumare

Analiza abaterilor de la
independenta modului (eroare
absoluta de selectie si relativa per
variabila de referintd)

- Sondaje paralele independente

- Comparatie intre modelele unimodale si in mod
mixt

Teste statistice adecvate

Indicator R,

Indicator R partial conditionat si
neconditionat (Klausch si colab., 2015;
Schouten §i colab., 2011; Shlomo si
Schouten, 2013; Schouten §i colab., 2017)

Analiza raspunsului reprezentativ
(eroare absoluta de selectie
pentru seturi de variabile de
referinta)

- Sondaje paralele independente
- Modele unimodale si in mod mixt

- Ipoteza MAR pentru modelele unimodale si in
mod mixt pentru modelul de raspuns

Teste privind diferentele dintre variabilele
de referintd (valoarea reald) si estimari

(Roberts si Vandenplas, 2017)

Analiza variabilelor de referinta
cunoscute pentru unitatile de
esantion selectate

- Sondaje paralele independente
- Modele unimodale si in mod mixt

Teste statistice adecvate
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Tabel 3. Analize de separare a efectelor de masurare si de selectie

Obiectivul studiului: Evaluarea efectelor de mod: separarea efectelor de misurare si selectie

Metoda

Analiza

Conditii

Context

Ponderare
* Scorul de predispozitie (PS)
* Calibrare

* Post-stratificare (Vandenplas si
colab., 2016; Rosenbaum si
Rubin, 1983; Vannieuwenhuyze si
colab., 2014)

Analiza bazata pe modelul de
raspuns pentru a controla
caracteristicile respondentului
(esantioane comparabile in
MM)

Ipoteza MAR

Variabile auxiliare
neinfluentate de mod

Ipoteza de echilibrare in PS

- Modele de sondaj in mod
mixt (studii observationale)

Model prin regresie (Kolenilcov si
Kennedy, 2014)

Analiza a modelului pentru
estimarea erorilor de
masurare si selectie

Variabile auxiliare
neinfluentate de mod in
model pentru a controla
efectul de selectie

- Modele de sondaj in mod
mixt (studii observationale)

Alte metode

- estimarea dublu-robusta care
combina regresia unui rezultat cu
un model de scor de predispozitie
- potrivire

Model pentru estimarea
efectului cauzal

Modele statistice adecvate

- Modele de sondaj in mod
mixt (studii observationale)

Abordare variabila instrumentala
(Vannieuwenhuyze si colab.,
2010)

Analiza bazatd pe un model
de referinta unimodal

Validitatea ipotezelor de
comparabilitate si
reprezentativitate

- Sondaje paralele
independente

Re-intervievare (Biemer, 2001)

Analiza bazata pe date de re-
intervievare, date
administrative si paradate.

Raspunsul fiecarui mod este
calibrat la raspunsul combinat
al re-intervievarii si al
monitorizarii.

Efectul de masurare (ME)

este estimat ca diferenta
ramasa intre moduri.

Efectul de selectie (SE) este
estimat folosind un amestec
de date de re-intervievare,
date administrative si
paradate.

Re-intervievarea nu afecteaza
comportamentul de masurare
al respondentului. Non-
raspunsul la re-intervievare
nu are legatura cu variabilele
de interes ale sondajului, date
fiind datele administrative si
paradatele.

-Re-intervievarea subgrupului
de respondenti in mod mixt
(model experimental cu
sondaj secvential in mod
mixt)

Urmatorul Tabel 4 prezinta metodele care sunt aplicabile pentru ajustarea efectului de mod in
contexte experimentale (re-intervievare, mod unimodal paralel) sau atunci cand sunt
disponibile date auxiliare fie din date administrative, fie din paradate, sau in cazul unor sondaje
longitudinale sau repetate in timp. Tabelul 5 prezinta, pentru abordarea standard de ajustare
bazata pe factori covariabili, un set de metode care pot fi utilizate pentru a corecta efectele de
selectie si/sau de masurare.

Tabel 4 - Abordari pentru ajustarea efectelor de mod

Obiectivul studiului: Metode de ajustare

Metoda Cerinte de date Ipoteze Avantaje/dezavantaje

Ajustare standard pe baza de .
factori covariabili

Lipsuri la rezultatele
potentiale aleatorii (MAR)

Ipoteze prea pronuntate in
multe configurari (-)

Esantion date
cadru

e  Paradate

e  Raspunsurile la
sondaj

Exogeneitatea datelor
auxiliare

Posibila ajustare la nivel
individual (+)

Stabilizare in serie
temporala/calibrare mod

Sondaj repetat in sectiune
transversala/longitudinala

Independenta erorii de
masurare si de selectie

Nu se descompune (-)
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Obiectivul studiului: Metode de ajustare

Metoda

Cerinte de date

Ipoteze

Avantaje/dezavantaje

(Buelens si van den Brakel, 2015,
2017)

Stabilitatea In timp a erorii de
masurare (ME)

Evita problema de estimare
ME (+)

Ipoteze pronuntate privind
contributiile modului (nu
fluctueaza) (-)

Metoda variabilei instrumentale

(Vannieuwenhuyze i colab.,
2010)

Sondaj unimodal de referinta
paralel cu sondaj in mod mixt

(SB)

Sondajul unimodal si mixt au
aceeasi deplasare de selectie

Evita ipoteza MAR si
exogeneitatea (+)

Ipoteza de reprezentativitate
de obicei neplauzibila (-)

Nu este disponibilad pentru >2
moduri

Metoda re-intervievarii (Klausch
si colab.,2017)

Re-intervievarea subsetului de
respondenti in mod mixt

Echivalenta masuratorilor

Ipoteza MAR mai plauzibila
)

Estimatori MNAR disponibili
*)

Echivalenta masuratorilor

compensata cu stabilitatea In
timp a scorului real (-)

Tabel 5. Metode de ajustare a efectului de mod

Obiectivul studiului: Ajustarea efectelor de selectie/masurare in MM (studii observationale)

Metoda

Obiectiv

Conditii

Ponderare
* Scorul de predispozitie (PS)
* Calibrare

* Post-stratificare (Vandenplas si colab.,
2016; Rosenbaum si Rubin, 1983; Austin,
2011; Vannieuwenhuyze §i colab., 2014)

De a echivala esantioanele

De a corecta efectul de selectie

Ignorabilitatea mecanismului de selectie (MAR)

Variabile auxiliare neinfluentate de mod Eroare de
masurare neglijabila

Regresie

(Kolenilcov si Kennedy, 2014)

De a estima efectele de masurare si
de selectie

De a corecta eroarea de masurare

Modele statistice adecvate

Alte metode

- estimarea dublu-robustd care combina
regresia unui rezultat cu un model de scor
de predispozitie - potrivire

De a estima efectul cauzal

De a corecta eroarea de masurare

Modele statistice adecvate

Imputare multipla

1. Imputare multipla (standard).

2. Imputare multipld cu modele de
raspuns si selectie propuse de Suzer-
Gurtekin si colab. (2012)

3. Imputare multipld factionald propusa
de Park si colab. (2016)

De a prezice date despre scenarii
contrafactuale (rezultate potentiale)

De a corecta eroarea de masurare

Alegerea modului de referinta

Ipoteza MAR

Alegerea modului de referinta

Model secvential si doud moduri (Posibilitate -
neignorabilitatea mecanismului de selectie)

Model secvential si mai mult de doud moduri

Posibilitate - neignorabilitatea mecanismului de
selectie
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Trebuie reamintit faptul ca efectele de mod nu sunt neaparat inoportune. Efectele de mod,
atunci cand sunt prezente, pot fie Tmbunatiti, fie Inrautati calitatea estimarilor sondajului. O
imbundtétire evidenta care rezulta din selectia specificd a modului este un esantion mai putin
selectiv de respondenti intr-un sondaj in mod mixt, comparativ cu un sondaj unimodal. In acest
caz, poate fi prezent un efect de selectie, care se manifestd ca o diferentd in estimarile
sondajului. Cercetatorii pot studia reprezentativitatea si pot concluziona ca sondajul in mod
mixt este de preferat si ca efectul de mod introdus este o imbunatatire 1n comparatie cu modelul
anterior de sondaj, sondajul unimodal. In general, efectele de selectie dependente de mod indica
o diferenta de reprezentativitate a rdspunsului colectat printr-un model in mod mixt si un model
de referinta. Daca diferenta este de asa naturd incat raspunsul in modul mixt este mai putin
selectiv, efectul de selectie corespunde unei Imbunatatiri a estimarilor sondajului. Efectele de
madsurare In modelele in mod mixt nu sunt, in general, de dorit. Astfel de efecte apar de obicei
atunci cand moduri diferite au efecte de deplasare asociate diferite: ele nu masoara cantitatea
vizatd la acelasi nivel sau cu aceeasi precizie. Deoarece modelele in mod mixt produc
raspunsuri folosind o combinatie de moduri, raspunsurile individuale pot deveni
incomparabile, deoarece nu sunt toate masurate folosind acelasi instrument de masurare (modul
de colectare a datelor in aceasta configurare).

4.4 Studiu de caz

Prezentdm aici un set de analize pentru evaluarea si ajustarea efectelor de mod intr-un context
specific de sondaj. Metodele sunt incadrate in analiza metodologiilor de abordare a efectelor
de mod. Efectele de mod sunt analizate pentru ,,Sondajul multifunctional asupra gospodariilor-
aspecte ale vietii cotidiene” al ISTAT, (in continuare, sondajul polivalent), pentru care a fost
luat In considerare un model experimental. Aici se pot regdsi cateva comentarii asupra
rezultatelor metodelor aplicate si se discutd despre avantajele si limitarile abordarilor propuse.
In 2017, modul mixt a fost introdus pentru prima dati in sondajul polivalent; tehnica web a fost
adaugata la tehnica traditionald PAPI intr-un model secvential. A fost planificat un model PAPI
cu un singur mod paralel pentru a permite o evaluare a efectului de mod pe doud esantioane
independente colectate cu tehnici diferite.

Acest model experimental permite cercetatorilor sa separe efectele de selectie si masurare prin
utilizarea informatiilor auxiliare neinfluentate de mod. Rezultatele evidentiazd faptul ca
modelul in mod mixt atrage mai eficient populatia generald, fiind mai ,,reprezentativ”’ decat
modelul unimodal. Atunci cand evaluarea efectului de mod este efectuata pentru variabile
specifice, rezultatele oferd, in general, o explicatie pentru intreruperile seriei cauzate atat de
efectul de selectie, cat si de efectul de masurare. Detectarea efectelor de masurare oferd un sfat
util pentru planificarea editiilor viitoare de sondaj, adicd o acoperire crescutd datorita
modelului in mod mixt.

Setul de analize prezentat in livrabilul MIMOD ESSnet (a se vedea detalii la
https://www.istat.it/it/files//2011/07/WP2-deliverables.zip in Livrabilul 2), poate fi vizualizat
ca o secventd de etape care pot fi utilizate de cercetatorii altor INS-uri pentru a efectua o
evaluare a efectelor de mod in contexte de aplicare similare. Acestea acopera diferitele abordari
aplicabile in acest context specific de sondaj, desi fard a pretinde a fi exhaustive. Aceasta
experienta a fost foarte utila pentru ISTAT, deoarece a reprezentat ocazia de a experimenta mai
multe metode de evaluare si ajustare a efectelor de mod in context experimental, de obicei nu
foarte frecvente. Un traseu de cercetare similar poate fi urmat pentru a evalua impactul trecerii
de la modul unimodal la modul mixt. Intr-adevir, efortul de bazi este greu compatibil cu
resursele obisnuite si cu calendarul unui proces statistic. Pentru sondajele repetate, este
recomandata o planificare precisa a etapei de colectare a datelor, pentru a preveni efectul de
masurare, care este principalul defect al modului mixt.
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