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Rezumat

Scopul acestui raport este de a prezenta o analizd functionalé privind reorganizarea INS si a
DTS, in vederea furnizarii de observatii si recomanddri pentru imbundtatirea institutionald.
Acesta face parte din livrabilele Acordului de servicii de asistentd tehnicd rambursabild (RAS)
privind Consolidarea Sistemului Statistic National (proiect nr. P167217). Proiectul este
implementat de catre Institutul National de Statisticd cu sprijin din partea Bancii Mondiale.

Acestaeste un raport constatator privind functionarea INS, livrabilul mentionat mai sus, iar multe
dintre componentele sale sunt in curs de desfasurare (de exemplu, organizarea INS ar putea fi
afectatd de noua lege privind statistica ce ar putea Inlocui legea existent3). Acest raport va fi
actualizat pe baza activitdtilor relevante viitoare care ar putea afecta acest livrabil.

Acest raport a fost elaborat in urma discutiilor din perioada octombrie 2019 - martie 2020, cu
multi angajati ai INS, inclusiv Presedintele, si in urma unei analize a documentelor relevante ale
organizatiilor internationale si INS. Lista documentelor utilizate se regéseste in notele de subsol
ale textului, unde este cazul. Lista completd a acestora este furnizatd intr-o anexa.

Acesta este un document revizuit pe baza unei prezentdri diferite decdt cea propusa in
documentul RAS initial. Raportul elaborat a primit mai multe observatii din partea INS, care au
sugerat ca prezentarea initiald nu conducea la ceea ce am crezut ca trebuie transmis in raport
intr-un mod clar si simplu. Prezentarea revizuitd furnizeaza urmétoarele: in introducere, un
rationament teoretic, astfel cum a fostelaborat de cdtre ONU si de catre Banca Mondiald pentru
o analiza functionald, completat cu cele mai bune practici de la nivel international - ceea ce
conduce la elaborarea unui set de principii; o evaluare a INSin acest context; o foaie de parcurs
pentru imbundtétire; provocari si etapele urmatoare; precum si concluzii.

Recomandarile noastre esentiale sunt prezentate in cele ce urmeaza:

e Consolidarea capacitatii INS ca prima etapd, asigurandu-i unvolum de resurse rezonabile,
atat financiare, cat siumane.

e Optimizarea proceselor statistice functionale prin unificare si coordonare a tuturor
functiilor aferente, inregistrarea de progrese privind GAMSO/GSBPM, precum si
consolidarea metodologiei si a functiilor privind calitatea datelor.

¢ Optimizarea cadrului tematic prin unificarea si coordonarea tuturor statisticilor
economice, respectiv a tuturor statisticilor sociale si, respectiv a tuturor celorlalte functii
administrative. Stabilirea unei ,punti” ce face legatura Intre activitatea celor doud
structuri organizationale, functionald sitematica.

¢ Imbunitatirea coordondrii activitdtii care este desfasurats in cadrul INS si in Sistemul
Statistic National prin: recunoasterea explicitd a nevoii de inca 5 angajati specializati la
nivelul UPP-ului, care sa preia controlul subiectelor care au legatura cu SSN, indiferent
dacd acestea sunt interne, in réndul producatorilor de date administrative sau de alte
date oficiale, teritoriale sau internationale; precum si un consiliu de conducere (Colegiul



INS) care s& fie un comitet permanent care conduce din punct de vedere corporativ INS
sub conducerea presedintelui.

Activitati in vederea stabilirii INS ca ,brand”: responsabilitatea pentru realizarea acestui
obiectiv ar trebui s3 apartind consiliului de conducere mentionat mai sus care ar urma sa
conducd la nivel colectiv organizatia, avandu-|in rol de conducere pe Presedinte. Spre
exemplu, acest consiliu ar urma sa implementeze recomandarile din prezentul raport al
Bancii Mondiale sidin alte rapoarte, pe termen lung, avdnd in vedere ca transformarea
unei organizatii statistice va fi probabil un proiect multianual. Un consiliu de aceastad
naturd ar fi esential in furnizarea evaludrilor periodice privind situatia INS, unde trebuie
sa ajunga sice imbunatatiri sunt necesare pentru a ajunge acolo.



1. Introducere: Stabilirea contextului analizei si stabilirea principiilor
analizei

Acest raport oferd o analiza functionala a INS si, ca rezultat al acesteia, o analizd a structurii sale
organizationale {inclusiv DTS). Aceasta evaluare si aceastd analiza sunt utilizate ca fundamental
recomandarilor de schimbare.

Aceastad introducere stabileste cadrul pentru obiectivele avute in vederein raport, furnizind un
context pentru analiza si stabilind principiile acesteia. Introducerea este urmatad in sectiunea 2 de
o evaluare a situatiei actuale a INS. Dupa ce s-a stabilit in aceastd sectiune de ce este necesara
schimbarea, Sectiunea 3 oferd o foaie de parcurs pentru reforma cu privire la doud subiecte: ce
trebuie schimbat; si cum va fi realizata aceastd schimbare, in conformitate cu resursele
disponibile. Sectiunea 4 discutd provocarile si etapele viitoare. Sectiunea 5 oferd concluziile
esentiale. Sectiunea 6 pune laolalta lista cu recomandari.

Pentru a stabili contextul, restulintroducerii contine o prezentare generald teoretica a functiilor
uneiagentii statistice (institut statistic la nivel national) sia moduluiin care performantaacesteia
poate ficel mai bine optimizata.

Sursele cheie pentru discutarea structurii organizationale a uneiagentii sunt;: documentul clasic
al ONU Handbook of Statistical Organization: The Operation and Organization of a Statistical
Agency (Manualulorganizdrii statistice: functionarea si organizarea unei agentii de statisticd) si
documentul Bancii Mondiale Managing Statistical Organizations (Gestionarea organizatiilor
statistice) (autor: Hermann Habermann). Aceastd analizd teoreticd este completatd in prezenta
introducere cu informatii privind cele mai bune practici de la nivel international si standardele
acceptate la nivel international.

La inceput, este rezonabil sd preconizdm cd unei agentii statistice nationale trebuie sa 7 fie
asigurate resurse adecvate de cdtre guvern pentru a realiza, cel putin, sarcinile esentiale care
trebuie sd fie indeplinite. Tn afara acestui lucru, agentiei trebuie s3 ii fie furnizate resurse ori de
cate ori valoarea activita{ii indeplinite de catre agentie pentru tard este consideratd mai mare
decat costul fiscal. Tn acelasi timp, este imperativ ca, indiferentde resursele disponibile, acestea
sa fie utilizate intr-o modalitate cdt mai eficientd cu putintd, pentru simplul motiv ¢ toate
guvernele se confruntd cu provocarea de a colecta fonduride la populatie prin taxe mai mari,

! Exista cercetari considerabile disponibilein acestdomeniu. A se vedea, de exemplu, Organizatia Natiunilor Unite,
Handbook of Statistical Organization, The Operation and Organization of a Statistical Agency (Manualul organizdrii
statistice, functionarea si crganizarea unei agentii de statisticd), New York, 2003; Hermann Habermann, Managing
Statistical Organizations (Gestionarea organizatiilor statistice), Banca Mondiala; Statistics Canada, Compendium of
Management Practices for Statistical Organizations (Compendiu de practici de management pentru crganizatii
statistice), 2016.



Atat documentele ONU, cit si documentele Bancii Mondiale (BM) argumenteaza ca o agentie
statisticd trebuie s& facd tot ceea ce este cu putintd pentru a realiza simultan doua obiective:
utilizarea proceselor statistice {inclusiv colectarea datelor) intr-o modalitate cat mai eficienta cu
putint3; si asigurarea faptului cd poate indeplini nevoile utilizatorilor cat de bine posibil. Primul
dintre aceste obiective este asociat cu ,functii” precum? ,conceperea anchetelor de sondaj,
introducerea datelor si editarea datelor, operatiuni de teren, analizd si diseminare”. Cu toate
acestea, cel de al doilea obiectiv, care este la fel de important, este asociat cu ,tematica”
deoarece utilizatorii doresc date privind subiectul de care au nevaoie: unii doresc date economice,
altii date sociale, iar altii doresc date privind mediul. Majoritatea acestora nu sunt interesati de
etapele tehnice care fac parte din procesele statistice.

Cu privire la obiectivul optimizarii procesarii statistice, evaluarea efectuata de citre Eurostat? in
2015 asugerat introducerea in cadrul INS a GSBPMS, unul dintre standardele statistice create de
citre UNECE. Recomandarile din cadrul acestei evaludri sunt:

9. Institutul National de Statisticd ar trebui sd planifice implementarea gradualé a
Modelul Generic Statistic al Proceselor Functionale pentru a imbundtdti gestionarea
proceselor, standardizarea, documentarea si eficienta. (Codul de Practica al Statisticitor
Europene, Principiile 4, 7, 8 si 10.)

10. Tn paralel, Institutul National de Statisticd ar trebui sd efectueze o analiza a modului
in care poate fi necesarii adaptarea cadrului organizational si @ competentelor pentru a
sprijini implementarea Modelului Generic Statistic al Proceselor Functionale si pentru a
imbundtdti fluxul de activitate in cadrul organizatiei. (Codul de Practicd al Statisticilor
Europene, Principiile 7, 8 si 10.)”

Tn urma acestor recomanddri, implementarea GSBPM a fost definitd drept una dintre prioritatile
proiectului implementat cu Banca Mondiald. Am decis sa analizam situatia GSBPM si GAMSO®
impreuna deoarece aceste modele au fost utilizate Tmpreuna in cadrul INS.

Cu privire la organizarea unei agentii statistice, atdt ONU, cat si Banca Mondiald sugereazd cd
existd mai multe modalitdti in care s3 fie organizatd o agentie statisticd, avand in vedere
obiectivele pe care trebuie si le realizeze. Cu toate acestea, ONU argumenteaza’:

,Din diverse motive.....a fostintotdeauna dificil sd se facd o alegere clard intre tematicd si functie.
In consecintd, structura majoritdtii institutelor statistice este o combinatie a celor doud. Unele

2 Utilizam terminologia ,procese statistice” pentrua ne referilatoate aspectele colectarii datelor, de Ia
conceptualizare panila producerea datelor finale. ONU utilizeaza termenul , colectarea datelor” pentru a descrie
aceste procese. Cititorul trebuie s& aib n vedere ca citatele din documentele ONU péstreazd in mod natural
terminologiafolosita de ONU.

3 UN, Handbook of statistical Organization, p.73.

“https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

5 hitps://statswiki.unece.org/display/GSBP M/GSBP M+v5.1

& https: //statswiki.unece.org/display/GAMSO/GAMSO+v1.1

TUN, op.cit. p. 73.




functii suntin mod ideal adecvate a fi grupate in unitdti functionale largi ale unei agentii, cum ar
ficonceperea esantioanelorsi activitatea de teren. Alte functii, cum ar fichestionarea si continutul
publicirii si analiza/interpretarea in general necesitd implicarea directd a unui s,oec;ahst pe
tematica respectivd si, prin urmare, trebuie atribuite unor unitdti tematice.

* Colectarea datelor® trebuie sd fie organizatd cét de eficient posibil pentru a reduce la
minimum atdt sarcina respondentilor, cat si a agentiei de colectare si, in acelasi timp, sd
imbundtdateascd nivelul de actualitate.

» Informatiile statistice trebuie sd fie diseminate intr-un mod relevant pentru problemele
sau intrebdrile pe care le adreseazd, implicdnd faptul cd diseminarea trebuie sd se
concentreze pe utilizator, mai degrabd decdt sd se bazeze pe surse si procese statistice.”

BM sustine in totalitate perspectiva ONU.®

ONU oferd exemplul reorganizarii Statistics Netherlands {Agentia de statisticd din Tarile de Jos)
ca buna practica in conformitate cu analiza rezumata mai sus.

Caseta 1: Reorganizarea Statistics Netherlands

Noua structurd a regrupat departamentele statistice in patru directii:

Statistica economicd (12 departamente) Tn principal: grupare tematica

Statistica sociala (9) departamente Tn principal: grupare tematica

Metode si dezvoltare (patru departamente, | Grupare functionald
inclusiv departamentul informatic central)

Servicii administrative {patru departamente) | Grupare functionald

Toate departamentele au fostimpartite in directii si sub-directiisi au avut, adesea, doud
niveluri suplimentare.

Dupa ce au ajuns la concluzia cd o agentie statistica trebuie sa isi optimizeze atat procesele, cét
sinivelul de satisfacere a nevoilor utilizatorilor, atdt ONU, cat si BM argumenteaza cd acceptarea
acestui rezultat necesitda doud considerente suplimentare in stabilirea unei structuri
organizationale: nevoia unei,punti” intre cele doua structuri organizationale privind functiile si
temele; precum si nevoia ,coordonarii” diferitelor activitati aferente celor doud obiective.

8 A se vedeanotade subsol2 de maisus.
® Banca Mondial3, Managing Statistical Organizations, p. 4.
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ONU afirma?t%; , Pentru a conecta cele doud structuri, este necesard o punte; aceasta ar urma sd
ia forma unei unitdti responsabile cu resortarea datelor, dupd colectarea si editarea acestora, in
grupurinoicare se preteazd mai bine analizei si disemindrii.”

BM1! argumenteaza: ,Pentru a conecta unitatile functionale si cele tematice, este necesard o
punte.”

in ceea ce priveste nevoia de coordonare, ONU subliniazd importanta atdt a mecanismelor
formale, cat si a celor informale pentru a realiza ceea ce el numeste o ,culturd corporativa”. Este
deosebit de important pentru conducerea superioard sa gandeasca la nivel ,corporativ”’, n
beneficiul intregii organizatii, mai degraba decat doar pentru domeniile lor limitate de activitate.
Cu privire la mecanismele formale, ONU? prezintd urmatoarele aspecte: “Printre mecanismele
mai formale de coordonare si promovare a culturii corporative, un sistem de comitete care
functioneazd bine este, poate, cel mai important si mai eficient.” Cu privire la mecanismele
informale, ONU argumenteaza: “Chiar si mai importantd, desi este un subiect dificil, este crearea
uneiculturi corporative puternice: credinte, valori si norme comune.”

Este mai usor pentru o agentie statisticd sa coordoneze, atdt la nivel formal, cat si la nivel
informal, dacd este un sistem statistic centralizat astfel incat este singurul producator de date
oficiale. Tn sistemele descentralizate, atadt mecanismele formale, cat si cele informale trebuie sa
fie instituite pentru a realiza obiectivul de coordonare. Mecanismele formale ar putea include:
legea statisticii, care prevede instrumentele legale necesare pentru coordonare; o structura de
comitet care include toti actorii statistici care lucreazd cu respectareaaceluiasi manual de norme;
precum si un accent centralizat clar in agentia statisticd dominantd pentru asumarea nevoii de
coordonare in randul tuturor actorilor. Intr-adevir, reglementarile UE asteaptd sd se intample
acest lucru, deoarece au ficut agentia statisticdi dominatd dintr-o tard responsabild pentru
coordonarea tuturor datelor produse in tara respectiva.

Existd un considerent semnificativ suplimentar in acest context, care a fostsubliniat atat de catre
ONU, cit si de catre BM: dificultatea reproiectarii structurilor organizationale existente. Aceste
organisme recomanda cd obiectivele de optimizare descrise mai sus atat cu privire la aspectele
functionale, cat si cu privire la cele tematice, trebuie sa fie realizate prin modificari ale unei
structuri organizationale existente, mai degrabad decdt printr-o miscare ampla catre o structura
total diferita.

in final, deoarece examindm schimbarea in cadrul INS, este dezirabild realizarea acesteia in
contextul obiectivului exprimat clar de presedintele sdu, de a face ca INS sa devind un model
pentru agentiile statistice. Acestlucru rezoneaza cu obiectivul sugerat de ONU 13 pentru o agentie
statisticd cu performante inalte, in Caseta 2 de mai jos.

W ONU, op.cit. p. 73.
11 Banca Mondial3, op.cit. p. 5.
2 ONU, op.cit. p. 79.
13 ONU, op.cit. p. 17.
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Caseta 2: Statisticd cu “brand” si ,,fara brand”

Recunoasterea calitatii statisticilor si utilizarea acestora cu fincredere sunt asociate
indeaproape cu recunoastereaagentiei care le-a compilat. Cu cit este mai mare recunoasterea
agentiei, cu atdt mai mare este acceptarea informatiilor, datoritd elementuluide incredere. Cu
toate acestea, pentru a obtine cea mai mare recunoastere cu putintd, agentia statistica trebuie
sa fie vizibild, iar vizibilitatea sa creste daca este autonoma3, ca parte a administratiei centrale.

Ca bund practica internationald, este corect cand se spune, de exemplu, ca Statistics Canada este
un ,brand”. INS se poate stradui sa devind un brand. Ca exemplu, in 2010, o problema statistica,
recensamantul, a reprezentat cea mai importantd chestiune canadiana timp de mai multe luni,
moment in care canadienii au inteles ca recomandarea Statistics Canada a fost prezentata gresit
de catre guvern si nu a fost urmata.

Rezumdm aceastd orientare din partea ONU si a BM pentru o analiza functionald si implicatiile
sale pentru organizarea uneiagentii statistice sub forma a patru principii cheie:

e Optimizarea proceselor statistice: Aceastaar trebuiefectuata utilizdnd GAMSO/GSBPM.

e Optimizarea organizdrii tematice: Optimizarea organizarii tematice pentru a indeplini
nevoile utilizatorilor;

e Construirea unei punti: Construirea unei ,punti” pentru a conecta functia proceselor
statistice cu organizarea tematica;

e Coordonare: Avand in vedere realitatea celor doud sisteme organizationale care
functioneazd impreun3, trebuie asigurat faptul c3 existd coordonare formali si informals,
care este deosebitde importantd intr-un sistem statistic descentralizat;

e Crearea brandului:Tn realizarea tuturor acestor obiective, este util s3 amintim contextul
activitatilor agentiei nationale de statisticd. ONU recomanda un brand (marcd) distinct
care ar putea fi recunoscut de catre cetdteni si alte persoane, care ar trebui s3 ajute
agentia statisticd s& devina un niodel de excelenta.

Reorganizarea uneiorganizatii poate prezentabeneficii operationale si de eficientd dacd aceastd
schimbare se bazeazd pe principii fundamentale solide. Tn acelasi timp, o reorganizare - o
modificare a modului in care sunt facute lucrurile - implicd un risc, deoarece trecereade la modul
stabilit de functionare la o noua organizatie, necunoscutd, poate da nastere la ingrijorari din
partea personalului. Prin urmare, o reorganizare trebuie sa aiba loc atunci cdnd beneficiile sunt
mai mari decat costurile. Aceasta este baza recomandarilor noastre din prezentul raport.
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2. Evaluareasituatiei actuale a INS

Analizdm 1n cele ce urmeaza situatia actuald din cadrul INS. Mai intdi, prezentam cateva
observatii privind capacitatea sa actuald. Acestea sunt urmate de o analiza referitoare la cele

patru principii enumerate in Sectiunea 1: procese statistice, cadru tematic; coordonare sicrearea
brandului.

2.1. Capacitate actuald

Analiza SWOT

Analiza mediului intern oferd informatii cu privire la punctele tari si punctele slabe ale INS si
analiza mediului externin care activeaza ne prezintd oportunitdtile si amenintarile cu privire la
perfermanta INS.

Puncte tari (S):

e Personal calificat cu experienta, capacitate
operationald si  mobilitate a cadrelor,
disponibilitatea personalului de a se angajainnoi
proiecte

e Experientd bogatd in
implementarea PSNAsi PSNM

e Infrastructura statistica existenta - Tehnologi de
colectare, prelucraresi analiza adatelor

s |ndependenta in
statistice

e gama variata de date si produse statistice, baze
de date

e Transparentaraportarilor respectata

elaborarea i

organizarea proceselor

* Armonizarea statisticilor nationale la
standardele UE siinternationale

* Colaborareinternationalz activa.

e Colaborare sicoordonareinstitutionalizatacu
alte APC{MFP, ...)

¢ Mecanisme de diseminare a datelor

» Platformaweb pentrudatele SDGs / Platforma
nationald de raportare aSDG

e Experientd siinstrumente pentru asigurarea
confidentialititii datelorinclusivpentru
anonimizareadatelor personale

¢ Implementareainstrumentuluide control al
costurilor SICCA

¢ Managementul calitatii datelorin INS este
performant

s GSBPM-business nivelul de maturitate 3 din 5

Puncte slabe (W):

Insuficienta de personal specializat (IT, modelare statistica,
operatori, etc); resursa umana insuficientd pentru realizarea
tuturor activitatilor INS / DTS

Lipsa unuisistem motivational consistent; salarii mici; lipsa unui
program special de stimulare a tinerilor specialisti; lipsa
posibilitatilor de stimulare a celor care se implica mai mult si
performeaza la locul de munca. Diferente mari intre grila de
salarizare a aparatului central al INS si DTS, respectiv salariile
DTS suntmult mai mici. Constrangeride ordin legislativ privind
stimularea personalului sau incompatibilitati in exercitatarea
functiilor.

Infrastructurd tehnicd ICT partial modernizata, Soft-uri vechi
pentru care producatorulnu mai acordd suport -nu
corespunde exigentelor moderne. Echipamente de calcul uzate
fizic si moral atat la INS cat sila DTS-uri

Pozitia INS ca autoritate publica - necorespunztor
Nu s-a pus in aplicare cadrul legal, respectiv legea 226/2009,
legea422/2006si OPINS nr.528/2009

Resurse financiare insuficiente / lipsa fondurialocate pentru
formarea si perfectionarea angajatilor, specialisti statisticieni,
IT, GIS, pentru operatorii deinterviu.

Acces limitatla surse de date administrative. Continut (format)
datelor nu corespunde necesitatilor statistice. Dificultatiin
obtinerea datelorde la alte autoritati/institutii ce producdate.
Lipsa datelorin format electronicinteroperabil. In contextul
actual, lipsa surselor de date administrative poatepunein
pericol anchetele maridetipul recensamintelor, in conditiilein
care colectareadatelornu se mai poate realiza in mod
traditional.

Ceilalti 17 producétori de statistici oficiale nu folosesc
GAMSO/GSBPM, nu au statisticieni, nu disemineaza datele
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GSBPM- methods nivelul de maturitate 1 din 5

GSBPM- information nivelul de maturitate 1 din
5

GSBPM- applicationsnivelul de maturitate 1 din
5

Baza de metadate standardizate online

Disponibilitatea personalului pentru acumularea
noilor cunostinte si punereain valoare
corespunzatora abilitatilor

Existenta procedurilor de sistem/operationale
Cf Standard GAMSO si principiu nr.13-
Oportunitate si punctualitate al CoP, parte a
dimensiunii de evaluare a calitatii in statistica,
se aplica Sistemul de monitorizare saptamanala
a indeplinirii sarcinilor conform PA
Functionarea activaa SCMI asigurandu-se un
managementde calitate la nivelul INS si DTS
Cadrullegal existentin domeniul statisticii.
Calitatea conferitade legein ceea ce priveste
producerea de date statistice oficiale.

online precumINS-ul, lipsesc bibliotecile cu metadate, nu au
cultura statistica, managementul calitatii dateloraproape
inexistent.

Componentede buget subdimensionatein raportcu
necesitatilereale

Comunicareslabaintre departamente, decizii derealizarea
unor cercetari statistice fard suportulfinanciar necesar

Lipsa uneistrategii de dezvoltare aresurselorumanesia unui
plan de actiuni pentru implementare. Lipsa unui
program/centru de formare continudin domeniul statisticin
cadrul INSimpreuna cu DTS-urile, precumsiin cadrul SSN si al
furnizorilor de date.

Aplicabilitatea cadruluilegal si instituional al Sistemului

statistic national {SSN} insuficient de perfectat/imbunatatit.
Coordonaresi colaborareslabain cadrul SSNsi COMSTAT

* Pregatire sicapacitati redusein atragerea asistentei tehnice

externe, incapacitatea “absorbtiei” fondurilor alocate

* Structurd organizationald ineficientd; organizarea INS nu este

functionala (vezi analiza functionald)

Imagine usor deformata a sistemului statistic in structura APC
Capacitatea administrativa redusa a statisticii de areactionala
madificdrile ce se producin economie.

Activitate de cercetareredusa si nemotivata financiarsi
aproape inexistenta in cadrul DTS-urilor. Absenta unor
mecanisme explicite bugetare de atrageresi pastrarea
cercetdtorilor, in special cu pregatire tehnicd de specialitate,
e.g. matematica, statistica, ciberneticd, econometrie, cercetari
operationale, analiza de date, programarea calculatoarelor
INS parte aAPC

Influenta limitatd la nivel guvernamentalin dimensionarea
resurselor

Insuficiente resurse alocate pentru GIS in cadrul INS si al DTS-
urilor mai alesin perspectiva geolocarilorde la recensaminte
INS nu este certificatin activitatile de cercetare stiintifica

Nu exista un comitet permanent la cel maiinalt nivel caresa
rezolve tensiuniledintre partile cheie ale organizatiei la nivel
de vicepresedintein INS

Nu existd un element formalin structura crganizationala a INS
pentru araspunderesponsabilititii de a fi reprezentantul SSN
inraportcu UE

Baza de metadate este invechitasiare nevoiederefacere / nu
existaun sistemintegratde metadate

Nu existd o strategie IT integratd in SDSSN

Colectarea datelor mai poate fiimbunatatita

Nu exisa un statut profesional al statisticianului

INS nu poate folosi veniturile proprii pentruplata personalului

Sistemul sanctiunilor privind netransmiterea datelor din surse
administrative nu este/nu poate fi aplicatin practici iar in
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cazul

DTS-urilor pt. non raspunsul ag. ec. nu este/nu poate fi aplicat
n practicd. Legea nr. 226/2009, cu modificarilesi completarile
ulterioare, prevede la art.46 sanctiunisi pentrusavarsirea
contraventiilorde catre persoanelejuridice {legea nu distinge
de drept publicsau privat}. Lipsa interesului furnizorilor de
date de acolabora sl comunica cu INS/DTS in vederea
transmiterii de catre acestia a datelorin scopul producerii
statisticilor oficiale.

INS nu are comunicatori cu bakground statistic, nu exista un
departament functional de comunicare si promovare a
statisticiiin

mass-media, in mediile social-politice, samd., lipsa activitati de
marketing, lipsa personal de specialitate si cu experienta in
comunicare si marketing

Capacitate limitatd de implementare a modificarilor in
metodologii noi

Grad mare de incarcare apersonalului existentsi multe sarcini
redistribuite din cauza lipsei de personal la nivelul INS si DTS
Anual, pana la aparitia (tarzie din motive independente de INS-
avizatorii nu respecta termenul legal de avizare, din cauza
schimbariler dese in structura Guvernului si a membrilor
Guvernului) a HG ce aproba PSNA, DTS-urile sunt lipsite de un
cadru legislativ privind colecatarea datelor delaag.ec

Baza de date centrala de diseminare (TEMPO)are nevoiede
modernizare

Nu sunt organizate suficiente traininguri pentru utilizarea
aplicatiilor de ultima generatie {ex:SAS, R, Python, etc)
Inexistenta practica a unui program sustinut de instruirein
domeniul calitatii in statistica pentru noii angajati

Lipsa echipamentelor necesare pentru telemunca
Accesrestrictionat al salariatilor atatdin INS catsi din DTS-uri
la diverse pagini web, astfelincat se ingreuneaza procesul de

identificare a furnizorilor de date side colectare adatelor
statistice.

Efectele negative ale GDPR-uluiin procesul de colectare a
datelor statistice

Dificultdti majore in culegerea datelor statistice
Suprasolicitarea furnizorilor de date statistice cucercetari
statistice ce contin uneori aceleasi informatii si/sau care pot fi
luate

din surse administrative

Necesitatea cresterii / imbunatatirii imaginii INS,
corespunzator cu adevarata sa valoare
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Oportunitdti {O}:
¢ Posibilitatea accesarii Fondurilor Structuralesi

accesarii de granturi acordate de catre Comisia
Europeana - Eurostat

e Principiiledezvoltarii durabile promovate de UE

¢ Disponibilitatea diverselor programede
instruire si perfectionare profesionald internesi
peste hotareletarii, conform cerintelor
statistice ale Uniunii Europene

¢ tendintainternationald spre digitalizare
(colectare-CAPI, CAWIsi diseminare- ONLINE)

¢ aplicatii statistice din ce in ce mai performante
¢ dezvoltarea puternica de noi tehnologii

» Reutilizarea chestionarelorelectrenicesi
metadatelor standardizate etc. (sau a unor parti
dinele)si pentru alte cercetari/anchete
statistice

* Maibune exploatare a bazelor de date existente
pentru construire de indicatori noi, pentru
estimare pe demenii miciprin aplicarede
modele econometrice

¢ acces lapoliticile publice ale UE

e existentaunorstrategiiale UE

e |egislatie modernasi flexibila

s Acces facil lainstruire prinfondurile UE

o Imbun3tatireainfrastructurii IT prin politicade
digitalizare de lanivelul UE

¢ Modificarea legii statisticii va permiteintarirea
rolului de coordonator al SSN
» Globalizarea activitatilor economice

e Exploatarea factoriloreconomici de conjuctura
favorabili

» Cresterea productivitatii muncii

e Cresterea mobilitatii, implicitagraduluide
cooperareinternationala.

e Accesul si exploatarea tehnologiilor free and
open-source.

e Competitia tehnologicasiinovatia

e Fortd de muncainteligentd si creativd

* Mobilitatea fortei de munca

» Dorinta de aimplementa bune practici

e Cresterea nivelului de pregatire profesionald

e Dezvoltare a ariei curriculare pentru statisticain
universitati si pregatirea de forfe tinerede
muncd ce potfiatrase in statistica oficiala

¢ Disponibilitatea diverselorprogramede
instruire si perfectionare profesionald interne si

Amenintari(T):

o Salarizarea specialistilorin domeniul [T este neatractivain
sectorul public

e Salarizareatinerilor este neatractiva in sectorul public

» Imposibilitatea compensarii / salarizarii adecvate a
specialistilor care performeaza lalocul de munca

¢ Povard administrativa pentrucolectarea datelor dela nivelul
intreprinderilor

* Constrangerile bugetare (reduceri)
e Nevoide date mult mai complexe

e Restrictionarea unordrepturisilibertati a cetatenilor, a
circulatiei marfurilor siserviciilor cauzata de actuala
PANDEMIE de SARS-Cov2 COVID 2019

» coruptia

e imbatranirea fortei de muncasalariate din INS si DTS-uri
o Migratia forteide munca calificate

¢ Covid 19 sau alte boli transmisibile asemanatoare

» Absenta culturii statisticein randulpopulatiei ce ducela
reticente privind furnizarea de informatii in scopuristatistice.

» Lipsa promovarii importanteistartisticiiin societate (scoli si
licee)

e lipsa personalului de decizie specializatin politici publice

e aparitia unor noi beneficii acordate din BS (marirea punctului
de pensie cu o valoare mult mai mare decatcresterile
salariale/economice, pensiispeciale si scutiri de la plata
pensiilor)

» dificultatea colaborarii interinstitutionale

» instabilitate institutionala

s accesgreoiladatele administrative

» Consecintele crizei economiceglobale

» Scadereaincrederiiin sectorul public

¢ Scadereaincrederiiin informatiile statistice (rata inflatiei
etc...)

e Schimbariin structura activitatilor de productie si a sistemului
economic

» |ipsa de grija fata de salariati
e lipsaincrederiiin institutiile statului

e rutinasiblazareasalariatilor, lipsa dedorinta de ase
perfectionain continuare

e insecuritatea individuala (individulnu este protejatde
institutiile statului)

e rezistentalaschimbare
e |ipsaunor modelede urmat
e stresul si suprasolicitare (burnout)

» mobbing (exercitarea stresului psihicasupra cuiva lalocul de
munca)
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peste hotareletarii, conform cerintelor
statistice ale Uniunii Europene

e Interesul preseisial publiculuilargin
prezentarea unor statistici simplificate pe
intelesul tuturor

s Oportunitati de colaborare cu mediul de
academicsi de cercetare.

» Bugetul de statsifondurile structurale sustin
cercetareasiinovarea

» Colaborareacu domeniul cercetarii stiintifice
{universitati, institute nationale de cercetare
dezvoltare, etc)

» Telemunca

e venituri pentru serviciile statistice

e aprofundareasi extinderea globalizarii
digitalizarea sectorului public

e lipsa motivatiei non-financiare a angajatilor din sistemulpublic

* Nerespectarea termenelor angajate privind programelesi
proiectelederulate

e Tendinte demografice nefavorabile

» clientii captivi si monopolul petehnologie

* modificdri legislative inade cvate, nesustenabile

e lipsastudiilor de impactal politicilor

» lipsadezbaterilor publice reale

e politicianismul

e |ipsageneralizata de increderein institutiile statului

e [nstabilitate legislativa la nivel national si european

® Restrictionarea unordrepturisilibertati a cetdtenilor,
circulatiei marfurilor siserviciilor, cauzata de actuala
PANDEMIE de SARS-Cov2 COVID 2019

* Grupurilede presiune (lobby) nationalesiinternationale

e Stakeholderii

Dupd cum se poate observadin analiza SWOT, INS are mai multe puncte slabe decat puncte forte
si se confruntd cu mai multe amenintari dect cu oportuitati. Din acest motiv, punctele forte si
oportunitatile trebuie utilizate pe deplin pentru consolidarea puntelor forte si eliminara
punstelor slabe, precum si pentru evitarea amenintarilor.

Pe baza acesteianalize, identificdm 7 domenii de interventie:

A. Tmbunitatirea promovirii si adecvirii produselor si serviciilor statistice

a) Imbundtdtirea disemindrii informatiilor statistice: Diseminarea informatiilor statistice
trebuie sd includd dezvoltarea diferitelor instrumente pentru diseminarea rapidd a
informatiilor catre utilizatorii de date statistice, organizand, in acelasi timp, diferite
forme de diseminare pentru publicul larg pe baza unei comunicari directionate pentru
diferite grupuri de utilizatori sinevoie de date specifice. Pe baza cererii, INS trebuie sa se
concentreze mai mult pe publicatiile online, si nu pe versiunile tiparite, masurand si
monitorizand n acelasi timp eficienta diseminarii datelor prin indicatori care vizeaza
eficacitatea diseminarii datelor agregate (prin google analytics, de exemplu).

b) Dezvoltarea comunicdrii statistice: Comunicarea statistica ar putea fi consolidata printr-
un plan anual de comunicare care s@ promoveze statisticile, impreuna cu cultura si
educatia statisticd, in plus fatd de produsele de comunicare modernd sub forma
publicatiilor (tipdrite si digitale), brosurilor, pliantelor, site-urilor web, instrumentelor
interactive etc. In paralel, INS trebuie s& organizeze campanii de comunicare si educare
vizand diferite grupuri, trebuie sa angajeze comunicatori profesionisti cu experienta si
cunostinte ale formelor/stilurilor si instrumentelor moderne si sa organizeze sesiuni de
formare pentru comunicatorii existenti. Un mecanism imbunatatit trebuie s3 poata
furniza informatii relevante si obiective ca raspuns la cereri, inclusiv prin stabilirea unor
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c

e)

f)

g)

proceduri interne privind raspunsul la solicitdri, asigurdndu-se cd raspunsurile sunt
comunicate Tn termenele prevazute de lege.

Promovarea culturii si educatiei statistice: Activitatile pentru a creste nivelul de
constientizare privind cultura si educatia statistica trebuie saincluda conferinte, ateliere,
evenimente publice in care personalul INS trebuie sa prezinte si sa explice produsele
statistice, precum si sesiuni de comunicare si reuniuni cu diferite grupuri de persoane
interesate (publice, private, din mediul academic etc.) pentru familiarizarea acestora cu
statisticile oficiale si cu procesul de generare a produselor statistice. Aceste activitat
trebuie sé fie fnsotite de brosuri si informari privind statistici specifice intr-un limbaj facil,
usor de inteles {versiune tiparita si electronica) cu informatii de baza privind sursele de
date, metodele, procesul de colectare - acelasi lucru poate fi facut prin colaborare
formala/informala cu entitatile publice si private. Educatia statistica ar trebui sd vizeze
grupuri diferite, cum ar fi mass-media si studentii. Pentru a mbunatati calitatea
informatillor statistice din mass-media, INS ar putea organiza ateliere pentru
consolidarea cunostintelor jurnalistilor privind statistica, pentru a le oferi mai multe
informatii contextuale astfel incat sa poata intelege mai bine procesul statistic general.
Tn mod similar, studentii ar putea invéta de la personalul tandr din cadrul INS despre
importanta statisticii prin discutii si evenimente publice desfasurate in scoli, in plus fata
de o competitie statistica anuald atat in scoli, cat si in universitati.

Exploatarea oportunitdtilor digitale pentru diseminarea informatiilor: Dezvoltarea unui
site web medern ar trebui s permitd utilizatorilor sd@ obtina acces facil si rapid la
informatii complexe prin toate mijloacele de comunicare diferite pe internet (telefon
mobil, tabletd, laptop etc.). Un cont de utilizator ar permite o abordare mai bund a
nevoilor unui utilizator, in afara de arhivarea istoricului de cautare si ar permite
comunicari directionate tn functie de cererile acestora. Prezentarile video si PowerPoint
ar explica mai bine unii dintre indicatorii statistici cheie (de exemplu PIB, populatie
rezidenta, somerii etc.), oferind, in acelasi timp informatii de bazd privind sursele
datelor, scopul, metodele si procesul de colectare si compilare a datelor. Alte masuri de
imbunatatire a informatiilor n format digital includ dezvoltarea unor sectiuni tematice
pe site-ul web si actualizarea cu domenii/sectoare noi si solicitarea feedbackului din
partea utilizatorilor in vedereaimbunatatirii disemindrii astfel incat aceasta sa devina
mai atractiva, usor de utilizat (de exemplu, simplificarea accesului, cautarea
datelor/informatiilor). Tn plus, INS ar trebui s& sporeascd cooperarea cu alti producatori
de statistici oficiale si sa infiinteze o platforma comuna pe site-ul web al INS (sau sa
imbunatiteascd platformele existente, dacd exista) pentru diseminarea tuturor
statisticilor oficiale.

Modernizarea activitétii de concepere a publicatilor statistice: INS trebuie sa
modernizeze conceptul publicatiilor statistice utilizdnd un concept modern, prietenos,
inclusiv cu elemente vizuale, care ar trebui sa ajute la prezentareainformatiilor si datelor
statistice Tntr-un mod mai atractiv si angajant.

Redefinirea si implementarea unei politici editoriale bazate pe probe: politica editoriala
va fi elaborata in functie de numarul de utilizatori.

Imbunétdtirea comunicdrii intra- si inter-institutionale: O comunicare intra- si inter-
institutionald mai buna ar utiliza cdteva bune practici in colaborarea cu institutiile si
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producatorii de statistici si cu alte parti interesate, utilizand intranetul pentru a consolida
comunicarile in randul diferitelor departamente ale INS si instituind un model pentru
comunicatele de presa electronice pe intranetul institutiei.

B. Dezvoltarea produselor si serviciilorstatistice

a) Imbundtdtirea colectdrii datelor statistice utilizénd CAPI/CATI/CAWI pentru toate
anchetele statistice: Produsele si serviciile statistice pot fi imbunatatite utilizand
metodologiile CAPI/CATI/CAWI pentru colectarea datelor pentru toate anchetele
statistice, in functie de dimensiunea cercetarii.

b) Standardizarea proceselor statistice (GSBPM-GSIM) pe urmdétoarele dimensiuni:
Standardizarea proceselor statistice (GSBPM-GSIM) pe dimensiuni precum metodele,
informatiile, aplicatiile si in plus consolidarea acestora cu contributii si rezultate ar
trebuisa ajute la construirea unui proces modern de productie statistica.

¢} Tmbundtétirea/modernizarea proceselor statistice; Modernizarea proceselor statistice
ar necesita un set de interventii. Acesta ar trebui sd includd participarea activa la
dezvoltarea SSN in domeniul statisticii fortei de muncd pentru a respecta noile cerinte
reglementate la nivel european si avizate la nivel national, reproiectarea sistemului de
informatii in domeniul statisticii sanatatii si implementarea metodologiilor armonizate
la nivel european si corelate cu strategia UE privind modernizarea statisticii sociale,
precum si cu Strategia Nationala. INS trebuie sd se concentreze, de asemenea, pe
imbundtatirea calitatii datelor privind statisticile agricole pentru a indeplini atat
cerintele SSE, cat si pe cele nationale, in paralel cu o abordare integrati a statisticilor
agricole prin implementarea Regulamentului privind Statisticile integrate referitoare la
ferme (IFS). Alte domenii de interventii ar trebui s3 pun& accentul pe cercetarea
statistica privind lantul valoric global si externalizarea internationald, dezvoltarea de
statistici de calitate In domeniul energeticsi in cel al schimbarilor climatice impreuna cu
indicatori energetici pentru a indeplini prioritatea ,uniunii energetice europene” si
punereain aplicare a cerintelor privind noul regulament privind statisticile integrate
privind Intreprinderile FRIBS.

d) Dezvoltarea registrelor statistice: Procesul statistic trebuie s& se imbunatiteascd prin
instituirea unor registre statistice cu privire la aspecte specifice, cum ar fi populatia,
fermele, intreprinderile etc.

C. Identificarea si utilizarea noilorsurse de date si dezvoltarea unor modele inovatoare pentru
estimare

a) Identificarea si incorporarea noilor surse de date in procesul de productie statisticd:
legislativ pentrua permite INS sd obtina acces la surse de date private sisd dezvolte un
nou cadru metodologic standardizat. Sunt necesare masuri suplimentare pentru a
asigura confidentialitatea surselor de date private, pentru a obtine acces la resursele
tehnologice pentru prelucrarea acestor surse de date prin partajarea acestora la nivelul
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UE, si pentru formarea personalului cu privire la modul in care sunt utilizate noile
instrumente hardware si software.

b) Colaborarea cu sectorul academic si privat: INS trebuie sé colaboreze cu sectorul

academic pentru formarea statisticienilor in utilizarea noilor surse de date si sa
dezvolte, Impreund cu institutile academice nationale si internationale, proiecte
comune de cercetare statistica, in afara proiectelor comune cu detindtorii de date
privati.

Dezvoltarea modelelor statistice si a metodelor de estimare rapidd: Noile modele si
metode statistice trebuie sa implice dobandirea unor metode moderne noi de estimare
rapida {de exemplu, Handbook on Rapid Estimates 2017), implementarea acestor
metode (estimdri, estiméri rapide, interpolari, estimari in timp real (nowcasting)) si
integrarea metodelor de invatare automatd in prelucrarea noilor surse de date in
scopuri statistice,

D. Dezvoltarea siimplementarea unei strategii informatice

a) Asigurarea intregii infrastructuri IT&C pentru colectarea electronicd a datelor (CAPI,
CATI, CAWI);

b) Asigurareaintregii infrastructuri IT&C pentru comunicare sidiseminare (site web nou,
biblioteca electronica la standarde UE);

c) Dezvoltarea si implementarea unui plan pentru modernizarea infrastructuri IT&C a
INS {hardware si software);

d) Asigurarea intretinerii pentru infrastructura IT&C;

e) Asigurarea administrarii activitatii IT&C n cadrul INS (cu personal IT sau servicii
externalizate);

E. Tmbunitatirea calititii produselor si serviciilor statistice

a)

b)

c)

Imbundtdtirea calitatii statisticilor oficiale: Calitatea statisticilor oficiale poate fi rafinata
prin dezvoltarea de metodologii pentru monitorizarea calitatii produselor statistice, a
revizuiri periodice ale documentatiei de calitate in statisticile oficiale, precum si un plan
pentru analizarea calitdtii produselor si serviciillor statistice {audit intern si/sau extern -
rapoarte de audit de bund calitate sau autoevaluari, chestionare completate de cdtre
producatori, respondenti/utilizatori).

Coordonarea standardizdrii proceselor statistice: Tn mod esential, standardizarea
proceselor statistice ar necesita instituirea unui departament de metodologie pentru
coordonarea standardizarii dimensiunii GSBPM- metode si coordonarea implementarii
GSBPM. Acest proces trebuie sa indice, de asemenea, instrumentele de bune practici cu
privire la standardizarea proceselor statistice dezvoltata la nivelul UE si parametrizarea
acestora n functie de particularitdtile SSN, precum si s3 identifice resursele si
cunostintele necesare pentru implementarea noilor standarde la nivel international.
Elaborarea si intretinerea cadrului privind confidentialitate datelor: Pentru a pastra
confidentialitatea datelor, INS trebuie s elaboreze un mecanism eficient si transparent
pentru respectarea criteriilor de confidentialitate a microdatelor, sa actualizeze periodic
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regulile de confidentialitate a datelor, sa desfasoare si sd actualizeze o procedura privind
protectia datelor cu caracter personal, si sa implementeze ISU pentru toate sursele de
date administrative care se ocupa de date cu caracter personal.

F. Tmbunititirea cooperarii statistice si utilizarea surselor de date administrative in procesul
statistic

a) Consolidarea structurii si operarea coordonata a Sistemului Statistic National (SSN):

b)

Imbunatétirea structurii si operarii SSN ar necesita unele schimbari. Una dintre acestea
este imbunatatirea cadrului legislativ si operational al statisticilor oficiale pentru a
extinde si consolida rolul Consiliului Statistic National si al COMSTAT in fundamentarea,
monitorizarea si evaluarea rezultatelor strategiei de dezvoltare si programelor statistice
multianuale si anuale. O altd actiune se refera la restructurarea SSN prin transferul total
sau partial al statisticilor specifice din domeniul statisticilor sociale si economice (de
exemplu, agriculturd, educatie, sanatate, mediu etc.) cdtre alti producatori de date
statistice, in conformitate cu modificarile viitoare preconizate ale Legii nr. 226/20009,
precum si formarea producatorilor de statistici oficiale si sectoriale pentru a ajuta la
consolidarea capacitdtii lor privind statisticile oficiale. Tn plus fatd de imbunatatirea
rolului si structurii directiilor teritoriale de statistica - ludnd in considerare noile sursede
date si cerintele privind datele statistice de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale
(UAT) - INS trebuie sa dezvolte un centru de competenta care sa puna accentul pe
utilizarea din ce in ce mai mare a surselor administrative in procesul statistic (cum ar fi
identificarea si integrarea surselor administrative in sistemul statistic, proiectarea si
implementarea unei colectdri comune a datelor, precum si prelucrarea din surse
administrative integrata Tn GSBPM si GSIM).

Imbundtdtirea colabordrii in cadrul SSN: SSN trebuie sd consolideze cooperarea cu
autoritatile nationale care gestioneazd sursele administrative in vedereaincluderii unor
variabile utilen generareadatelor statistice, in plus trebuie sa incheie acorduri de schimb
de date Tntre diversele institutii din SSN si e nevoie de o monitorizare regulatd a
furnizorilor de date administrative. Proiectarea si implementarea unor instrumente
adecvate ar permite extinderea si imbunatdtirea colectarii informatiilor si datelor
primare de la detindtorii surselor administrative (baze de date si registre) si, astfel, ar
creste calitatea datelor administrative si a zonei de acoperire. Trebuie obtinutd
colaborare suplimentard prin construirea arhitecturii surselor administrative in SSN si a
unui sistem de baze de date ca suport unitar si coerent al informatiilor pentru statistica
din toate domeniile socio-economice, prin stocarea de informatii longitudinale privind
unitatile statistice, precum si colaborarea membrilor COMSTAT in vederea elaborarii,
evaludrii si monitorizdrii documentelor strategice SSN (de exemplu, PSNA, PSNM,
Strategia 2021-2027).

Dezvoltarea colabordrii statistice internationale: INS trebuie sa facd eforturi pentru
imbunatatirea colabordrii statistice la nivel international printr-un mai mare angajament
in calitate de membru al Sistemului Statistic European, prin participarea activa la lucrarile
organismelor statistice internationale (cum ar fi Comisia de Statistica/ONU, Conferinta
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Statisticienilor Europeni, Comitetul de Statisticd si Guvernantd in Statistica/OECD), in
paralel cu intensificarea cocperarii bilaterale si a schimburilor de bune practici cu
sistemele statistice nationale recunoscute atat la nivel european, cdt si la nivel
international. Tn timp ce se concentreazé pe obtinerea mai multor granturi de la Comisia
Europeana si fonduri structurale care ar trebui sa ajute la implementarea strategiei
pentru dezvoltarea sistemului statistic national, INS ar trebui, de asemenea, sa schimbe
cadrul legislativ si administrativ astfel Tncat sa devind un furnizor de asistentd tehnica
pentru sistemele statistice nationale mai putin dezvoltate.

G. Consolidarea capacitatii administrative

a) Dezvoltarea capacitdtii administrative a INS: O Unitate de politici publice (cu cel putin 5
specialisti in politici publice) ar trebuisa ajute la dezvoltarea capacitdtii INSde a produce
evaludri si de a implementa politici publice si de a revizui responsabilitdtile
organizaticnale si procedurile aferente pentru imbunatdtirea conceptului strategic si
operationalizarea PSNM. Alte masuri care au scopul de a ajuta INS sd Tsi dezvolte
capacitatea administrativa includ sisteme de evaluare si monitorizare a strategiei,
cresterea nivelului de cunostinte ale personalului si punereain aplicare a standardelor
de integritate, a unui sistem de contabilitate a costurilor pentru productia statistica si
activitatile administrative aferente pentru evaluarea raportului cost-eficacitate (SICCA) si
introducerea planificarii multianuale a achizitiilor.

b) Tmbundtdtirea gestiondrii resurselor umane si ajustarea la nevoile organizatiei: INS
trebuie sa isi Tmbundtdteascd resursele umane prin Tmbunatatirea procesului de
recrutare a personalului, prin consolidarea motivarii personalului, prin dezvoltarea unei
culturi organizationale la nivelul institutiei si prin conceperea unui plan de formare
pentru intregul personal.

Prin analizrea resurselor disponibile si a angajamentelor INS, astfel cum sunt prevazutein legea
statisticii, s-a ajuns la concluzia ca nu are capacitatea de a-siindeplini angajamentele de a realiza
complet programele statistice anuale si multianuale. Trebuie sa 1i fie puse la dispozitie resurse
adecvate pentruindeplinirea obligatiilor sale.

Existd la nivel international o tranzitie catre mijloacele digitale de realizare a activitatii statistice,
de la procesele statistice, la diseminarea datelor. INS trebuie sa faca pasi semnificativi pentru a
face trecerea de la o lume pe hartie la CAPI si CAWI. Tn conformitate cu acest lucru, tipurile de
resurse umane necesare, remuneratia acestora si numarul de personal reprezinta aspecte din ce
Tn ce mai importante.

Este nevoie ca INS sd se organizeze astfel incat sa aibd o capacitate mai bund de utilizare a
registrelor si a GIS. Existd, de asemenea, o nevoie urgentd de a utiliza mai multe date
administrative.

Trdim fintr-o erd a schimbdrilor majore. Acest lucru impune ca agentia statisticd sa aiba
capacitatea de a realiza evaludri periodice ale pozitiei in care se afla si privind modalitatile de
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imbunatatire. Oferim sugestiiin acest raport privind modul in care poate fi realizat acest lucru si
oferim cdteva mecanisme.

2.2 Cadrul organizational

Furnizam citeva observatii generale cu privire la structura organizationald existentain Figura 1,
acesta fiind relevante pentru toate cele patru principii enumerate mai sus.

e Majoritatea casetelor din structura organizationald se referd la cele douad grupuri pe care
le-am descris mai sus ca fiind dezirabile, in legatura cu functiile si cu tematica. Cu toate
acestea, casetele sunt dispersate in cadrul organizatiei, mai degrabd decat sa fie grupate
pentru sarcini similare si conexe. De exemplu:

o Domeniile aferente proceselor statistice se regdsescatasate biroului presedintelui
si celor doi vicepresedinti;

o Domeniile aferente temeloreconomice sunt dispersate la cei doivicepresedinti;

o Servicille corporative sunt impértite la secretarul general, la un vicepresedinte si
la biroul presedintelui.

¢ Biroul presedintelui trebuie sa indeplineascd multe sarcini. Printre acestea se numara
chestiunile juridice, auditul intern, comunicarea, sarcini aferente proceselor statistice si
aspecte regionale si teritoriale.

e Acest lucru estein contradictie cu ceeace ONU considerd a firesponsabilitatile esentiale
ale conducétorului uneiagentii statistice: conducerea si administrarea celor responsabili
sa se ocupe direct de functiile organizatiei; gestionarea relatiilor externe de nivel Tnalt,
precum si aspecte juridice.

Tn ceea ce priveste coordonarea colectarii datelor, organigrama INS prezintd partea lipsa a
coordondrii intre DTS si departamentele statistice din cadrul INS, care sunt conectate direct
numai cu Presedintele, nu cu un departament responsabil pentru colectarea datelor. n plus,
fiecare departament de statisticd se ocupa de coordonarea colectarii datelor pentru nevoile lor
specifice si nu exista o coordonare intre acestea (cultura organizationala tip siloz).

Figura 1 prezintd organizatia tip siloz a departamentelor. Potrivit recomandarilor ONU, toate
activitatile economice trebuie sa fie intr-un singur loc, toate datele sociale trebuie s fie laolalta
si asa mai departe. Din pacate, vedem cd activitatea economica este impartitd intre doua directii
generale: una este Directia Generald de Conturi Nationale si Sinteze Macroeconomice, iar
cealaltd este Directia Generald de Statistica Economicd. De asemenea, registrul intreprinderilor
se afld intr-o altd directie generald: Gestionarea Surselor de Date Statistice. Acest lucru
ingreuneaza comunicarea eficienta si coordonarea activitdtii economice.
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2.3 Procese statistice

Observam de la inceput c&, activitatea aferenta proceselor statistice este dispersata In intreaga
organizatie, asa dupa cum am prezentat mai sus la sectiunea privind ,cadrul organizational”, ,
ceea ce nu este o situatie optima. Dupa analiza din aceasta sectiune, prezentdm sugestii de
schimbare in Sectiunea 3.1,

Pentru a evalua stadiul de implementare a GAMSO si GSBPM, a fost utilizat Modelul de
Maturitate a Modernizarii (MMM 4} al UNECE. Acest model a fost implementat in special pentru
a sprijini organizatiile statistice in evaluarea situatiei actuale aferente standardelor UNECE.

Utilizdnd modelul MMM, grupul INS-Banca Mondiala a analizat evolutia INSTn utilizarea GSBPM-
GAMSO urmarind patru dimensiunidiferite: activitati, metcde, informatii, aplicatii.

2.3.1 Evaluarea situatiei actuale pentru patru dimensiuni GSBPM-GAMSO

Dimensiunea de activitdti se concentreazd pe domeniul de activitati, respectiv activitdtile
principale sipoliticile organizatiei.

In 2017, INS ainceput descrierea activitatilor detaliate pentru fiecare faza si sub-proces GSBPM.
Aceeasi descriere a fost implementatd pentru primele doud niveluri ale GAMSO (Graficul 2).
Aceasta listd de activitati a fost aprobata in mod oficial, a fostvalidatd de toate Directiile sia fost
testatd cu 5 studii diferite pentru a verifica care sunt activitatile elementare care compun sub-
procesele GSBPM. De asemenea, INS a inceput un program de formare cu privire la GSBPM-
GAMSO care aimplicat un numar mare de angajati.

Figura 2 - Activitdtile GAMSOin cadrul INS

FAZA SUBFAZA ACTIVITATI PAsI
nivel 1 nivel 2 ivel 3 nivel 4
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Planul Anual (PA) trebuie s3d listeze activitdtile INS ludnd n considerare etapele GSBPM,
fncercdnd, de asemenea, sa insereze ,perioada de referintd” ca dimensiune Tn activitatile PA.
Aceeasi referire la etapele GSBPM trebuie sa fie inserata si in Programul Statistic National Anual
(PSNA).Tn ceeace priveste ONA, acestia vor fiimplicati dupa lansarea SICCA pentru a le impartasi
detalille proceselor statistice.

Tn afara acestui lucru, Impreund cu activitdtile SICCA, INS trebuie s& afirme explicit cd GSBPM si
GAMSO fac parte din strategia oficiala a administratiei.

Pentru aceastd dimensiune, INS este evaluat la nivelul trei ,Implementare timpurie: Utilizarea
standardului se rasp@ndeste, dar este utilizat Tn mod neunitar de cdtre persoane fizice si unitati
de activitate individuale. Se elaboreaza un program/o strategie pentru utilizarea standardului la
nivelul intregii corporatii”.

Dimensiunea privind metadele se concentreaza pe metode, respectiv modul in care metodele
sunt proiectate, structurate, implementate si executate. Aceasta include metodologia statistica,
calitatea, metodele IT, metodele de colectare a datelor, metodele de proces siorice alte metode
necesare pentru a sprijini activitatea statistica.

Pentru aceasta dimensiune, INS este evaluat ca fiind intre nivelul unu ,Cateva persoane devin
interesate de valoarea potentiala a standardului. Organizatia ca intreg nu are cunostintd de
standard.” si nivelul doi ,Implementare initiala. Utilizarea standardului este la nivel de baza si
este limitata la cateva persoane. Parti din organizatie devin interesate de valoarea potentialda a
standardului.”

Pe de o parte, este adevarat cd ,Metodele sunt identificate si definite farad nicio referire la
GSBPM” (nivelul 1), Tnsa, pe de altd parte, documentatia citatd mai sus include, de asemenea, in
descrierea sub-proceselor, metodele care sunt conectate cu GSBPM prin aceasta intermediere.

Este important sa se strangd documentatie privind metodele utilizate n toate etapele GSBPM:
evaluarea metodelor utilizate in prezent constituie primul pas pentruimbunatatirea reutilizarii si
a posibilelor activitdti de standardizare. Absenta unei directii dedicate metodologiei statistice
face In mod clar mai dificild orice operare a standardizarii si reutilizare a metodelor statistice.

Dimensiunea de informatii se concentreaza asupra modului in care informatiile si/sau
metadatele sunt structurate si integrate, cum sunt modelate infermatiile, modalitatea de acces
la date privind aspectele functionale, caracteristicile datelor, definitile servicilor si ale
proceselor, gestionarea elementelor de identificarea si modelul informational.

Situatia privind fluxul de date in INS este speciala: partial in etapa de colectare a datelor si partial
in etapa de diseminare, datele din mai multe studii sunt gestionate in mod integrat. De fapt,
pentru colectarea datelor, activitatea statistica utilizeaza ,portalul” e/Sop*3in care toate datele

IShttp://www.insse.ro/cms/files /Site eSOP v2/intro.html
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colectate sunt stocate intr-o baza de date Oracle, n timp ce studiile sociale, studiile dezvoltate
recent au adoptat mediul Survey Solutions, care stocheazd datele in baza de date gratuitad
PostgreSQL. Pentrualte studii, datele sunt colectate utilizénd Visual FoxPro, o platforma veche a
carei ultima versiune a fost lansatd in 2004 (asistenta pentru produs s-a oprit in 2015%). Pentru
aproape toate studiile, dupd colectarea datelor, datele sunt mutate citre o altd platforma
deoarece marea majoritate a operatiunilor de control si corectie continua sa fie efectuate
(adesea de catre statisticieni) utilizdnd Visual FoxPro. Dupa curatare si analizd, datele se Intorc
intr-o bazd de date integratd (TEMPO-ONLINE' realizata prin proiecte Phare) elaboratd pentru
diseminarea datelor si gestionatd de citre baza de date Oracle. Tn interiorul TEMPO, un set redus

de Metadate este de asemenea disponibil si exista link-uri catre sistemul de Metadate (ase vedea
mai sus).

Portalul Survey Metadata este disponibil utilizatorilor prin intermediul uneiaplicatii web8in care
,metadate de referintd1?” sunt stocate in baza de date Oracle. Sistemul a fost dezvoltat in 2005.
Un alt portal cu date Oracle, SENIN2°, este utilizat pentru a stoca si disemina Clasificari, cu link-
uri catre portalul Metadata si catre portalul e/Sop.

Pentru aceastd dimensiune, INS este evaluat la nivelul unu ,Cateva persoane devin interesate de
valoarea potentiald a standardului. Organizatia ca intreg nu are cunostintd de standard.”
Gestionarea datelor in INS pare sa nu aiba o strategie sio viziune generalg, fiind lasata la decizia
managerilor individuali ai studiilor.

Dimensiunea de aplicatii se concentreaza pe structura si interactiunea aplicatilor pentru a
furniza functionalitate de activitate utilizind metodele si informatiile/activele de date necesare
livrarii acestei functionalitati. Prin urmare, aceastd dimensiune se referdla mediile software si
programele care sunt utilizate pentru implementarea metodelor statistice ce urmeaza sa fie
aplicate datelor si metadatelor diferitelor studii.

Dupd cum am explicat la dimensiunea anterioard, optiunile de software in INS sunt adesea
gestionate de cdtre managerii individuali ai studiilor, fara o strategie clara la nivelul INS. Astfel,
in etapa de colectare a datelor, sunt utilizate trei pachete software: aplicatii web dezvoltate la
cerere, stocate in portalul {in Oracle) e/Sop, Survey Solutions si Visual FoxPro2l. In etapele

16 https://support. microsoft.com/en-us/lifecycle/search/1111
http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/#/pages/tables/insse-tahle
18 http://colectaredate.insse.ro/metadata/public.htm?locale=en

12 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Metadata
20

http://colectaredate.insse.ro/senin/index.htm?selectedClassification=&requestedpage=general descrip
tion&gob acktosearch=true&Ilocale=en

L Existd, de asemenea, Intrastat, uninstrument utilizat pentru a colecta date privind comertul dintre
statele membre europene

http://www.intrastat.ro/index_en.php
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»centrale” (Proces si Analiza), instrumentul cel mai utilizat este Visual FoxPro, un pachet lansat
cu 15 aniin urma, chiar daca existd o carecare utilizare a SASsi o prima utilizare a instrumentului
statistic ,R”. Oracle este utilizat apoi pentru baza de date de diseminare.

Subliniem importanta existenteiunei documentatii clare privind software-ul utilizat n diferite
etape GSBPM, Daca INS nu stabileste ce software va fi utilizat Tn sondaje, alegerea noului
software standard ar fiefectuata fard a avea date privind realitatea actuald si, prin urmare, fard
a cunocaste impactul selectiei respective sidimensiunea schimbarilor necesare.

De asemenea, pentru dimensiunea privind aplicatiile, INS este evaluat la nivelul unu: ,Cateva
persoane devin interesate de valoarea potentiala a standardului. Organizatia ca intreg nu are
cunostintd de standard.” Dupd cum am mentionat mai sus, INStrebuie s& documenteze maiintai
situatia aplicatiilor actuale si apoi trebuie sa defineasca o strategie pentru a spori reutilizarea si
standardizarea instrumentelor utilizate.

Cu privire la situatia departamentului IT: INS are resurse IT limitate, in principal din cauza salariilor
mici comparativ cu sectorul privat. in INS, sunt prevazute 21 de pozitii pentru dezvoltatori, din
care sunt ocupate 14, in timp ce pentru inginerii de sistem sunt prevazute 21 de pozitii, din care
sunt ocupate 18.

Pentru comparatie, in institutele nationale de statisticd europene, departamentul IT include, de
obicei, intre 8 % si 12 % din totalul angajatilor. n Italia, de exemplu, departamentul it include
exact 10 % dintre angajati, iar unele resurse IT sunt prezente, de asemenea, si din afara
departamentului IT.

in prezent, situatia din INS este departe de aceste cifre: INS nu poate face fatd provocarilor
acestor ani fara un departament IT mai puternic.

2.3.2. Nivelurile de maturitate vizate dorite si activitatile sugerate

Grupul de lucru a analizat modelul de maturitate si a propus urmatoarele niveluri vizate, ce
urmeaza sa fie atinse in 1-2 ani, cu mult Tnainte de sfarsitul proiectului.

Tabel 1 - Tinte dorite

— Maturitate actuala Maturitate Tinta Etapecheie
imensiune (1-5) (1-5) Cerinte
Activitate 3 4 SICCA, PA,
PSNA, strategie
Metode 1 3|4 Metode de
documentare
Informatii 1 2 Documente
intrare/fiesire
Aplicatii 1 2 Software
document
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2.3.3 Cadrul tematic

Evaluam organizarea casetelor tematice in lumina considerentelor descrise in sectiunea 1: in
cadrul organizational existent in jurul functiilor si temelor, este distributia sarcinilor tematice
optima?

Acesteasunt constatarile noastre.

e Exista treivicepresedintisiun secretar general. Domeniile lor de responsabilitate nu sunt
specificate ca parte a functiilor lor;
e Acestlucru se intampld deoarece nu au domenii specializate de responsabilitate. Primul
vicepresedinte, de pe partea stanga a organigramei, are responsabilitati pentru:
o Subiecte economice, cum ar fi conturile nationale, sinteza macrceconomicd si
statistica preturilor;
o Domenii aferente colectarii datelor, cum ar firegistrele intreprinderilor sisurse de
date administrative;
o Relatiile internationale, cum ar fi cooperarea europeana si internationala;
o Diseminarea datelor;
c QO unitate deanaliza a politicilor.
Al doilea vicepresedinte, din mijlocul organigramei, are responsabilitati pentru:
o Statisticd economica, inclusiv statistica agricola si de mediu; si,
o Statistica sociala.
Al treilea vicepresedinte are responsabilitdti pentru:
o Unele, nu toate, sarcinile aferente proceselor statistice (IT, sisteme de informatii);
si
o Sarcina neaferentda publicatiilor statistice.
Secretarul general are responsabilitati pentru:
o Resurse (atat financiare, cdt si umane) si achizitii.

2.3.4Coordonare

in orice organizatie de o dimensiune rezonabil de mare, coordonarea - atit formald, cat si
informala - ar fi esentiald pentru functionarea eficientd a organizatiei. Presupunem ¢d o
coordonare considerabild are loc in cadrul INS.

Aceasta coordonare este necesard pe mai multe fronturi.

e Avdnd implementate doud sisteme organizationale - pe baza functionald si tematica - ar
exista o nevoie naturald de coordonare atat prin structuri de comitete orizontale, cdt si
verticale.

e Aspectele corporative, cum ar fidistribuirea resurselor financiare, prioritati corporative,
recrutarea profesionistilor, furnizarea de formare generald pentru toate clasele de
personal si standardele pentru diseminare necesitd toate coordonare.
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e Coordonarea ar fi chiar si mai importanta dacd structura organizationald este ineficienta,
cum ar fi situatia in care domenii tematice similare sunt impartite in mai multe parti ale
organizatiei.

e Coordonarea este esentiald in randul mai multor ministere daca exista mai multi
producatori de date cficiale si multe alte entitati care genereaza date administrative.

Considerentele de mai sus sugereazd urmdtoarele in analizarea situatiei INS.

e Existd multe comitete in cadrul INS, insd niciun comitet permanent la cel mai inalt nivel
care ar rezolva tensiunile din randul partilor esentiale ale organizatiei pe baza continua.

¢ Nuexistd un accent formal in structura organizationald privind indeplinirea obligatiei INS
fata de UE de a-si indeplini responsabilitatea de a actiona ca reprezentant al sistemului
statistic national general.

2.3.5Crearea brandului

Dupd cum am mentionat in Sectiunea 1, o evaluare a unei organizatii ca parte a analizei
functionale si orice sugestii de schimbare organizationalad trebuie sa fie examinate intr-un context
mai larg al obiectivului care std la baza schimbarii, deoarece schimbarea in sine poate reprezenta
o provocare. ONU recomanda, bineinteles, ca o agentie statisticd sa incerce sa fie un brand in
sine, cu accent pe stabilirea increderii.

Crearea brandului este importanta si in contextul unei realitdti dificile cu care se confrunta o
agentie statistica potrivit careia relevanta si calitatea datelor pe care le produce se deterioreazi
automat in timp. Un brand ar incerca intotdeauna sa controleze situatia cu aceste declinuri
automate in timp in privinta relevantei si calitatii datelor pe care le produce.

Este multd nevoie de statistici oficiale; resursele sunt limitate prin definitie. Astfel, este necesar
ca resursele sa fie alocate cdtre cele mai importante nevoi ale tarii si ale factorilor de decizie.
Realitatea este cd o tard nu opereazd intr-o lume statica; economia, societatea si mediul
evolueazd continuu. In aceastd lume a schimbarii, orice distributie a resurselor pentru a produce
anumite tipuri de date ar urma sd devind necorespunzatoarein timp. Cu alte cuvinte, relevanta
oricdror date in timp se deterioreazd gautomat. Prin urmare, este necesara evaluarea periodica a
situatiei si realocarea resurselorin randul mai multor nevoi.

Nuinseamna ca este un exercitiu usor. Probabil cd toate datele actuale au utilizatori care probabil
nu vor fibucurosidacd domeniul lor este afectat de o indepértare a resurselor. Acesta este un alt
exempluin care leadershipul este critic in realizarea rezultatelor dorite.

Acest lucru este adevadrat si cu privire la calitatea datelor. Cuvantul ,calitate” a fost definit n
multe modalitati si existd diferite componente incluse intr-o gama variata de definitii. Pentru
simplificarea acestor aspecte si pentrua nuincepe o dezbatere privind definitia corespunzatoare,
pentru scopurile noastre, este suficient sd afirmam cd aceasta calitate se referd la
Lreprezentativitatea” datelor colectate si la ,adevdrul” universului la care se refera datele.
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Precum in cazul relevantei, calitatea datelor se detericreaza automat in timp, pe masura ce
universul pe care Tncearca sa-| captureze evolueaza.

Privind la INSTn acest context, considerdm cé este important sa subliniem importanta mai multor
factori corporali si necorporali care trebuie avuti in vedere, pe masura ce sunt luate in
considerare schimbdrile, care sunt esentiali pentru crearea unui brand.

Printre factorii corporali se numara urmatorii;

o Codul de bune practici al UE?2; Acesta trebuie respectat in totalitate. Tnseamna, de
exemplu, o conducere superioara care include presedintele, numitintr-un mod care sa Ti
pastreze independenta profesionald. O agentie statistica este atat de buna pe cat de bun
este personalul sau. Acest lucru necesita ca sistemul s3 permitd angajarea celor mai buni
si mai inteligenti, precum si capacitatea de formare continua a acestora, in special in
contextul deteriordrii automate, in timp, a relevanteisi calitatii datelor, dupd cum s-a
discutat mai sus. De asemenea, schimbarea tehnologicd se produce thtr-un ritm rapid si
afecteaza toate aspectele unei agentii statistice, de la mijlcacele de colectare a datelor
la diseminarea datelor. Acest lucru necesita atat resursele de a dobandi tehnologii noi si
personal care sa le poate gestiona prin competentele pe care le aduc si capacitatea de
mentinere a acestora.

e Statutul relevantei datelor, calitdtii datelor si puterea de comunicare Acestea sunt
domenii critice pentru succesul unei organizatii. Nu am putut evalua aceste aspecte
deoarece nu sunt accesibile analize recente.

Factorii necorporali au in principal legdturd cu doud domenii: in primul rind, un angajament
politic din partea tuturor jucatorilor dintr-un sistem democratic ca statisticile oficiale de buna
calitate sunt fundamentale pentruimplinirea visurilor pe care o tara le cultiva; atat in domeniul
oficial in care politicile se bazeaza pe dovezi; ct si in domeniul public in care cetatenii folosesc
statisticile pentru a lua deciziiin cunostintd de cauza. Tn al doilea rand, ca orice obiectiv important
si complex care trebuie sa fie realizat, incercarea de a ajunge la punctul final dorit pentru
statistica oficialda necesitaleadership puternic si eficient care face ceea ce trebuie facut. Este usor
de observat interactiunea dintre acesti doi factori: pe de o parte, leadershipul eficient este
necesar pentru a produce date bune si pentru a convinge partea politicd a administratiei cu
privire la importanta utilizérii unor date bune si rolul pe care trebuie sa il joace in asigurarea
faptului ca sunt luate toate masurile necesare la nivel politic pentru realizarea acestui lucru; pe
de altd parte, angajamentul politic este necesar pentru a permite unei agentii de statisticd sa
produca date bune.

Accentul pus pe crearea brandului, subliniind executarea factorilor necorporali, ar insemna
urmatoarele:

22 \JE, Codeof Practice, 2017,

31



e Viziune care are legdturd cu ,brandingul”. Adoptarea, comunicarea si implementarea
uneiviziuni strategice clare pe termen mediu si lung si realizarea unor mecanisme pentru
a asigura cd organizatia este pe drumul cel bun in vederea realizdrii unor progrese
continue pentru atingerea acestei viziuni.

e Crearea de parteneriate: Este esential sa se creeze parteneriate cu leadershipul politic in
comunicarea importantei uneiorganizatii statistice care functioneaza bine. De asemenesa,
sunt necesare parteneriate puternice cu utilizatorii datelor, furnizorii de date si
respondentii la chestionare; un birou statistic national trebuie sa fie atent la nevoile si
preocuparile acestora.

e Accent corporativ: Organizatia trebuie sd aibd un accent corporativ in adoptarea oricaror
si a tuturor deciziilor. Acest lucru inseamna ca toti managerii superiori trebuie sa
gandeasca mai degraba la nivel corporativ decdt ca silozuri. Accentul trebuie pus pe
adoptarea deciziilor care sunt optime pentru organizatie ca intreg, mai degrabd decat
pentru orice grup singular.

e Structura de guvernantd: Existenta unei structuri de guvernanta bine stabilita si coerenta
pe baza credrii comitetelor de management, comitetelor de expertidin diferite zone ale
organizatiei si, in final, comitete de consultanta ai caror membri sunt externi, functionarea
efectiva, coerentd si transparentd a unuisistem statistic national.

e Angajamentul managerilor: Conducerea superioara trebuie sd se angajeze in realizarea
viziunii si sa joace rolul ce i revine in gestionarea solida si eficienta a organizatiei si
participarea lor activa in transmiterea viziunii, valorilor si culturii dorite catre angajati.

e Practici puternice de gestionare: Acestea sunt necesare in fiecare aspect al functionarii
organizatiei, In special pentru planificarea strategica integrata, gestionarea proiectelor,
gestionarea calitatii, gestionare financiara si gestionarea talentelor.

e Flexibil si prompt: Existd doud realitati care ne vor insoti intotdeauna: resursele sunt
limitate si lumea evolueaza permanent. Aceste realitati necesita o organizatie care este
flexibila si prompta.

e Valori si eticd: O culturd corporativa bazatd pe valori ale cdrei radacini sunt respectul,
integritatea si confidentialitatea, si care incurajeaza cooperarea, inovarea si spiritul de
echipa.

Deoarece avem in vedere o analizd functionald si reorganizarea INS, aceste considerente, atat
corporale, cat si necorporale, trebuie sa reprezinte contextul pentru reforma in crearea brandului
INS.
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3. Foaie de parcurs pentru reforma

Prezentam o foaie de parcurs pentru reformd urmarind aceleasi patru principii subliniate in
sectiunile de mai sus: procese statistice, cadru tematic; coordonare; si branding.

3.1 Procese statistice

3.1.1 Activitatile viitoare in legatura cu GSBPM — GAMSQ
Principalele activitdti sugeratein legdturd cu GSBPM-GAMSO suntenumerate in cele ce urmeaza;

. SICCA: prima activitate importanta este implementarea aplicatiei SICCA {SICCAInseamna ,Solutia
Integrata IT pentru Arhitectura si Calculul Costurilor Produselor si Activitdtilor INS”) care va fi
implementata pentru a colecta costurile pentru fiecare activitate utilizdnd GAMSO si GSBPM
drept standarde. Tn configuratia sistemului, vor fi introduse, de asemenea, informatii privind alte
metode statistice utilizate, indicatori de calitate, software utilizat si date de intrare/iesire.

. Documentatie: metode, informatii si aplicatii utilizate in diferite studii vor fi documentate pentru
fiecare etapd GSBPM utilizand foaia de calcul Excel (a se vedea Graficul 3). Chiar daca informatiile
privind metodele suntdejadisponibile in Notele Metodologice sau in Liniile directoare {pe hartie
siin format pdf}, este important ca acesteasa fie disponibile intr-un sistem utilizdind ce manageri
pot verifica metodologiile utilizate in studii/sectoare/domeniiin legdturd cu costuri, tehnologii si
indicatori de calitate ai studiilor. Sistemul de documentare va fi primul nucleu al viitorului sistem
de metadate (a se vedeaurmatoarele)

. Sistemul de metadate: pentru @ merge dincolo de aceastd primd documentare, INS va avea
nevoie de implementarea unui sistem integrat de metadate. Deoarece in prezent,in cadrul INS,
metadatele sunt stocate in multe sisteme diferite, este necesar un sistem integrat pentru a
gestiona impreund metadatele de referintd si structurale. Sistemul SICCA poate adduga alte
informatii necesare, Insa dezvoltarea sistemului integrat de Metadate meritd o atentie speciald
si poate un proiect ad-hoc. Sistemul integrat de metadate:

se va baza in primul rand pe documentatia colectatd cu foia de calcul Excel
va fi proiectat dupa lansarea SICCA

va respecta GSIM

va utiliza idei si/sau componente din alte tari europene.

. Gestionarea calitatii reprezinta un subiect care are legatura stricta cu GSBPM, astfelincat UNECE
a publicat o listd bogata de indicatori de calitate pentru fiecare etapd GSBPM23, Dupd un curs de
formare cu privire la GSBPM si Calitate, care a avut loc in luna ianuarie 2020, grupul INS-MBa
definit urmatoarele activitati propuse:

23https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators
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inceperea unei activitati pilot de audit al calitatii, posibil utilizind chestionarul european DESAP
integrat in GSBPM

elaborarea uneiautoevaludri pentru procesele statistice utilizand chestionarul eurcpean DESAP
integrat in GSBPM

lansarea unor noilinii directoare privind calitatea in legatura cu GSBPM, urmand liniile directoare
maghiare si incepereaunui proces de audit formal In baza acestora

selectarea unor indicatori standard de calitate pentru domeniile statistice ale INS si etapele si
sub-procesele GSBPM

utilizarea rezultatelor foilor Excel GSBPM pentru a incepe activitdtile de standardizare privind
studiile: Indicatori de calitate, metodologie, IT.

. Recomandam definirea uneinoi strategii IT care sa fie integratd/fuzionatd in Strategia Nationald
de Dezvoltare Statistica - SNDS24, care va fidefinita in proiectul BM. Aceasta strategie trebuie sa

implementeze un set de recomandari privind programele software care urmeaza sa fie utilizate
in diferite etape GSBPM.

24htips://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index. php/Statistics in development cooperation National Strategies for Development
of Statistics
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Figura 4 de mai jos propune un calendar de discutii in cadrul INS inainte de a putea fi completat.
Graficul de mai josinclude un calendar ilustrativ pentru durata activitatilor si a interrelatiilor lor.
Dupd cum putetivedea, in grafic mai este loc pentru discutarea schemeiorganizationale propuse:
aceasta activitate, chiar mai mult decéat altele, trebuie sa fie convenita si planificata impreuna cu

INS.

Figura 4 - Calendar de discutii cu INS
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Avand in vedere foaia de parcurs de mai sus, propunem ca toate aspectele de activitate aferenta
proceselor statistice sa fie puse laolalta sunt un singur acoperis pentru a realiza obiectivele
reformelor propuse.

Este important sd se observe cele patru aspecte ale acestei propuneri.

n primul rand, propunem ca mai multe unitati sa fie mutate din restul organizatiei in acest
grup care se ocupa de aspectele ce tin de procesul statistic (sa il numit GSP): acesta
include unitatea pentru instrumente inovatoare de la Cabinetul Presedintelui; precum si
directorul pentru date administrative, directorul pentru registrele intreprinderilor si
directorul pentru exploatarea si gestionarea surselor de date de la primul VP (pe partea
stangd a organigramei existente).

Deoarece acesta este doar un transferal unitatilor existente din alte parti ale organizatiei
catre GSP, nu este nevoie sase schimbe natura activitatii lor. INStrebuie sa analizeze daca
numarul existentde resurse este suficient pentru nevoiin vedereaconsolidarii a ceea ce
este necesar in imbunatatirea proceselor statistice.

in al doilea rand, dorim s3 consoliddm functiile de metodologie si calitate a datelor in
cadrul INS. Scopul unitatii de metodologie ar fi sa se asigure ca INS utilizeaza concepte
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statistice, variabile, clasificdri si metode moderne. Scopul unitdtii de calitate ar fi de a
evalua calitatea datelor produse in cadrul INS, de a recomanda modificari pentru a
imbunatati orice deficiente de calitate constatate, si de a oferi consultanta atat in
domeniile tematice, cat si pentru GSP cu privire la cele mai bune practici de urmat pentru
asigurarea unor date de calitate inalta.

Acest lucru poate necesita instituirea unor noi unitati pentru fiecare dintre cele doua
obiective - metodologie si calitate - la nivel de director. Pentru a fi eficiente, unitatile
trebuie sa aiba aproximativ patru analisti fiecare.

n al treilea rand, addugarea unei unitati GIS. Valoarea potentiald furnizata prin utilizarea
sistemelor de informatii geografice este imensa. Pentru a fi eficienta, ar fi recomandabil
ca aceasta unitate sa fie instituitd la nivel de director, cu aproximativ patru membri de
personal.

in al patrulea rand, aducerea tuturor registrelor in cadrul GSP, inclusiv registrul
intreprinderilor, registrul populatiei, registrul cladirilor si registrul exploatatiilor agricol.

3.2 Cadrul tematic

Recomandam reorganizarea INS pentru a pune laolalta teme similare.

Teme economice;
Teme sociale; si
Servicii corporative.

Grupul economic

Grupul economic trebuie sa aiba toate temele economice intr-un singur loc. Acesta ar urma sa
includd statistica economica si conturile nationale si subiecte precum statistica activitatilor,
statistica comerciald, preturi, agricultura si mediu, printre altele.

Grupul social

Acest grup ar trebui sa puna laolaltd toate statisticile sociale intr-un singur loc si ar include
demografia, migratia si proiectiunile privind populatia.

Grupul serviciilor corporative

Acest grup ar trebui s3 pund laolaltd toate resursele aferente domeniilor cum ar fi resurse
financiare, resurse umane, bugetsi contabilitate, achizitii, administrare generala.
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3.3 Construirea unei , punti”
ONU descrie aceasta caracteristicd dupa cum urmeaza?s:

,Cele doud cerinte de mai sus ar putea da nastere la doud structuri organizationale diferite in
cadrul unei agentii: una pentru colectarea datelor si una pentru diseminarea datelor. ,Pentru a
conecta cele doud structuri, este necesard o punte; aceasta ar urma sa ia forma unei unitati
responsabile cu resortarea datelor, dupd colectarea si editarea acestora, in grupuri noi care se
preteazd maibine analizei si disemindrii. “

Desi ONU o denumeste ,,0” punte, scopul sdu este de a conecta mai multe teme la mai multe
procese. Acest lucru poate fi realizat cu instituirea a ceea ce ONU denumeste o ,unitate”. Cu
toate acestea, din nou, acest lucru nuar trebui considerat o unitate Tn sensulclasic; mai degraba,
scopul este de a conecta functii siteme, ceeace poate fi facut in mai multe moduri.

Majoritatea agentiilor statistice din lume au doud structuri organizationale implementate: un
cadru functional si un cadru tematic. In mod natural, acesteainteractioneaza intre ele intr-un fel
sau altul. Astfel, majoritatea agentiilor statistice au deja ,punte” indicatda de ONU.

in cadrul ISTAT, aceastd functie de ,punte” este indeplinitd de grupuri mici din domeniile
functionale care actioneaza ca interfatd cu fiecare dintre teme. De exemplu, atat Tn Directia de
Colectare a Datelor, cat siin Directia de Diseminare, exista grupuri dedicate pentru a functiona
ca interfata cu fiecare dintre domeniile tematice. Astfel, fiecare domeniu tematic regaseste in
directile functionale un punct de referintd care cunocaste temele si terminologiile statisticii
tematice, simplificand astfel schimbul de informatii si intelegereareciproca.

Canada utilizeazd un sistem eficient si efectiv de gestionare de tip matrice pentru a conecta
reprezentantii din domeniile tematice si functii. Interfata acestora poate fi descrisa utilizand un
grafic (Graficul 5) Tmprumutat de la Statistics Canada?®.

Statistics Canada denumeste acestsistemo ,reteade interfete”. de exemplu, interfatalar putea
fi un manager de proiect {si personalul sdu) dintr-un domeniu tematic ,economic” care lucreaza
cu un manager functional {si personalul sdu) din grupul proceselor statistice (GSP), cum ar fi
metodologia, pentru a se asigura cd datele finale produse indeplinesc cerintele metodologice
pentru tematica economicd. Ar putea fi si alte interfete pentru acest manager de proiect in alte
domenii functionale, cum ar fi dezvoltarea si proiectarea datelor, colectarea datelor, prelucrarea
datelor sau analiza datelor, pentru a mentiona numai cateva domenii (toate aferente GSBPM).
Reprezentantiidomeniilor tematice ar puteafisi din alte domenii, cum ar fi sociale sau de mediu.

Acest lucru ridica doud probleme: unde sunt gazduite aceste interfete si cat de multe sunt?

% ONU, op.cit. Pagina73.M
25 Statistics Canada, op.cit. pagina 76.
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Abordarea Statistics Canada este de a institui ,echipe” cu reprezentantidin domeniile tematice
si cele functionale. Aceste echipe sunt autonome si nu apartin niciunui grup din structura

organizationald. Tn ceea ce priveste numarul lor, ele sunt numeroase: in prezent, de exemplu,
acest numar este de aproape 100.

Tn acest cadru de tip matrice, angajatii sunt desemnati pentru echipe de proiect specifice, pe o
perioada specificd de timp. De asemenea, au o unitate functionald permanentd, cunoscutd de
obicei drept ,acasa”, unde continud s& stea pe durata ciclului de viatd al proiectului. Desi
domeniilor de proiect le este alocat intregul buget pentru programul lor, acestea transfera
bugetul cdtre domeniile functionale pentru ca acestea sd desfdsoare activititi aferente
proiectului. Drept urmare, angajatii raporteazé adesea citre doi sau mai multi supervizori:
managerul de proiect si managerul functional sau superiorul direct. Managerul de proiect este
responsabil pentru indeplinirea obiectivelor si a rezultatelor. Cu toate acestea, managerul
functional sau superiorul direct pdstreaza autoritatea de supervizare si se asigurd cd proiectul

este sprijinit de expertiza standardizata si riguroasa.

Figura 5 - Conectarea structurilor organizationale functionale si tematice

Director
general

Director Director
functional functional

Manager de 1
Proiect

Manager de el

Manager de _o
Proiect

Manager de
Proiect

Director
functional

O reteade interfete - Modelul tip matrice este o retea de interfete intre echipe si elementele
functionale ale uneiorganizatii. Tn exemplulde mai jos, existd 12 interfete.
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3.4 Coordonare

Sectiunea 2 a identificat nevoia de coordonare atdt formald, cat siinformala si a sugerat ca INS
trebuie sa aiba multe mecanisme pentru coordonare informala. Cu toate acestea, s-au observat
doud lipsuri in cadrul de coordonare formala: coordonarea pentru a asigura ca obligatia UE de
coordonare a sistemului statistic national (SSN) este indeplinitd; si coordonarea formala pentru
a asigura functionarea lind a tuturor aspectelor corporative din cadrul INS.

Pentru a solutiona aceste doua lipsuri, propunem doua mecanisme: un grup imbunatatit care
pune laolaltd toate activitdtile aferente SSN; si un comitet permanentla cel mai inalt nivel pentru
a asigura operatiuni de cooperare fara probleme.

Grupul de coordonare S5N

INS trebuie sd aiba un punct focal pentru coordonarea SSN la nivel superior, Aceasta pozifie va
,coordona” toate activititile SSN, astfel incdt sd existe o entitate care s3 poatd vedea
functionarea Tntregului sistem statistic si care sa fie, de asemenea, responsabild pentru
performantasa. Acest grup ar urma saincluda coordonare in cadrul guvernului, coordonare sediu
central-regional-teritorial, coordonare interna in cadrul INS sicoordonare internationala a INS.

Legea actuala trebuie, de asemenea, sa fie consolidatad pentru a acorda ¢ autoritate mai mare
catre INS pentru a asigura faptul cad intregul sistem statistic care produce statistici oficiale
respectd standardele internationale si cd INS isi poate indeplini rolul, in temeiul regle mentarilor
UE sau este responsabil pentru SSN in general.

Imaginea care trebuie sa apard este cd INS este ,soferul” autobuzului denumit SSN si, prin
urmare, are responsabilitate pentru acesta.

Acestgrup trebuie s indeplineascd sase lucruri: sase coordoneze cu producatorii externide date
oficiale si cu entitatile care furnizeaza date administrative pentru a asigura indeplinirea tuturor
aspectelor aferente responsabilitatilor lor; sd isi asume responsabilitati pentru gestionarea
COMSTAT si a NSC; sd lucreze intern cu parti din cadrul INS pentru a asigura uniformitatea a ceea
ce este necesar si disponibil; sd asigure dezvoltarea noii legi privind statistica si adoptarea
acesteia in Parlament; cocordonarea productiei de date in regiunifjudete cu activitatea INS;
precum si asumarea responsabilitatii de a produce un Raport Anual al SSN (acest raport ar porni
de la Raportul de Activitate Anual al INS}.

La momentul evaludrii, UPP joaca rolul Grupului de Coordonare SSN. Tn acelasi timp, UPP are un
departament pentru bibliotecd si unul pentru arhiva. Cu toate acestea, numai 10 persoane se
ocupa de urmatoarele 12 activitati complexe.
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Tabel 2 - Personalul UPP trebuie sd indeplineasca responsabilitatile legale.

Activitatile UPP potrivit Regulamentului de organizare sifunctionar | Echivalent | Echivalent

al INS aprobat prin OPINS nr. 1636/08.08.2017 norma norma
ntreagd intreaga
existent necesar

a) coordonarea Sistemului Statistic National; 0 1

b) organizarea si actualizarea relatiilor institutionale dintre INS si 1 2

producatorii si utilizatorii de date statistice;

¢) coordonarea si monitorizarea activitatilor pentru realizarea 1 1

publicatiilor statistice la nivelu! directiilor teritoriale (BSU);

d) coordonarea proiectelor initiate de organismele internationale
privind statistica teritoriala;

e) coordonarea elaborarii PSNA, PSNM si a Strategieide dezvoltare a 1 3

SSN;

f) coordonarea elaborarii programului de activitate (AP) al INS; 1 1

g) gestionarea sistemului de monitorizare a realizarii activitatilor AP; 1 1

h) fundamentarea indicatorilor fizici pentru ,Fisa Program Buget 0,5 0,5
INS”;

i) coordonarea elabordrii Raportului Anual de Activitate al INS si al 0,5 0,5
directiilor teritoriale de statistica;

j) coordonarea evaludrii consumului de resurse umane si a modului 1 2

lor de alocare, pe lucrdri statistice;

k} coordonarea elaborarii Regulamentului de Organizare si 1 1

Functionare (ROF) al INS si gestionarea ROF DRS / DJS;

) negocierea si perfectarea conventiilor si protocoalelor de 2 2

colaborare dintre Institutul National de Statistica si partenerii
administrativi sectoriali
Total 10 15

Tabelul de mai sus arat3 c3 sunt necesari suplimentar 5 membri specializati ai personalului in
cadrul Servicului pentru coordonarea sistemului statistic national, pentru elaborarea si
monitorizarea politicilor publice si a programelor de activitate, pentruindeplinirea activitatilor
enumerate mai sus pentru coordonarea SSN.

Consiliul de Conducere

Ca majoritatea organizatiilor, INS este condus de un conducdtor, Presedintele, si de un Colegiu al
INS din care fac parte vice-presedintii (3), directorii generali (6}, directorii (26) sub conducerea
presedintelui INS. Existd, de asemenea, un Colegiu mai mic, format din vicepresedinti (3),

manageri generali {6) si directori ai directiilor independente (8) sub conducerea presedintelui
INS, care se intruneste de doua ori pe luna.
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Propunem ca INS sa fie condus de un consiliu de conducere (colegiul mic), care ar avea obligatia
aferenta responsabilitatii colective si continue pentru organizare, iar decizile finale urméand sa
fie luate de catre Presedinte. INSar urma sa fie condus de o institutie, nu de o persoana.

Acesta este un comitet permanent la cel maiinalt nivel. Rolul existent, daca INS accepta analiza
si recomandarile din prezentul Raport, va fi Consiliul - Colegiu Mic, care il are in frunte pe
Presedinte, care ar urma sa aiba responsabilitatea suplimentara pentru elaborarea unei foi de
parcurs pentru implementarea recomandarilor din Raport. Implementarea tuturor
recomandarilor, dacd sunt acceptate, va necesita timp, iar un Consiliu, prin continuitatea si
memoria sa instituticnald, ar fiesentialin a ajunge la linia de final.

Una dintre functile esentiale ale Consiliului (Colegiul mic existent in INS) ar fi sa asigure
coordonare si supraveghere corporativa. Acesta ar urma sa joace mai multe roluri, dupa cum se
descrie in sectiunea urmdtoare, insd coordonarea corporativd ar fi un rol important {care ar

include roluri precum relatiile dintre conducere - forta de munca, serviciul de securitate a muncii,
protectia datelor).

3.5 Branding si consiliul de conducere

Branding este o altd denumire pentru a transmite cd tinta agentiei de statisticd este de a obtine
excelentasi de a crea cel mai mare grad de incredere.,

Tn opinia noastr4, schimbérile pe care le-am propus mai sus ar urma s ajute la atingerea acestui
obiectiv. Insa acestea nu sunt suficiente in sine. Trebuie sd ne asiguram ca factorii corporali si
necorporali mentionati in Sectiunea 2 de mai sus sunt implementati.

Din punctul de vedere al factorilor corporali, acest lucru include:

» Implementarea deplind a Codului european al celor mai bune practici: Aceasta include
conducere superioard independentd, o lege noud, angajarea celor mai buni si celor mai
inteligenti oameni si capacitatea de formare si pastrare a acestora si dispunerea de
resurse pentru implementarea celor mai importante nevoiale INS;

* Analize si evaludri privind relevanta datelor, calitatea si punctele forte de comunicare
ale INS. Aceste analize ar fi utile pentru a intelege situatia actuald si pentru a construi
plecand de la acesta.

Din punctul de vedere al factorilor necorporali, trebuie ca intreaga conducere superioard a INS
sa se concentreze In mod clar si explicit asupra acestui obiectiv si sa ia masuri colective si
individuale pentru ainregistra progresein timp in privinta Indeplinirii acestui obiectiv.

Consideram ca utilizarea Colegiului mic existentin cadrul INSin calitate de consiliu de conducere
efectiv reprezintd o conditie prealabila pentru a face fata acestei provocari. Un consiliu de aceasta
natura va fi esential in furnizarea evaluarilor periodice privind locul in care se afld INS, unde
trebuie sd mearga sice Imbunatatiri sunt necesare pentru a ajunge acolo.
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Consiliul ar ajuta la realizarea obiectivelor duble descrise mai sus referitoare la accentul pus pe
importanta factorilor necorporali si o gestionare corporativa holisticd, integrata a INS. Acesta ar
analiza toate aspectele referitoare la INS pe care Presedintele le aduce in atentia sa si s-ar intruni
periodic la momente programate (o posibilitate: o datd pe saptdmand/la doud saptamani). Ar
puteainfiinta comitete pentrua analiza orice aspectde importanta pentruorganizatie siar putea
raporta napol la consiliu pentru discutii si adoptarea deciziilor.

Un aspect este reprezentatde dimensiunea adecvata a consiliului. Exista argumente pro si contra
pentru un consiliu mare sau mic: un consiliu mic are avantajul cd permite o atentie mai mare
acordata aspectelor si responsabilitati si raspunderi clare. Un consiliu de dimensiune mare
permite contributii din ce in ce mai diversificate, insd devine mai putin gestionabil. Propunemca
un consiliu mic (Colegiul mic existent in cadrul INS), in combinatie cu flexibilitatea acordata
Presedintelui de a invita alti membri ai personalului INS sa participe in functie de aspectele
respective ar obtine avantajele aferente atat unui consiliu mic, cat si unui consiliu mare.

Aceasta este o bund practicd atdt in cadrul Statistics Netherlands, cat si in cadrul Statistics
Canada. Ambele Consilii au un numadr limitat de membri {inclusiv Directorul statistician) si
vicepresedintii sai (cinci persoane) si persoana care administreaza cabinetul Directorului
statistician.

Tn opinia unuifost Director statistician din Canada, lucrul care a contribuit cel mai mult la succesul
organizatiei pe durata lungd de viatd a acesteia consta in existenta si performanta efectiva a
Consiliului Executiv de Conducere. Statistics Canada descrie eainsati CEC dupa cum urmeazd?”:

,Conducerea Statistics Canada este asiguratd de cdtre Consiliul Executiv de Conducere (CEC). CEC
este prezidat de cdtre Directorul Statistician si este format din Directorii Adjuncti Statisticieni ai
tuturor zonelor functionale si Directorul Cabinetului Directorului Statistician, reflectand un model
de conducere de tip matrice la cel maiinalt nivel de guvernantd. Acest model de guvernanta se
bazeazd pe obiectivul cd aspectele corporative semnificative pot fi examinate la cel mai inalt nivel
corespunzdtor. Deciziile finale sunt emise de cdtre Directorul Statistician, la recomandarea
membrilor CEC. CEC furnizeazd directia strategicd pentru organizatie si actioneazd in calitate de
organism decizional la nivel corporativ. Adoptarea centralizatd a deciziilor asigurd faptulcd toate
deciziile esentiale sunt optime pentru corporatie. Acest lucru include discutii si decizii in curs
privind structura organizationald si desemnarea persoanelor in functii de conducere superioard.”

Consiliul pe care il recomanddm nu este o entitate foarte diferitd, insa diferenta mica constd n
faptul ca acest consiliu (Colegiul mic existentin cadrul INS) trebuie sa preia obligatia de a asigura
conducerea colectivd a unei organizatii cu obiectivul de a atinge excelenta si de a solutiona
colectiv fiecare problemd majord cu care se confrunta organizatia. Acestatrebuie sdse reuneasca
periodic, ideal o datd pe sdptdmand, constatand situatia actuald - toate aspectele esentiale - si
ludnd decizii pentru solutionarea acestora.

7 Statistics Canada, op.cit. p 77.
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Tn cazul in care este necesari instituirea unor sub-grupuri specializate pe o perioads limitatd de
timp, acestea ar trebi sd se afle sub conducerea Consiliului. De asemenea, poate fi necesara

instituirea unor grupuri permanente - si unde dintre acestea existd deja - pentru a le aduce sub
supervizarea Consiliului.

Spre exemplu, prezentdm mai jos, in Graficul &, instituirea structurii comitetului de resurse
umanein cadrul Statistics Canada. Exista si alte comitete care raporteaza Directorului statistician
prin intermediul Consiliului.

Figura 6 - Consiliul Executiv de Conducere si Resurse Umanein cadrul Statistics Canada
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4. Provocarisi etape urmatoare

Am oferit o analiza functionald a INS pe baza a patru principii si am propus mai multe schimbari
care, in opinia noastra, oferd beneficii care depédsesc costul schimbarii.



indiferent de forma finald a reorganizarii pe care INS o considera importantd, trebuie recunoscut
ca schimbarea nu e niciodata usoara. ONU 28 oferd urmatoarea recomandare in acest context:

o ,Mentineti procesul de reorganizare cét de scurt posibil;

o Asigurati-va cd sunt ascultate opiniile tuturor membrilor personalului;

« Motivele oricdrei reorganizdri trebuie sd fie explicate foarte clar, deoarece oamenilor nu
le place sd lucreze intr-un cadru care nu este inteles pe deplin.”

Cu privire la procesele statistice, primele activitati cu care se incepe ar trebui sa fie
urmatoarele:

1. Completarea documentatiei studiilor utilizand Excel;

2. Sprijiniti dezvoltatorii in faza de dezvoltare a SICCA; si

3. Tncepereaactivitatilor in legdturd cu calitatea, cu un audit de calitate DESAP.

5. Concluzii

Aceastd analizi a evaluat capacitatea INS sirecomand3 consolidarea acesteia, ca prima etap.in
plus, analiza a stabilit patru principii cheie care stau la baza activitatii sale: optimizarea proceselor
statistice; optimizarea cadrului tematic, conectarea acestuia cu organizarea colectarii datelor
prin ceea ce ONU numeste o ,punte”; asigurarea unui nivel corespunzator de coordonare in
cadrul sistemului statistic; si activititi in vederea obtinerii unei organizatii care Tsi desfascara
activitatea tintind catre excelentd - cu alte cuvinte, crearea a ceea ce ONU numeste un ,brand”
pentru agentia statistica.

Am utilizat aceste principii pentru a analiza operatiunile INS si am propus schimbarea - care
implicd Tntotdeauna un anumit risc - atunci cdnd am considerat cd beneficiile ar fi mult mai mari
decét orice cost.

6. Recomandari
Recomanddrile noastre esentiale sunt urmatoarele:

e Consolidarea capacitatii INS ca primé etapa, asigurdndu-i unvolum de resurse rezonabile,
atat financiare, cat siumane.

e Optimizarea proceselor statistice functionale prin unificare si coordonare a tuturor
functiilor aferente, inregistrarea de progrese privind GAMSO/GSBPM, precum si
consolidarea metodologiei si a functiilor privind calitatea datelor.

e Optimizarea cadrului tematic prin unificarea si coordonarea tuturor statisticilor
economice, respectiv a tuturor statisticilor sociale si, respectiv a tuturor celorlalte functii
administrative. Stabilirea unei ,punti” ce face legdtura intre activitatea celor doua
structuri organizationale, functionald sitematica.

2 ONU, op.cit. p. 78.
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Tmbuné&tétirea coordondrii activitatii care este desfasuratd in cadrul INS si in Sistemul
Statistic Nationa! prin: recunoasterea explicitd a nevoii de inca 5 angajati specializati la
nivelul UPP-ului, care sd preia controlul subiectelor care au legdtura cu SSN, indiferent
dacd acestea sunt interne, in randul producatorilor de date administrative sau de alte
date oficiale, teritoriale sau internationale; precum si un consiliu de conducere (Colegiul
INS) care sa fie un comitet permanent care conduce din punct de vedere corporativ INS
sub conducerea presedintelul.

Activitati Tn vederea stabilirii INS ca ,brand”: responsabilitatea pentru realizarea acestui
obiectiv ar trebui sd apartind consiliului de conducere mentionat mai sus care ar urma sa
conduca la nivel colectiv organizatia, avandu-l in rol de conducere pe Presedinte. Spre
exemplu, acest consiliu ar urma sd implementeze recomandarile din prezentul raport al
Bancii Mondiale si din alte rapoarte, pe termen lung, avand in vedere ca transformarea
unei organizatii statistice va fi probabil un proiect multianual. Un consiliu de aceasta
natura ar fi esential in furnizarea evaludrilor periodice privind situatia INS, unde trebuie
sa ajunga sice imbunatatiri sunt necesare pentru a ajunge acclo.
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