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l. Introducere

Acest raport prezinta informatii de sinteza privind derularea activitatii A.8 Formare
profesionala din cadrul proiectului CONRENA - "Consolidarea Sistemului Statistic national si

modernizarea proceselor de productie statistica pentru efectuarea recensamintelor nationale,
Cod SIPOCA 598/Cod MySMIS 127577/ contract finantare nr. 430/17.09.2019.

In cadrul proiectului s-a avut in vedere asigurarea necesarului de cunostinte si competente
pentru personalul implicat in productia statisticilor oficiale, in mod special a realizarii
recensamintelor nationale.

In considerarea noilor abordari pentru producerea de statistici s-a constatat necesitatea
imbunatatirii cunostintelor personalului din administratia publica din domeniul productiei de
date statistice, respectiv cu privire la: metodele moderne de colectare si prelucrare a datelor,
pregatirea si implementarea lucrarilor statistice de anvergura nationala si coordonarea eficienta
a acestora - recensamantul general agricol si recensamantul populatiei si locuintelor-
monitorizarea costurilor cercetarilor statistice si a aspectelor privind regulamentele sistrategiile
europene.

Astfel, proiectul a avut in vedere imbunatatirea acestui tip de cunostinte si competente la nivelul
unui grup tinta relevant (675 de persoane) din INS si DTS, cu atributii specifice pe problematica
statisticilor oficiale, prin organizarea de sesiuni de formare sustinute de practicieni, persoane
calificate care au experienta in domeniul statistic si al proceselor privind calitatea in statistica
si in realizarea de recensaminte nationale.

in acelasi timp, a fost deosebit de important& consolidarea competentelor si abilitatilor echipelor
de coordonare a recensamintelor nationale in vederea imbunatatirii capacitatii de comunicare
si colaborare n context multicultural si multilateral.
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Il Prezentarea activitatilor

in cadrul activitatii A8 Formare profesionala, in conformitate cu prevederile cererii de finantare, -s-

au derulat urmatoarele actiuni:

e l.a Inventarierea nevoilor generale de formare, pe problematica de productie statistica,
actiune derulata prin contributia serviciilor de consultan{a ale Bancii Mondiale;

e |.b Inventarierea nevoilor generale de formare, pe componenta administrativa si de
abilitati sociale actiune derulata prin contributia serviciilor de consultanta ale ROYAL
AUDIT HOUSE; '

e Il.a Elaborarea unui plan multianual de formare profesionala pentru INS 2021-2024
(componenta tehnica) BM;

e |l. b Elaborarea unui plan multianual de formare profesionala pentru INS 2021-2024
(componenta admnistrativa si abilitati sociale) ROYAL AUDIT HOUSE;

‘e Cursuri de formare profesionala:

a) Formare pentru personalul INS si DTS pentru utilizare SICCA 12 cursuri a cate 2 zile pentru 22
specialisti - total 264 specialisti: 100 din INS, 164 din DTS;

b) Sustinerea a 6 cursuri de formare cu durata de 2 zile fiecare privind utilizarea aplicatiei GIS
(6 specialisti din INS si 90 din DTS); '

c) Sustinerea a 8 cursuri de formare a cate 2 zile fiecare, pentru 25 de specialisti/program (210
de specialisti in total) 10 din INS si 200 din DTS, pentru instruire ulterioard a recenzorilor de
la RPL2021; |

d) Sustinerea a 1 curs de formare pentru purtator de cuvant al RPL2021 si RGA2020 (5 zile, 10
specialisti);

e) Sustinerea a 1 curs de formare pentfu formatori de imagine/opinie ai RPL2021 (5 zile, 10
specialisti);
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f) Sustinerea a 8 cursuri de formare a cate 2 zile fiecare, pentru 20 de specialisti/program (160
specialisti in total) din DTS, pentru insusirea modului de lucru cu metodele multimodale
(CAPI/CAWI), care s& instruiasca, ulterior, operatorii de interviu;

g) Sustinerea a 8 cursuri de formare a cate 2 zile fiecare, pentru 25 de specialisti/program (200

de specialisti in total) din INS si DTS, de formare, pentru instruire ulterioara a recenzorilor de la
RGA2020;

h) Sustinerea a 1 program de formare, cu durata de 14 zile pentru 20 specialisti, - Leadership si
coordonare; Conducerea schimbarii; dezvoltarea echipelor si lucrul in echipa; Coaching si
feedback; Negociere constructiva; comunicare cu mass-media, Managementul conflictelor si
stresului; Influenta si putere pozitiva;

i) Sustinerea a 3 cursuri de formare sustinute de experti straini, 3 zile fiecare (cate 20
specialisi/program = 60 specialisti in total) - finsusirea modului de lucru in elaborarea
regulamentelor europene;

j) Formare pentru personalul INS si actori relavanti ai SSN pentru 1 curs de 2 zile pentru 11
participanti - privind elaborare strategiilor si a planurilor de implementare;

k) Curs Statistical disclosure control (SDC) - fara grup tinta prestabilit.

Debutul proiectului a avut loc in luna septembrie 2019, cand, pe langa INS, au fost implicate si
alte doud entitati: Banca Mondiala (BM) si Institutul National de Administratie (INA) - partener in

proiect la acel moment.

Dupa primele céteva luni din proiect, s-a luat decizia de a se regandi modul de desfasurare al
proiectului privind activitatea A8 - Formare profesionala, coroborat cu faptul ca INA a solicitat
iesirea din proiect. Prin urmare, parte din activitatile arondate INA au fost preluate de catre INS,
urmand ca anumite secvente sa fie externalizate.

Urmare acestei situatii, pentru procesele de |. Inventariere a nevoilor generale de formare si
pentru ll. Elaborarea unui plan multianual de formare profesionala pentru INS 2021-2024, a
componentei ,administrative”, impreuna cu sustinerea a 3 cursuri de formare, in urma unei
licitatii, a fost declarata castigatoare firma Royal Audit House.
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Derularea tuturor activitatilor din proiect a fost afectata de pandemia COVID-19, acest fapt

ducand la modificarea planificarilor de sustinere a cursurilor. Parte din cursurile de formare au
fost organizate in sistem hibrid (formatorii au sustinut on-line cursul cu participantii care erau
fizic in sala, respectand regulile de distantare si protectie obligatorii).

O provocare a acestei perioade a fost organizarea tuturor cursurilor cu respectarea normelor
sanitare in vigoare. A fost o perioada dinamica, multe schimbari survenind intr-o perioada scurta
de timp, astfel incat a trebuit sa se dea dovada de multa flexibilitate.

lll.  Situatia privind Indeplinirea criteriului de grup {inta

In urma sustinerii celor 11 programe de formare, criteriul stabilit aferent tuturor programelor de
formare din proiect, nu doar ca a fost indeplinit, dar acesta a fost si depasit. Mai jos este o
situatie a cursurilor de formare profesionald sustinute in cadrul proiectului, (planificat versus

realizat).
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Tabel 1 - Total participanti la cursurile de formare profesionala conform cererii de finantare

PLANIFICAT REALIZAT REALIZAT /PLANIFICAT
- persoane - - persoane - -%-
Nr. Denumire curs formare Total Total Total
|Crt.| profesionala __|participanti |din INS |din DTS |participanti |din INS |din DTS |participanti |din INS |din DTS
Elaborarea de planuri strategice si
1 |planuri de implementare 11 11 0 13 13 0 118.2| 118.2 0.0

Insusirea modului de lucru in
elaborarea Regulamentelor
2 |Eurcpene 60 60 0 60 60 0 100.0) 100.0 0.0
Instruire formatori pentru
personalul de recensamant din
teritoriu - Recensamantul General
3 |Agricol runda 2020 210 10 200 215 10 205 102.4| 100.0 102.5
Exploatarea aplicatiei WebGI5 de
realizare a bazei de date pentru
sectorizarea $i diseminarea -
4 |rezultatelor RPL, runda 2021 : 96 6 %0 96 & S0 100.0 100.0 100.0
RPL- Instruire formatori pentru
personalul de recensamant din
5 |[teritoriu 210 10 200 210 10 200 100.0| 100.0 100.0

Insusirea modului de lucru cu
& |metodele multi modale CAPI CAWI 160 0 160 160 0 160 100.0 0.0 100.0
Curs de formare/instruire privind
modul de operare si utilizare a
aplicatiei SICCA - Sistemul
Informatic de Calcul al Costurilor

7 |Activitatilor 264 100 164 264 100 164 100.0 100.0 100.0
Curs de formare - Formatori de :
8 |imagine/opinie ai RPL2021 10 10 0 10 10 0 100.0 100.0 0.0

Leadership si coordonare;
Conducerea schimbarii;
dezvoltarea echipelor si lucrul in
echipa; Coaching si feedback;
Negociere constructiva;
comunicare cu mass-media,
Managementul conflictelor si
stresului; Influenpa si putere

9 |pozitiva; 20 20 ] 20 20 0 100.0{ 100.0 0.0

Curs de formare pentru purtator

10 |de cuvant al RPL2021 5i RGA2020 10 10 0 10 10 0 100.0) 100.0 0.0
11 |Statistical Disclosure Control - SDC 12 12 0 12 12| 0 100.0| 100.0 0.0
TOTAL 1063 249| 814 1070 251 819 100.7| 100.8 1.0
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Tabel 2 - Grup tinta participant la cursurile de formare profesionala conform cererii de finantare

L Nr. . — - =1 PLANIFICAT REALIZAT REALIZAT /PLANIFICAT
Crt. Denumire curs - persoane - - persoane - -%-
Total grup Total grup Total grup
tinta din INS [din DTS |[tinta din INS |din DTS [tinta din INS |din DTS
Elaborarea de planuri strategice si
1|planuri de implementare 5 5 6 6 0 120.0; 120.0 0.0
Insusirea modului de lucru in
2|elaborarea Regulamentelor Europene 20 20| 29 29 0 145.0 145.0 0.0

Instruire formatori pentru personalul
de recensamant din teritoriu -
Recensamantul General Agricol runda
3|2020 100 10 90 213 10 203 213.0| 100.0 225.6
Exploatarea aplicatiei WebGIS de !
realizare a bazei de date pentru

sectorizarea si diseminarea .
4{rezultatelor RPL, runda 2021 90 4 86 96 6 90 106.7| 150.0 104.7

RPL- Instruire formatori pentru

5|personalul de recensamant din teritoriu 100 10 90 126 10 116|  126.0 100.0 128.9
Insusirea modului de lucru cu
6|metodele multi modale CAPI CAWI 85 0 85 124 0 124 145.9 0.0 145.9

Curs de formare/instruire privind
modul de operare si utilizare a
aplicatiei SICCA - Sistemul Informatic

7|de Calcul al Costurilor Activitatilor 264 100 164 264 100 164 100.0| 100.0 100.0
Curs de formare - Formatori de 11 11 (4]
8|imagine /opinie ai RPL2021 1 1 0 9.1 0.0 0.0

Leadership si coordonare; Conducerea
schimbarii; dezvoltarea echipelor si
lucrul in echipa; Coaching si feedback;
| Negociere constructiva; comunicare cu
mass-media, Managementul
conflictelor si stresului; Influenpa si

9|putere pozitiva; 7 7 0
Curs de formare pentru purtdtor de
10|cuvant al RPL2021 si RGA2020 3 3 0
11|Statistical Disclosure Control - SDC fara grup tinta planificat
TOTAL 675 160] 515 869| 172]  697] 128.7] 107.5] 135.3
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De asemenea, au fost cursuri care s-au desfasurat integral in on-line si altele care au fost fizic.

Un aspect pozitiv al cursurilor on-line pentru SDC, de exemplu, este ca prin organizarea in
aceasta varianta, au fost disponibili formatori foarte buni, care in mod obisnuit nu ar fi avut
timpul necesar unei deplasari pentru sustinerea de cursuri de formare.

Participantii la finalizarea programelor de formare au obtinut certificate de participare care
atesta dobandirea informatiilor de interes prin cursurile tematice organizate.

Instruirea grupului tinta a fost realizata inclusiv de catre expertii implicati in derularea-
activitatilor A4, A5 si A7 din acest proiect.

Activitatile de formare profesionald au avut loc in Bucuresti, la sediul INS care este dotat cu sali
de instruire si sali de conferinte, spatiile fiind potrivite pentru desfasurarea sesiunilor de
formare.

Numarul total de participanti la cursurile organizate a fost de 1070, atat din INS-sediu central
cat si din Directiile Teritoriale de Statistica.

O conditie obligatorie de indeplinit pentru sustinerea cursurilor a fost ca, din totalul
participantilor, sa fie instruiti un numar de 675 persoane care sa faca parte din Grupul tinta.

Grupul tintd propus in cadrul proiectului CONRENA nu doar ca a fost indeplinit, dar a fost si
depasit cu 28,7%, insemnand o mai buna cuprindere a segmentului targetat prin aceste cursuri,
si totalizand un numar de 869 de participanti in grup tinta.

Facem precizarea ca, in grupul tinta au fost incluse persoanele participante la curs (din INS, DTS)

care nu au facut parte din echipa proiectului, fara dubla inregistrare.

Cate o fisa sintetica a fiecarui curs sustinut se regdseste in Anexa V.
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Iv. Planul multianual de formare pentru 2021-2024

Urmare activitatilor A8 de inventariere a nevoilor de formare profesionala a personalului din INS
si DTS, atat persoanele implicate in activitatile suport/administrativ cat si persoanele care fsi
desfasoara activitatea in productia statistica au transmis optiunile proprii in ceea ce priveste
dorinta si nevoia de a-si imbunatati cunostintele profesionale.

Avand in vedere ca rezultatul inventarierii nevoilor de formare s-a bazat pe o auto-evaluare a
cuno;tihtelor fiecarui expert, pe fiecare domeniu propus (nu neaparat acela in care lucreaza),
proiectata prin contributia Royal House Audit si Banca Mondiala, pentru o corectd si cat mai
completa situatie pe fiecare domeniu, s-a apelat la sprijinul cadrelor de conducere pentru a avea
o viziune completa si corectd asupra situatiei. Aceasta a reprezentat una din contributiile INS in
proiect, complementar contributiei celor doua entitati mai sus mentionate.stfel, s-au transmis
catre acestia tematicile pentru care au fost identificate nevoi, in functie de tipul activitatii
desfasurate in cadrul directiei (productie sau suport) si a fost solicitata completarea acestora
pentru personalul din subordine conform propriei perceptii si viziuni asupra nevoii de formare la
nivelul unititii coordonate. In demersul realizarii planului multi-anual de formare profesionala,
de asemenea, pentru personalul care urmeaza a se forma profesional in urmatoarea perioada, s-
a solicitat inclusiv specificarea gradului de prioritizare (pe ani) in formarea acestuia.

Astfel, in urma consultarii cadrelor de conducere, tematicile rezultate din cadrul etapei de auto-
evaluare, derulate cu sprijinul Royal House Audit si Banca Mondiala, au ramas in cea mai mare
parte neschimbate, dar in ceea ce priveste numarul expertilor care au nevoie de formare pe un

domeniu specific, au avut loc revizuiri ceea ce a condus implicit la estimarea unui buget necesar
mult mai mic.

Totodatd este de subliniat faptul ca, in concordanta cu recomandarile elaborate in cadrul

livrabilului de la Banca Mondiala:

- planul multi-anual necesitd monitorizarea permanentd a implementarii si nevoii de
actualizare;

- este necesaraintarirea capacitatii Directiei de resurse umane in aria de formare profesionald;
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- recomandarea expertilor Bancii de construire a unui registru intern de competente;

- prioritizarea cursurilor dupa anumite criterii atunci cand bugetul este insuficient (Exemplu
de algoritm furnizat in livrabil, in acest sens);
- planul multianual este dinamic astfel incat cunoaste o permanenta actualizare, chiar si pe
parcursul perioadei estimate, in functie de:
o cursurile care au fost disponibile/contractate
o fluctuatia de personal
o nevoia de noi cursuri in functie de noile cerinte de modernizare sau implementare de
solicitari nof in domeniul statistic sau de digitalizare la nivel european si/sau national
o cercetare periodica (colectare internd de informatii) pentru evaluarea nevoii de
formare profesionala atat din perspectiva expertilor cat si a cadrelor de conducere.

Planul multi-anual de formare profesionala ( 2021- 2024) se regaseste in Anexa 12.

V. ANEXE

Anexa 1 - Raport curs “Elaborarea de planuri strategice si planuri de implementare / Training
course on drafting strategic documents and implementation plans”

Anexa 2 - Raport curs “Insusirea modului de lucru in elaborarea Regulamentelor Europene”
Anexa 3 - Raport curs “Instruire a formatorilor pentru personalul de recensamant din teritoriu -
Recensamantul General Agricol runda 2020”

Anexa 4 - Raport curs ,Exploatarea aplicatiei WebGIS de realizare a bazei de date pentru
sectorizarea si diseminarea rezultatelor RPL, runda 2021”

Anexa 5 - Raport ,,Curs de formare/instruire privind modul de operare si utilizare a aplicatiei
SICCA - Sistemul Informatic de Calcul al Costurilor Activitatilor”

Anexa 6 - Raport ,Curs de formare cu tematica: “Leadership si coordonare; conducerea
schimbarii; dezvoltarea echipelor si lucrul in echipd; coaching si feedback; negociere
constructivd; comunicare cu mass-media, managementul conflictelor si stresului; influenta si
putere pozitiva”

Anexa 7 - Raport “Curs de formare pentru purtator de cuvant al RPL2021 si RGA2020”

Anexa 8 - Raport ,,Curs de formare - Formatori de imagine/opinie ai RPL2021"

Anexa 9 - Raport curs “Statistical Disclosure Control (SDC) - methods and practices”
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Anexa 10 - Raport “Curs de formare pentru personalul INS si DTS privind instruirea ulterioara a
recenzori RPL 2021”

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 11 - Raport “Curs de formare pentru insusirea modului de lucru cu metodele multimodale
(CAPI/CAWI)”

ANEXA 12 - Planului multi-anual privind nevoia de formare profesionala a personalului din INS
si DTS ( 2021- 2024)
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