GRADUL DE SATISFACTIE
AL UTILIZATORILOR

DE DATE STATISTICE

¢~ FOARTE BINE

X \'_'/ BINE

#% ) SATISFACATOR

" ) NESATISFACATOR

ANCHETA GSU

Gradul de satisfactie al utilizatorilor de date statistice

Martie 2016



CUPRINS

INETOAUCETE ...ttt bttt sttt et b et e e e sae et e et e ebeesbeetesaeens 3
SECTIUNEA A: Utilizarea statisticilor INS de catre institutii / Intreprinderi ...........cccceeeueeneee. 4
1. Domenii statistice folosite cu regularitate..........coceeriieriierieniieiieeieeee e 4
2. Utilizarea datelor si informatiilor statistice (diseminate prin orice mijloace — publicatii,
CD-uri, Web Site-Ul INS, €1C.) .eiiiriiiiiiiiiiie ettt ettt e erae e eaae e eaaeeeas 5
3. Scopul utilizarii datelor statistice elaborate de INS...........cccceeviiiiiiiiiiciee e 5
4. Importanta statisticilor INS pentru activitatea desfaguratd in alte institutii.................... 6
5. Evaluarea statisticilor produse de INS, din domeniile utilizate de respondenti, pe
fiecare compPONeNta @ CAITEALIL ....vevuveeiieriieiie ettt et et e e e es 7
6. Evaluarea calitdtii datelor elaborate de INS...........coooiiiiiiiiie 13
SECTIUNEA B: Produse statistice ale INS..........ccciiiiiiiiiiiiieii e 14
1. Produsele statistice ale INS folosite de utilizatorii de date statistice..........c.cccereerunenne 14
2. Gradul de satisfactie privind calitatea produselor statiStice...........ccoveerervuerieriereennene 15
SECTIUNEA C: Cum comunica INS cu institutiile / intreprinderile...........cccccoeoeeniiniennnnnne. 16
1. Informare asupra activitatii desfaguratd de INS........cc.ooiiiiiiiiiii 16
2. Ponderea modalitdtii de accesare a datelor statistice elaborate de INS ........................ 17
3. Evaluarea calitatii mijloacelor de informare oferite de INS ...........ccccoveriiniiniiicnnne 18
4. WEDSIEE INS ettt ettt bt e st et esaaeebeens 19
5. Afirmatii privind website-ul INS ...t 20
6. Actualizarea informatiilor din partea INS.........coooiiiiiiiie 20
SECTIUNEA D: Evaluarea Generald...........ccccoecueriiiirieniiniieieneeieeesiteieete st 21
1. Afirmatii privind colaborarea cu INS ..o 21
2. Afirmatiile care reflectd opiniile despre INS........c.oooiiiiiiiiieiieeee e 22
Propuneri $1 CONCIUZIT ....eeevviiiiiieciiecce et ettt et e e s e e s aeeesnreeenseeennns 23



Introducere

Institutul National de Statistica (INS) este preocupat de continua modernizare a
statisticii roméanesti astfel incat aceasta sa satisfaca intr-un grad ridicat cerintele venite
din partea utilizatorilor de date statistice, integrandu-se totodata in complexul proces
european care presupune armonizarea conceptuala a tuturor componentelor
institutionale ale societatii romanesti, adaptarea la mentalitatile si modalitatile de lucru
europene.

in cadrul politicii INS de punere in practica a Codului de Practici al Statisticilor Europene
un pas important il reprezinta cuantificarea gradului de satisfactie al utilizatorilor de date
si informatii statistice. Astfel, Institutul National de Statistica, in conformitate cu
Programul Statistic National Anual, a inceput in anul 2015 efectuarea, cu o periodicitate
de trei ani, cercetarii statistice dedicata stabilirii gradului de satisfactie al utilizatorilor de
date statistice. In acest scop a fost elaborat un chestionar dedicat culegerii opiniilor
utilizatorilor privind o serie de aspecte definitorii pentru activitatea si productia statistica.

In urma extragerii esantionului pentru ancheta a rezultat un volum de 2889 de unitati,
din care fac parte institutii ale statului, intreprinderi, universitati, institute de cercetare si
proiectare, societati bancare, sindicate, uniuni patronale si profesionale, mass media,
etc.

Tabel 1

Structura esantionului pe tipuri de unitati Numar de unitati
Preseden(Jie / Parlament 4
Guvern, minister, autoritatea centrala 42
Prefectura / Primarie 409
Companie / Regie / Societate Comerciala 1866
Institute de cercetare si proiectare / dezvoltare 50
Societate bancara sau de asigurari 81
Universitate 84
mass media 42
Camera de comert 40
Sindicat / Uniune patronala, profesionala 19
Altele 252
Total unitati 2889

Rezultatele cercetarii statistice sunt prezentate procentual si/sau ca medie de rating pe
o scala de la 1 la 10. Din volumul de 2889 de unitati selectate, sa completeze
chestionarul, au raspuns solicitarii INS un numar de 2679 de unitati, aproximativ 92,7%.

La nivel global, rezultatele anchetei releva ca un procent de 85,0% dintre respondenti
au fost multumiti sau foarte multumiti de activitatea si produsele INS, in timp ce numai
15,0% din totalul respondentilor sunt indiferenti sau nemultumiti de datele statistice ale
INS.
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Figura 1 - Evaluarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea INS

In cele ce urmeaz& sunt prezentate rezultatele cercetarii statistice privind gradul de
satisfactie al utilizatorilor de date statistice produse si diseminate de INS.

SECTIUNEA A: Utilizarea statisticilor INS de catre institutii /
intreprinderi

1. Domenii statistice folosite cu regularitate
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Figura 2 - Ponderea utilizatorilor pe fiecare domeniu statistic (%)
Acest grafic ilustreaza nivelul de interes acordat de utilizatori pentru fiecare domeniu

statistic. Valorile indicate exprima procentual gradul de utilizare al fiecarui domeniu,
acesta fiind determinat in raport cu numarul total de respondenti.
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Se observa ca domeniile statistice cel mai frecvent utilizate sunt cele ce contin informatii
privind forta de munca si somajul (41,66%), preturile de consum (33,86%) si industria
(28,37%).

2. Utilizarea datelor si informatiilor statistice (diseminate prin orice
mijloace — publicatii, CD-uri, web site-ul INS, etc.)
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Figura 3 - Utilizare date si informatii statistice

Referitor la frecventa de utilizare de date si informatii statistice (diseminate prin orice
mijloace - publicatii, CD-uri, website-ul INS), ancheta a indicat ca respondentii utilizeaza
preponderent lunar si trimestrial produsele INS (lunar 28,0%, trimestrial 20,0%).

3. Scopul utilizarii datelor statistice elaborate de INS

Acest grafic indica masura in care utilizatorii aplica statisticile INS potrivit propriilor
scopuri. Utilizatorii au fost rugati sa ofere in mod explicit un raspuns de forma ,Da” sau
»,NU”, iar fiecare bara in acest grafic prezinta ponderea raspunsurilor ,Da” si ,Nu” din
total raspunsuri pentru domeniu respectiv.

Astfel, se observa ca cele mai frecvente scopuri pentru care utilizatorii folosesc
statisticile INS sunt: analiza tendintei pentru formularea deciziilor pe termen lung
(51,30%), previziuni gi formularea de modele econometrice (48,06%) si pentru activitati
de cercetare (40,29%). De remarcat ca analiza tendintei pentru formularea deciziilor pe
termen lung este de interes pentru mai mult de jumatate din respondenti. Din analiza
acestui grafic se poate concluziona ca utilizatorii, in mod individual, folosesc statistici
cu precadere pentru cinci scopuri (,analiza tendintelor”, ,previziuni $i modelare
econometrica”, ,cercetare”, ,alte scopuri” si ,monitorizare sau formulare de politici”) din
cele unsprezece propuse, restul avand ponderi mici sau nesemnificative.
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Figura 4 - Ponderea utilizarii statisticilor in diverse scopuri

4. Importanta statisticilor INS pentru activitatea desfagurata in alte
institutii
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Figura 5 - Importanta statisticilor produse de INS

Avand in vedere necesitatea indicatorilor statistici atat in evaluarea performantelor
proceselor social-economice cét si in luarea deciziilor, utilizatorii au fost invitati sa isi
exprime opiniile privind importanta statisticilor INS in cadrul propriilor activitati.

Reflectarea importantei statisticilor INS pentru utilizatori este ilustratda in graficul
prezentat mai sus. Asa cum se poate observa 50,0% din respondenti considera ca fiind
foarte importante statisticile produse de INS pentru desfasurarea activitatilor in cadrul
institutiilor din care fac parte, 20,0% apreciaza ca statisticile INS sunt de importanta
minora, 6,0% din respondenti considera ca statisticile INS nu sunt importante pentru
domeniile lor de activitate, iar un procent de 9,0% nu si-au exprimat nicio parere.



5. Evaluarea statisticilor produse de INS, din domeniile utilizate de
respondenti, pe fiecare componenta a calitatii
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Figura 6 - Ponderea utilizatorilor satisfacuti pe componente de calitate si domenii statistice (%)

In acesta diagrama’ este prezentat gradul de satisfactie al utilizatorilor (cumul al tuturor
celor care s-au declarat foarte satisfacuti sau satisfacuti) privind calitatea, pe
componente, pentru principalele domenii statistice. Domeniile supuse analizei au fost:
"statisticd economica (industrie, constructii, comert, servicii)”, "statistica agricola, mediul
inconjurator gi silviculturd”, "populatie, educatie, sanatate”, "piata muncii” gi "statisticile

din alte domenii utilizate”.

Se observa ca, in medie, componentele relevanta si precizie contribuie semnificativ la
asigurarea calitatii statisticilor specifice tuturor domeniilor analizate. O contributie
importanta in asigurarea calitati o au gi componentele oportunitate si claritate.
Rezultate mai slabe fiind evidentiate pentru componentele punctualitate si
completitudine.

Avand in vedere aspectele de mai sus se poate concluziona ca trebuie intreprinse
actiuni vizand reducerea termenelor de publicare a datelor coroborat cu introducerea
unor noi indicatori statistici.

Analiza comparativa pe domenii indicad un grad de satisfactie mai redus, la nivelul
tuturor componentelor, pentru statisticile din agriculturd, mediu inconjurator si
silvicultura. Pentru celelalte domenii se observa valori sensibil apropiate situate n
intervalul 84-91%. Altfel spus intre 84,0% si 91,0% din respondenti sunt satisfacuti sau
foarte satisfacuti din toate punctele de vedere cu privire la statisicile INS.

! Diagrama de tip panza de paianjen (radar). Aceasta diagrama confera o imagine de ansamblu a gradului de satisfactie pe domenii
si componente ale calitatii
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Figura 7 - Ponderea utilizatorilor nesatisfacuti sau neutri pe
componente de calitate si domenii statistice (%)

Diagrama de mai sus prezinta ponderea utilizatorilor nesatisfacuti, inclusiv neutri, de
calitatea statisticilor INS. Aceasta releva ca principala sursd de insatisfactie este
reprezentata de incompletitudinea informatiilor statistice. Contributoare la diminuarea
gradului de satisfactie sunt si componentele calitatii referitoare la punctualitate si la
comparabilitate.

Se observa, de asemenea, ca statisticile din majoritatea domeniilor analizate prezinta,
in medie pe componentd, un grad de (in)satisfactie apropiat. Ca si in cazul anterior,
statisticile din domeniul agricultura, mediu si silvicultura prezinta un grad de insatisfactie
mai mare, comparativ cu statisticile din alte domenii (majorari ale valorilor medii, pe
componenta, cuprinse intre 2,5% si 4,0%). Pe ansamblu se poate afirma ca rezultatele
sunt acceptabile intrucat rezultatele negative se situeaza in intervalul 10% - 22%, valori
frecvent intalnite in cadrul anchetelor de satisfactie.

In cele ce urmeaza lucrarea prezintd o analizé a gradului de satisfactie al utilizatorilor
privind calitatea statisticilor specifice pentru fiecare domeniu in parte, respectiv
"statistica economica (industrie, constructii, comert, servicii)”, "statistica agricola, mediul
inconjurator si silvicultura”, "populatie, educatie, sanatate”, "piata muncii” gi "statisticile

din alte domenii utilizate”



Calitatea statisticilor din domeniile economice
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Figura 8 - Gradul de satisfactie privind statisticile din domeniile economice
(industrie, constructii, comert si servicii) pe componente de calitate

Gradul de satisfactie al utilizatorilor privind calitatea statisticilor economice este ilustrat
in graficul de mai sus. De precizat ca scala de masurare a acestuia, gradul de
satisfactie, a fost structurata in cinci niveluri, astfel: doua pozitive (foarte satisfacut si
satisfacut), unul neutru (indiferent) si doua negative (nesatisfacut si foarte nesatisfacut).

Componentele de calitate care induc cel mai mare grad de satisfactie utilizatorilor sunt:
relevanta (90,39%), precizia (89,04%) si oportunitatea (88,23%). La polul opus
componentele ce confera utilizatorilor cel mai mare grad de insatisfactie sunt
accesibilitatea (4,32%), completitudinea (3,55%) si punctualitatea (2,27%). De remarcat
ca pentru componenta accesibilitate extremele sunt foarte pronuntate, aceasta fiind atat
cea mai apreciata (20,49% utilizatorii foarte satisfacuti) cat si cea mai problematica
(4,32% utilizatori nesatisfacuti si foarte nesatisfacuti).

in ansamblu, graficul aratd ca utilizatorii sunt satisficuti de calitatea statisticilor
economice, unul din aspectele foarte pozitive fiind acela c& numarul celor nesatisfacuti
se situeaza sub 5% din total respondeti.



Calitatea statisticilor din domeniile agricultura, mediu inconjurator si silvicultura
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Figura 9 — Gradul de satisfactie privind statisticile din domeniile agricultura,
mediu inconjurator si silvicultura pe componente de calitate

In graficul de mai sus este prezentat gradul de satisfactie al utilizatorilor privind calitatea
statisticilor din domeniile agricultura, mediu inconjurator si silvicultura.

Principalele componente de calitate cu un aport semnificativ asupra gradului de
satisfactie al utilizatorilor sunt relevanta (82,94%), oportunitatea (82,63%) si precizia
(82,25%). Cu un important aport negativ asupra gradului de satisfactie se regasesc
componentele de calitate privind completitudinea (3,78%), accesibilitatea (3,64%) si
punctualitatea (3,01%). Totodata, se observa ca pentru componenta claritate extremele
sunt foarte pronuntate, aceastea indicand un procent de 21,43% de utilizatori foarte
satisfacuti concomitent cu un procent de 0,99% de utilizatori foarte nesatisfacuti.

Concluzionand putem afirma ca utilizatorii statisticilor din acest domeniu (agricultura,

mediu gi silviculturd) sunt multumiti de calitatea produselor INS, numarul celor
nesatisfacuti fiind mai mic de 4% din numarul total de respondenti.
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Calitatea statisticilor din domeniile populatiei, educatiei si sanatatii
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Figura 10 - Gradul de satisfactie privind statisticile din domeniile populatiei,
educatiei si sanatatii pe componente de calitate

Graficul de mai sus releva, sub aspect calitativ, gradul de satisfactie al utilizatorilor de
statistici privind populatia, educatia si sanatatea.

Componentele de calitate majoritar contributoare la satisfactia utilizatorilor sunt
relevanta (88,89%), oportunitatea (87,65%) si precizia (87,35%). Cu rol negativ asupra
gradului de satisfactie se regasesc componentele de calitate privind completitudinea
(3,45%), accesibilitatea (3,05%) si precizia (2,22%). De remarcat ca sub aspectul
accesibilitatii datelor, utilizatorii au trecut prin experiente extreme, fapt indicat de
numarul mare atat al celor foarte satisfacuti (21,97%) céat si a celor nesatisfacuti si
foarte nesatisfacuti (3,05%). Ca si in celelalte domenii analizate se observa ca publicul
este satisfacut de calitatea statisticilor referitoare la populatie, educatie si sanatate.

Calitatea statisticilor din domeniul pietei muncii
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Figura 11 - Gradul de satisfactie privind statisticile din domeniul
pietei muncii pe componente de calitate
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Asa cum rezulta din graficul ce ilustreaza gradul de satisfactie asupra calitatii statisticilor
privind piata muncii, componentele de calitate ce cumuleaza, potrivit utilizatorilor, cele
mai multe aprecieri sunt relevanta (89,34%), claritatea (88,02%) si oportunitatea
(87,87%). In baza acestor rezultate se poate afirma c& statisticile din acest domeniu au
un grad mare de utilitate, sunt bine prezentate si usor de inteles. La polul opus
componentele ce conferd utilizatorilor cel mai mare grad de insatisfactie sunt
completitudinea (3,64%) accesibilitatea (3,18%), precizia (2,53) si punctualitatea
(2,53%).

In ansamblu, graficul arata c& utilizatorii sunt satisfacuti de calitatea statisticilor privind
piata muncii, unul din aspectele foarte pozitive fiind acela ca numarul celor foarte
nesatisfacuti se situeaza sub 0,5% din total respondeti.

Gradul de satisfactie al utilizatorilor privind calitatea statisticilor din alte domenii este
ilustrat in graficul de mai jos.

Componentele de calitate care induc cel mai mare grad de satisfactie utilizatorilor sunt
relevanta (86,97%), claritatea (85,62%) si precizia (85,25%). Cu impact negativ asupra
gradului de satisfactie se regasesc componentele de calitate privind accesibilitatea
(3,08%), completitudinea (1,79%) si punctualitatea (1,67%). De remarcat ca pentru o
serie de componente ale calitatii (precizie, oportunitate, relevanta) procentul celor foarte
nesatisfacuti il depaseste pe cel al celor nesatisfacuti.

Avand in vedere rezultatele evidentiate in acest grafic se poate spune ca, in general,
utilizatorii sunt satisfacuti de calitate produselor INS, numarul celor nesatisfacuti fiind
mai mic de 3,5% din total respondenti.

Calitatea statisticilor din alte domenii utilizate de respondenti
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Figura 12 — Gradul de satisfactie privind statisticile din alte
domenii utilizate de respondenti pe componente de calitate
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6. Evaluarea calitatii datelor elaborate de INS

Evaluarea calitatii datelor este un amplu proces care indica modul in care rezultatele
finale Tndeplinesc obiectivele procesului statistic.

Rezultatele evaluarilor confera utilizatorilor incredere in rezultatele cercetarilor statistice
desfasurate de Institutul National de Statistica, iar acestuia, ii indica directiile in care
sunt necesare actiuni care sa contribuie la imbunatatirea anchetelor statistice actuale
si/sau viitoare.

Produsele statistice trebuie sa respecte urmatoarele criterii de calitate: relevanta,
acuratete, accesibilitate si claritate, punctualitate gi oportunitate, comparabilitate si
coerenta.

Conform rezultatelor acestei cercetari, calitatea datelor elaborate de INS este in
proportie de 64,0% satisfacatoare, 20,0% foarte satisfacatoare, 15,0% dintre
respondenti sunt indiferenti in ceea ce priveste calitatea datelor elaborate de INS, iar
1% au apreciat ca nesatisfacatoare calitatea datelor. Reprezentarea grafica a acestor
rezultate se regaseste in figura de mai jos.

1%

OFoarte satisfacatoare B Satisfacatoare = EIndiferent B Nesatisfacatoare

Figura 13 — Evaluarea calitatii datelor elaborate de INS

Pentru a conferi respondentilor cat mai multa incredere in datele statistice elaborate de
INS este necesard imbunatatirea metodelor, tehnicilor de lucru si procedurilor bazate
pe standarde profesionale stiintifice, pentru satisfacerea cerintelor tuturor categoriilor de
utilizatori de date statistice.

in acest context, in INS, sunt evaluate riscurile, consecintele si impactul activitatilor
statistice in relatia cu utilizatorii, cu furnizorii de date si cu alte parti implicate. Pornind
de la rezultatele acestor evaluari se elaboreaza obiective si planuri. Totodata, INS este
permanent preocupat de analizarea, proiectarea, implementarea si monitorizarea celor
mai adecvate metode si masuri de limitare a sarcinii de raspuns pentru furnizorii de
date.

Rezultatele cercetarii ne aratda urmatoarea ierarhie a gradului de incredere in datele
statistice elaborate de INS. Astfel, 53,0% dintre respondenti au incredere, 20,0% au
13



deplina incredere, 14,0% au partial incredere, 2,0% nu au incredere, restul de 11,0%
fiind cei care nu si-au exprimat opinia, optand pentru varianta de raspuns ,nu stiu”.
Rezultatele indicate sunt reprezentate grafic in figura de mai jos.
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\DDepIiné ncredere Mincredere Mincredere partiald @Nu am incredere @ Nu stiu \

Figura 14 - Gradul de incredere in datele statistice elaborate de INS

SECTIUNEA B: Produse statistice ale INS

1.

Produsele statistice ale INS folosite de utilizatorii de date statistice

in ceea ce priveste utilizarea produselor INS, utilizatorii au fost invitati sa Tsi exprime
opinia asupra urmatoarelor produse:

Anuarul Statistic - lucrare de referinta in sistemul publicatiilor statistice, care
contine informatii complexe referitoare la evolutia economico-sociala a tarii si
care prezinta dinamica societatii romanesti;

Buletinul Statistic: publicatie periodica de referinta, ofera utilizatorilor informatii
statistice lunare si trimestriale privind principalele domenii de activitate;

Revista Romana de Statistica (RRS): unica publicatie de specialitate din tara
noastra in domeniul teoriei si practicii statistice. Cuprinde lucrari de cercetare
stiintifica originale, lucrari sustinute la conferinte si seminarii interne si
internationale;

Catalogul de produse si servicii statistice;

Baze de date care contin informatii pe domenii de activitate;

Comunicate de presa;

Alte publicatii.

Opiniile exprimate ne indica urmatorul top al frecventei utilizarii produselor INS:

- 30% - bazele de date;

- 21% - buletinul statistic;

- 20% - comunicatele de pres3;

- 13% - anuarul statistic;

- 12% - revista roméana de statistica si alte pubicatii;
-4% - catalogul de produse si servicii statistice.

14



B4%

@ Comunicate

B Buletin statistic

@ Anuar statistic

B21%
B Catalog
publicatii si alte

ublicatii
W Baze de date

O SRS si altele

Figura 15 - Produsele statistice ale INS folosite de utilizatorii de date statistice

2. Gradul de satisfactie privind calitatea produselor statistice

20,01%

OFoarte satisfacut B Satisfacut M Indiferent B Nesatisfacut @ Foarte nesatisfacut

Figura 16 — Gradul de satisfactie privind calitatea produselor statistice

Informarea utilizatorilor cu privire la calitatea produselor statistice, elaborarea de
metadate referitoare la semnificatia indicatorilor pe care ii produce si a rapoartelor de
calitate orientate catre utilizatori sunt unele din obiectivele principale pentru un
parteneriat eficient si de calitate intre INS si beneficiarii de date statistice.

Referitor la calitatea produselor INS, utilizatorii au fost indemnati sa isi exprime gradul
de satisfactie pe unul din cele cinci niveluri indicate (foarte satisfacut, satisfacut,
indiferent, nesatisfacut, foarte nesatisfacut) selectdnd doar o singura varianta de
raspuns.

Se observa ca raspunsul dominant, este cel de ,satisfacut”, urmat de cel de ,foarte
satisfacut”. De remarcat ca proportia celor indiferenti este minora (4,82%), iar a celor
nesatisfacuti infima (0,04%).
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Proportia celor satisfacuti si foarte satisfacuti este de 94,49% din total respondenti.
Acesta este un rezultat foarte bun, si demonsteaza ca, per ansamblu, produsele INS
prezinta o calitate satisfacatoare.

SECTIUNEA C: Cum comunica INS cu institutiile / intreprinderile

1. Informare asupra activitatii desfagurata de INS

in ceea ce priveste popularizarea activitatilor INS, trebuie mentionatd preocuparea
constanta privind buna desfagurare a parteneriatului cu furnizorii de date (respondentii),
in sensul unei informari cat mai eficiente, a acestora, asupra activitatii INS. Totodata,
reducerea sarcinii de raspuns a furnizorilor de date, asigurarea confidentialitatii si
protectiei datelor transmise si utilizarea lor exclusiv in scopuri statistice, reprezinta
obiective fundamentale ale INS.

in acest context, respectiv nivelul de informare asupra activitatii INS, respondentii au
apreciat intr-o proportie de 63,0% (53,0% destul de bine informati si 10% foarte bine
informati) ca sunt familiarizati cu activitatile INS, acestea indicand ca fluxul de informatii
dintre INS si reprezentantii unitatilor este destul de consistent. Totusi trebuie mentionat
ca un procent de 25,0% din respondenti considera ca fiind precara informarea privind
activitatile INS, in timp ce 12,0% din utilizatori apreciazd ca aceasta, informarea,
lipseste declarandu-se total neinformati.

Avand in vedere aceste rezultate, trebuie intensificata activitatea de informare a
utilizatorilor privind activitatea INS, fapt ce va contribui semnificativ si la sporirea
increderii acestora in produsele INS.

OFoarte bine
informat

B Destul de bine
informat

B Nu prea bine
informat

@ Neinformat

10%

Figura 17 — Informare asupra activitatii desfagurata de INS
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2. Ponderea modalitatii de accesare a datelor statistice elaborate de INS
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10. Alte modalitati

Figura 18 — Ponderea modalitatii de accesare a datelor statistice (%)

Referitor la modalitatile de accesare a datelor statistice elaborate de INS se observa ca
utilizatorii, in proportie covargitoare, utilizeaza internetul ca mijloc de accesare a
acestora. Astfel primele trei optiuni sunt site-ul INS (81,56%), bazele de date on-line
(34,23%) si portalul e-DEMOS (14,00%). Altfel spus internetul este esential pentru
utilizarea statisticilor, infrastructura IT fiind factorul crucial pentru accesarea datelor.

Din analiza acestor moduri preponderent folosite, reiese ca doar un procent de 34,23%
din utilizatori acceseaza bazele de date ale INS, desi acestea ofera cele mai variate si
complexe informatii statistice. Se remarca faptul ca un procent de péna la 50% din
respondenti utilizeaza exclusiv site-ul INS ceea ce sugereaza fie o preferinta pentru
explicatii, in format text, fie potentiale inabilitati in accesarea bazelor de date. Ponderea
portalului e-DEMOS (14%) se explica, in principal, prin faptul ca acesta constituie
singura metoda ce permite utilizatorilor vizualizarea indicatorilor la nivel de unitate
administrativ teritoriala.

Dintre metodele offline, biroul de diseminare este cel mai popular, fiind folosit de
10,45% dintre utilizatori, celelalte metode offline situdndu-se sub 5%. Biblioteca si
libraria INS sunt modalitatile cele mai rar folosite de respondenti (1,98%, respectiv
0,71%), fapt ce demonstreaza rolul din ce in ce mai redus al publicatiilor pe hartie in
prezent si in viitor.
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3. Evaluarea calitatii mijloacelor de informare oferite de INS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Facebook INS 13,56 ,80
4,29
IS 2 Y
OIZi

‘ Foarte satisfacatoare MW Satisfacatoare  mIndiferent W Nesatisfacatoare = m Foarte nesatisfacatoare ‘

Figura 19 — Gradul de satisfactie privind metodele de diseminare

Sub aspectul calitatii mijloacelor de informare oferite de INS utilizatorii au evidentiat
faptul ca mijloacele principale de a caror calitate sunt foarte satisfacuti sunt: biroul de
diseminare (30,38%), site-ul INS (26,20%) si portalul e-DEMOS (19,44%). Totodata,
aceste trei mijloace de accesare au gi cel mai ridicat grad de satisfactie generala
(,foarte satisfacut” impreuna cu ,satisfacut”), respectiv: site-ul INS (94,12%), biroul de

diseminare (83,14%) si portalul e-DEMOS (81,59%).

Coreland aceste date cu sectiunea precedenta se constata ca acestea sunt si printre
mijloacele folosite de cei mai multi utilizatori. Faptul ca aceste metode functioneaza atéat
de bine ar putea sa explice motivul pentru care multi utilizatori prefera sa acceseze
datele prin intermediul site-lui INS, biroului de diseminare si al portalului e-DEMOS.

Pentru majoritatea mijlocelor de informare ponderile celor nesatisfacuti sau foarte
nesatisfacuti se situeaza sub 1% din total respondenti. De remarcat ca portalul e-
DEMOS este un mijloc de informare oarecum atipic, plasandu-se atat pe primul loc ca
impact negativ asupra gradului de satisfactie (5,65%) cat si printre cele mai apreciate
mijloace de informare (81,59%).

Numarul de raspunsuri care indica un grad de satisfactie ,indiferent” (peste 30%) este
alocat mijloacelor de informare reprezentate de Facebook-ul INS si de conferintele
organizate de INS. Corelat cu sectiunea precedenta, acestea sunt si mijloacele cel mai
putin accesate de catre respondenti, deci nu au o influentd importanta asupra calitatii
globale a mijloacelor de informare ale INS.

Pe ansamblu, se observa ca din punct de vedere calitativ mijloacele de informare oferite
de INS sunt in general apreciate de utilizatori, ceea ce constituie, evident, un aspect
pozitiv.
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4. Website INS
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Figura 20 — Vizitare website INS

In ceea ce priveste frecventa utilizarii website-ului INS trebuie spus ca incepand cu anul
2014 accesul la baza de date Tempo-online a devenit in totalitate gratuit, fapt care a
condus la cresterea gradului de acces la informatia statistica si implicit la satisfacerea,
intr-o masura mult mai mare, utilizatorilor de date.

In acest context, s-a inregistrat o crestere importantd a numarului de vizitatori ai
website-lui INS, iar numarul de pagini vizualizate si descarcate a crescut semnificativ
comparativ cu anii anteriori.

Raspunsurile formulate de catre utilizatori au indicat o frecventa de vizitare a website-ul
INS dupa cum urmeaza:

- saptamanal 8% din total respondenti;

- lunar 41% din total respondenti;

- de cateva ori pe an 36% din total respondentj;

- niciodata in ultimul an 10% din total respondenti;

- nu au vizitat inca website-ul INS 5% din total respondenti.
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5. Afirmatii privind website-ul INS
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Figura 21 — Gradul de satisfactie privind site-ul

Referitor la gradul de satisfactie al utilizatorilor site-ului INS trebuie spus ca acest
aspect a fost analizat la modul general in sectiunea dedicatad gradului de satisfactie
privind metodele de accesare a datelor statistice elaborate de INS. Tinand cont ca
peste 80% din utilizatori acceseaza date statistice folosind site-ul INS, fapt ce indica
importanta deosebita a acestuia, in aceasta sectiune este analizat site-ul INS in raport
cu principalele sale caracteristici.

Asa cum rezulta din graficul de mai sus caracteristicile site-ului INS ce cumuleaza, din
partea utilizatorilor, cele mai multe aprecieri sunt ugurinta utilizarii (20,50%), designul
adecvat (20,27%) si viteza de cautare (18,50%). La polul opus, caracteristicile cel mai
putin apreciate, de utilizatori, sunt cele referitoare la completitudinea informatiilor
(6,95%) si la modul de organizare a acestora (6,84%).

Desi, pe ansamblu, site-ul INS raspunde cerintelor utilizatorilor acestia recomanda ca
site-ul sa fie mai bine organizat si, totodata, completat cu mai multe date.

6. Actualizarea informatiilor din partea INS

Analiza fluxului informational, dinspre INS catre utilizatori, relevd ca 52,0% din
respondenti sunt multumiti de informatiile pe care le primesc, 36,0% din totalul
respondentilor considera ca actualizarile regulate ar fi binevenite, in timp ce 12,0% din
acestia spun ca nu sunt interesati de informatiile transmise de INS.

Trebuie precizat ca in cadrul programelor statistice, anuale si multianuale, sunt
prevazute actiuni ce vizeaza atat dezvoltarea aplicatiei site-ului INS céat si actualizarea
permanenta a continutului acestuia. In mod concret se au in vedere masuri ce privesc
actualizarea bazelor de date ale INS, popularizarea activitatilor desfagurate de INS,
promovarea comunicatelor de presa, a publicatilor gi a bazelor de date statistice
realizate de INS.
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Figura 22 - Actualizarea informatiilor din partea INS

SECTIUNEA D: Evaluarea Generala

1. Afirmatii privind colaborarea cu INS
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Figura 23- Gradul de satisfactie al respondentilor privind colaborarea cu INS

In acest grafic este surprins gradul in care respondentii sunt satisfacuti de colaborarea
cu INS si impactul pe care il au in societate informatiile produse de INS.

Acest grafic ilustreaza faptul ca angajati INS sunt perceputi de majoritatea
respondentilor ca fiind profesionigti si dispusi sa ajute utilizatorii. De asemenea, se mai
observa ca INS este perceput de utilizatori, in proportie de peste 89%, ca fiind o
organizatie accesibila si care ofera raspunsuri in timp util.
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Referitor la rolul INS-ului in societate aproximativ 70% din respondenti si-au exprimat
opinia ca informatiile puse la dispozitie de INS influenteazd economia, societatea i
politica de dezvoltare in Romania.

2. Afirmatiile care reflecta opiniile despre INS
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Figura 24 — Afirmatiile care reflecta opiniile respondentilor despre INS

In figura 24 este prezentat gradul in care respondentii au aprecieri pozitive sau negative
despre INS. Astfel majoritatea respondentilor, aproximativ 66%, afirma ca ar lauda
activitatea INS indiferent daca cineva le-ar cere opinia sau nu.

n urmatoarele trei figuri este prezentat succint profilul respondentului, care a participat
la cercetarea statistica privind Gradul de satisfacllie al utilizatorului. Acesta este, dupa
cum se poate vedea, in majoritatea cazurilor femeie, cu varsta cuprinsa intre 35 si 44
de ani si avand studii superioare.

28,15%

32,41%

15,69%

14,71%

37,19%

| D23-34 ®3544 @4554 W@55-73 |

Figura 25 - Varsta respondentilor Figura 26 — Sexul respondentilor
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Figura 27 — Nivelul de educatie al respondentilor

Propuneri si concluzii
In chestionar au existat [li "Intrebari deschise”, la care respondentul a avut posibilitatea
sa-si exprime liber opinia fara ai fi indicate variante de raspuns prestabilite.

In continuare, prezentdm principalele sugestii desprinse din comentariile ficute de catre
respondenl]i pe marginea diferitelor aspecte legate de activitatea INS.

La intrebarile la care respondentii au fost rugati sa formuleze propuneri de imbunatatire
a activitatii statistice, de departe cea mai populara dintre acestea a fost reducerea
sarcinii de raspuns. Respondentii nu numai ca au facut aceasta sugestie, dar au
avansat si potentialele solutii, cum ar fi:

o0 reducerea numarului de chestionare prin comasarea mai multor cercetari;

o simplificarea chestionarelor prin reducerea informatiilor redundante colectate fie
de catre INS prin mai multe chestionare, fie de diferite alte autoritati ale statului;

o folosirea pe cat posibil a surselor administrative de date in detrimentul
chestionarelor;

0 regandirea chestionarelor astfel incat timpul si efortul necesar extragerii
informatiilor din bazele de date proprii, in forma ceruta de INS, sa fie cat mai
reduse.

Totodata respondentii au solicitat existinderea numarului de indicatori statistici la nivel
de regiune, judet sau unitate administrativ teritoriala. De asemenea, au fost utilizatori
care au solicitat sporirea frecventei de actualizare a statisticilor publicate, astfel incat sa
se reduca timpul intre publicarea unor statistici gi perioada de referinta a datelor.

in incheiere considerdm ca rezultatele anchetei pot fi utile In identificarea directiilor de

actiune necesare imbunatatirii calitatii sistemului statistic national, fapt ce ar conduce si
la o crestere a gradului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor de date statistice.
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